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Presentacion:

Contenidos minimos sequn Plan de Estudios:
Se pretende desarrollar capacidades para la gestion de politicas publicas e
institucionales y la elaboracion de propuestas formuladas en términos de
proyectos de accion. Conceptos y nociones de planificacién estratégica.
Metodologia de planificacion y gestidon integrada en ambitos de negociacion
multiactoral.
Componentes metodoldgicos en la elaboracién de diagndsticos situacionales.
Analisis de situacién y determinacién de necesidades. Evaluacion de recursos y
visiones alternativas. Disefio de proyectos sociales de intervencidon profesional.
Evaluacién: tipos y momentos

Fundamentacion:

La Planificacion Social Estratégica (PSE) como perspectiva y metodologia para abordar
los problemas sociales ha recorrido un camino sinuoso y contradictorio desde su
surgimiento a la actualidad. La Planificacion Estratégica se originé en los afios 60 en el
ambito de las empresas privadas de los EEUU, para migrar a principios de los afios 70 a
América Latina como Planificacién Social Estratégica. En este nuevo papel se hizo
conocida como reaccion critica a la Planificacién Normativa que buscé una ruptura
superadora. Fue gracias a los trabajos de Carlos Matus que, en buena medida, se logré
la sintesis conceptual y la solidez tedrica y politica que tiene hoy. No han sido ajenos a
su difusion organismos internacionales que la promovieron, agencias locales que las
acompafaron y ambitos académicos que la ha tomado como modelo principal.

Sin embargo, la perspectiva metodolégica de la Planificacion Social Estratégica que se
puso de moda, no resultd ser totalmente superadora de la Planificacién Normativa (PN)
o Tradicional (PT), al menos si se la valora de acuerdo a sus resultados a largo plazo, ya
gue los indicadores sociales durante las ultimas cuatro décadas (1980 a 2023) muestran
gue la situacién de la poblacion no ha mejorado sustancialmente en términos absolutos
y relativos, sino que por el contrario han retrocedido respecto a los afios de la segunda
posguerra (1950-1970).

Los Planes Sociales del Estado nacional, luego del estrepitoso fracaso de las politicas
neoliberales en el 2001, no han tomado -como hubiera sido razonable esperar- un
curso en la direccidon de garantizar los derechos sociales, sino que han mantenido una
situacion de ambigua convivencia con el modelo politico clientelar anterior;
ambiguedad que se afirmé al promover la descentralizacidon hacia las provincias y los
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municipios, asi como la privatizacion por medio de Ongs y de la administracién de
planes sociales por parte de algunos los movimientos sociales, de las respuesta
politicas a los problemas de salud, educacion, vivienda, servicios urbano, etc. Aun asi, la
PSE encuentra hoy en las politicas estatales un sélido respaldo.

Como toda propuesta politica, la PSE no se explica en si misma, sino que su sentido y
trascendencia aparecen cuando es puesta en el contexto histérico que le dio origen,
fundamento y vigencia; asi como en su aplicacion y resultados obtenidos. Las virtudes
de este modelo que no se ven en los resultados que consiguié en cuanto a mejoras de la
situacion social de la poblacién -vista desde sus efectos globales y de largo plazo-, es
decir, en los resultados que logré para aquellos a
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los cuales se destinaron los planes, pareciera que el elemento distintivo respecto a la
PT esta en su propia metodologia, y es alli donde se puede buscar la clave de su éxito
ideoldgico y politico. Un estudio pormenorizado y detallado de la propuesta de la PSE
permitira una comprension cabal de sus alcances y limitaciones, asi como develar los
mitos que la acompafian, tanto como potenciar sus aciertos. La comprension en
términos histéricos de su eficacia global abre la posibilidad de pensar una perspectiva
critica de los fundamentos tedricos, epistemoldgicos y politicos de esta metodologia,
tendiente a construir modelos alternativos superadores, como los que se presentan
como Planificacion Participativa o por Busqueda de Consensos.

La apertura hacia otros modos de planificar en lo social, posibilita estrategias
participativas de accion y abre el horizonte a procesos epistemoldgicos y tedricos de
reflexiéon capaces de enriquecer el acervo conceptual y mejorar la intervencion en
practicas de los futuros trabajadores sociales. La Planificacién por busqueda de
consensos es una perspectiva que proponemos reflexionar en el curso y que amplia el
horizonte del disefio de planes para los estudiantes de 3° afio de la Licenciatura.

Asi este Programa propone un abordaje amplio y contradictorio de la PSE, que la
profundiza, pero también la excede. Sera positivo en cuanto al reconocimiento de los
procedimientos, métodos y técnicas propuestos, asi como en la exploracion de
elementos que puedan ser Utiles en la disputa social por el bienestar de la poblacién.
Pero nuestras reflexiones aulicas no seran complacientes con las légicas de
reproduccion justificadoras de lo existente que traen implicitas, ni con la metodologia
de la competencia entre actores sociales por el acceso a “recursos escasos”
naturalizados por el “mercado” que se presentan como reguladores de la vida de los
grupos sociales, las personas y las instituciones. En esta linea, se tomara la referencia
de experiencias con metodologias que propone un modelo de politica publica
participativa, donde la busqueda de consensos para la articulacién de los intereses y
deseos de los sujetos involucrados en los problemas sociales, asi como en la
construccion de una vision del desarrollo y de los planes para la superacién de los
mismos, de manera dialogada y democratica.

Es una posicidon central de esta Catedra que, para poder realizar una planificacion
adecuada de la intervencion social, es indispensable contar con un conocimiento
amplio y profundo acerca del tema sobre el cual se formularan los problemas y se
abordara el ejercicio de planificacién, por lo que se proponen articulaciones con las
catedras de teoria, Espacios y Estrategias de Intervencion I, Il y IV. Las personas que
estén cursando cualquiera de esos espacios curriculares podra trabajar con la
informacidn proporcionada por ese trabajo de campo para los trabajos practicos de
este espacio curricular.

Por otro lado, se propone articulaciones con la materia Metodologia de la
Investigacién Social II, que se cursa de manera paralela, para retomar los contenidos y
aplicarlos a la planificacidon social.

Objetivos Generales:

e Que el estudiante reconozca el valor y diversidad de las politicas publicas y sus
diferentes supuestos politico-epistemoldgicos, como acciones transformadoras de
la realidad social.

e Que sea capaz de encontrar el modelo y la propuesta de planificacion que mejor se
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adapte a situaciones y problemas sociales que se aborden, a los objetivos que se
definany a los criterios de valoracion que se utilicen.

e Que reconozca las diferentes propuestas metodoldgicas para disefiar, conducir e
implementar planes y proyectos sociales, junto a los sujetos involucrados después
de una seleccion explicita y argumentada de la perspectiva mas adecuada a las
necesidades e intenciones del sujeto que planifica.

e Quecomprenday aplique diferentes técnicas de analisis de situacion y de disefio de
procesos de transformacion y de evaluacion de situaciones sociales.

Objetivos Especificos:

e Que los alumnos conozcan las diferentes técnicas que pueden utilizarse en la PSEy
de la Planificacion por busqueda de consensos, imprescindibles en el futuro
desempefio profesional en los organismos de administracion publica,
organizaciones civiles no gubernamentales e instituciones privadas o sujetos
sociales.

e Que puedan mantener un dialogo con profesionales de otras disciplinas, de modo
de abordar de manera conjunta el estudio y las acciones especificas para el disefio
y ejecucién de un plan.

e Que puedan reconocer, disefiar y gestionar un modelo de intervencion social, en
sus fases analisis de la situacién, investigacion del problema, planificacion,
gestidn y evaluacion.

Tema anual de trabajo:

Se considera que el pais entr6 en diciembre de 2015, en una etapa donde las
politicas sociales tendieron a seguir el modelo neoliberal, que las dejo6 a la deriva. En
ese contexto, las acciones del Estado prefiguraron un abandono de las politicas
universales, y se concentraron en legitimar electoralmente a los gobiernos (nacional,
provincial y municipal) con intervenciones focalizadas y dirigidas, principalmente, a los
sectores mas pobres de la sociedad. Se reemplazé la concepcidon de los derechos
universales con una asistencia socialmente segmentada a los problemas que se
consideraron surgidos de defectos del mercado. Esa politica, ha fracasado en todos los
planos, como se hizo evidente en enero del 2001, cuando la sociedad rechazé
masivamente estas propuestas

El gobierno nacional surgido en 2019 comenz6 a transitar un camino diferente,
cuando irrumpid la pandemia y la consecuente crisis econdmica que agravo los
problemas sociales. Durante la post pandemia muchas necesidades sociales y de
insercién laboral continuaron insatisfechas y se profundizaron. En la actualidad, con
un gobierno de ultra derecha que propone un rapido y brutal achicamiento del Estado
en las politicas sociales (no asi en las de seguridad), se observan decisiones estatales
dilematicas, avaladas por algunos sectores sociales y resistidas por otros, que
provocan un estado de conmocién social permanente. Se advierte en la actualidad un
clima de tensién y disputa politica por los recursos gubernamentales en la cual se
deberan arbitrar formas viables de vinculacion con la comunidad por parte de los
estudiantes.

Por estos motivos, la propuesta de temas de trabajo se centrara en ambitos
sensibles de espacios comunitarios, barriales y grupales, cuyo analisis y critica tedrico
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metodoldgicay practica cuales se propone trabajar con planes y programas del ambito
provincial y municipal que algunos ambitos de la sociedad civil demanden.

UNIDAD I: Introduccién a la Planificacion. Esquemas basicos de la planificacién
social Antecedentes, contexto histoérico, diferentes modelos y tipos de Planificacion
Social: normativa, estratégicay por busqueda de consenso.

Las politicas publicas segun Torgerson y la experiencia Berger: el papel del estado

en la l6gica de la equidad y el didlogo, las condiciones para el didlogo y la busqueda
de consenso.

Secuencias logicas y metodoldgicas en la planificacion Normativa o de politica (desde
la institucion) Estratégica (con la poblacion) o Participativa (a partir de las necesidades
o desde la comunidad). Los niveles de la planificacion: normativa o de politica;
estratégica; tactica o estructural; operativa.

Origenes, conceptos basicos, similitudes y puntos de ruptura en la planificacion
Estratégica. Antecedentes de la propuesta de Rovere en Matus y Testa. El triangulo de
gobierno y el analisis recursivo.

UNIDAD II: Andlisis de situacién e investigacion de problemas

Problemas y necesidades. Estudio de las necesidades. Los enfoques metodoldgicos y
sus técnicas: indicadores; encuestas; busqueda de consensos. Los recursos.
Establecimiento de prioridades

El andlisis posicional de actores: posicidon, sistema de valores, experiencia,
intencionalidad. Modelos de la teoria del juego para el analisis situacional de actores.
El espacio de transformacion y los planos de analisis. Las tres dimensiones del analisis:
intersubjetivo, objetivo, historico.

El estudio de los problemas: identificacién y delimitacion de problemas; clasificacion,
definicion y explicacion; planos de flujos y de acumulaciones; los espacios, los nudos y
la red explicativa; priorizacion.
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UNIDAD III: Definicion de una vision y disefio de programas y proyectos
Identificacién de una vision, la funcion de la vision y los elementos para definirla:
escenarios; situacion inicial y linea de base; situacién utdpica y situacién objetivo;
objetivos y metas; opcién y variante; proyeccion y prospectiva.

Disefio de programas: el plan programa y los recursos necesarios. Planificacion de los
recursos y estimacion de su productividad. Disefio de proyectos y la matriz minima. El
modelo l6gico. Las bases de calculo. Recursos criticos. Nudos criticos y resultados.
Evaluacién de proyectos: potencia direccional, factibilidad, coherencia, viabilidad. El
mapeo de alcances como aporte a la formulacién de proyectos y programas.

La viabilidad estratégica: obstaculos y facilitadores, aliados y oponentes. Las
estrategias posibles. Proyectos soportes y proyectos sustantivos. La trayectoria real.
Planificar la ejecucién. Los elementos estratégicos y los elementos técnicos.
Clasificacién y organizacién de las actividades.

UNIDAD 1V: Disefio del plan de evaluacién

La relacién entre los proyectos, el seguimiento y los resultados. Métodos de
evaluacion. Evaluacion por el modelo 16gico. Evaluacion por el ciclo de vida. Evaluacion
por los resultados. Los tipos de evaluacion: segun la oportunidad, segun quien evalua,
segun qué se evalua. Matrices y planillas para el disefio del seguimiento y las
evaluaciones. El Sequimiento y la Evaluacién Participativos.

Bibliografia Basica:

» Abatedaga, Nidia (comp) Comunicacién. Epistemologias y metodologias para
planificar por consensos. Ed. Brujas. Cérdoba 2008. (capitulos 1y 4)

e Matus, Carlos (2007) MAPP Método Altadir de Planificacion Popular. Lugar Editorial.
Bs. Aires

e Abatedaga, Nidia (s/d) Cuadernos de catedra 1 a 6

* Pineault Raynald y Daveluy Carol (1994), “La planificacién para la salud: Enfoques,
perspectivas y Proceso General. La Planificacion Sanitaria”. Ed. Masson, Espafia 1995.
Caps. [Ty III.

* Rovere, Mario “Una teoria muy prdctica”, Planificacion Estratégica de Recursos
Humanos en Salud, Cap. Iy IV OPS, Washington, 1993.

 Torgerson, Douglas “Entre el conocimiento y la politica: tres caras del andlisis de
politicas”, en Luis Aguilar Villanueva, El estudio de las politicas publicas. Cap. 6, p.
197 a 229, Ed. Porrua, 1993.

Bibliografia Complementaria

* Rozas, Margarita (1994) La intervencién en Trabajo Social Ed. DOCENCIA. Bs. As Pags.
13a34y121a132

* Rozas Pagaza, Margarita (2001) La intervencion profesional en relacion con la cuestion
social. Ed. Espacio. Bs. As. Pags. 194 a 217 y 240 a 263

» Umbarila Laiton, Martha Patricia (2015), “Metodologias de planificacion participativa
y gestidn asociada como campos de intervencion del Trabajo Social”. Trabajo Social
17: 169-185. Bogota: Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias
Humanas, Universidad Nacional de Colombia. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5375900.pdf
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e Massa L., Massei V. y Sirvén L. (2015), “Perspectivas de planificacion estratégica y sus
implicancias en el Trabajo Social, Revista del Departamento de Ciencias Sociales, Vol.2
Nro. 5: 22-53. Disponible en:
http://www.redsocialesunlu.net/wp-content/uploads/2015/10/RSOC011-02-
Perspectivas-de- planificaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-MASSA-MASSEI-SIRVEN. pdf

« IDS, “El Seguimiento y la Evaluacidn Participativos: ;Como aprender del cambio?” en
IDS Sintesis Informativa. NUmero 12, Universidad de Sussex 1998.

e Banco Mundial, Seguimiento y evaluacién: instrumentos, métodos y enfoques,
Washington 2002.

e Contreras, Eduardo B., Evaluacion de proyectos de comunicacion, Manuales
didacticos del CIESPAL, Quito 1993, capitulo V.

e Cohen E. y Franco R., Evaluacion de Proyectos Sociales, Cap. 1, p.17 a 36; Cap. 4, p. 72
a 84; Cap. 6, p. 109 a 139; Cap. 8, p.140 a 154. Ed. Siglo XXI, México, 1997.

e Chiara M. y Di Virgilio M. (2008), “Cap. II: Conceptualizando la gestién social”, en
Gestion de la politica social Conceptos y herramientas Prometeo Libros.

e Fundacién Kellog's Guia de Desarrollo de Modelos Légicos, Introduccion y Capitulo 1.
W.K. Kellogg Foundation 2001.

e GOmez Hernandez, Esperanza (2012), “Planeacién participativa intercultural:
Reflexiones para el Trabajo Social”, Revista Ra Ximhai, vol. 8, num. 2, pp. 261-291,
Universidad Autéonoma Indigena de México Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46123366012

e Matus Carlos, MAPP Método Altadir de Planificacion Popular, Ed. Lugar, Buenos Aires
2007.

e Niremberg, Olga; Brawerma, Josette; Ruiz, Violeta. Programacién y evaluacion de
proyectos sociales. Ed. Paidos, Buenos Aires 2010. Caps. 6y 7.

e Poggiese, Héctor (2011) Planificacién Participativa y Gestion Asociada (PPGA).
Metodologias. Ed. Espacio. Bs. As.

e Rovere, Mario (1997), “Planificacién estratégica en salud; acompafiando Ia
democratizacion de un sector en crisis, Cuadernos médico sociales N° 75, pp. 31-63.

e Tapella, Esteban “Andlisis de Factibilidades e Identificacion de Factores que
contribuyen al éxito o fracaso de Proyectos”, Serie Documentos de Trabajo del PETAS N°
24, Universidad Nacional de San Juan Facultad de Ciencia Sociales, Febrero 2007.

e Raya Diaz, Esther (2011), “De la idea al proyecto: estrategias para la construccién de
posibilidades de intervencion”, en Raya Diaz, Esther (comp) Herramientas para el
disefio de proyectos sociales, Universidad de la Rioja, Espafa (pp. 11 a 23)

e Aguilar Idafez, José (2011), “Evaluacién participativa en la intervencién social”, en
Raya Diaz, Esther (comp) Herramientas para el diseAio de proyectos sociales,
Universidad de la Rioja, Espafia (pp. 91 a 101)

Metodologia de trabajo:
Se expondran en las clases tedricas los contenidos conceptuales de la bibliografia
basica utilizada en cada unidad tematica.

Se realizaran tres evaluaciones parciales sobre las lecturas y las exposiciones en clase.
Para los Promocionales la tercera instancia estara orientada a la aplicacion y
recreacion de esas categorias respecto al caso en el que han estado trabajando en los
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Trabajos Practicos, tendiente a elaborar el marco tedrico conceptual para una
propuesta planificada de intervencién.

En relacidn al caso se relevara y organizara la informacion de acuerdo a las consignas
especificas de cada Trabajo Practico. Los Trabajos Practicos, se realizaran en relaciéon
al caso en que se trabajara durante el afo.

Los TP y el ejercicio tedrico orientado al caso, reelaborados para un informe,
conformaran el Trabajo Final, que es la sintesis del curso y su entrega obligatoria para
los alumnos Promocionales. Los TP y el Informe Final se podran realizar en grupo.

Se contemplan 24 sesiones de clases de 180 minutos, que se dividen en 90 para la
parte tedrica 'y 90 para la parte practica.
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En la parte practica de la asignatura se propone, en lineas generales, un proceso de
apropiacién de contenidos tedricos del programa, desde su utilidad practica y en el
marco de la intervencion del Trabajo Social. Lo cual se sustenta en una secuencia de
practicos con articulacion de los contenidos y recuperando lo abordado en el dictado
tedrico.

En el marco de las evaluaciones practicas obligatorias se prevén producciones
grupales con entregas escritas y exposicion en plenario e intercambio:

-En un primer practico se buscara que los estudiantes reconozcan los distintos tipos de
planificacién desde la mirada y aportes de los autores abordados, asi como también
que identifiquen la intervencidn del estado en problemas sociales a través de su lugar
de garante de derechos. Se brindara acceso a informacion sobre programas vigentes
vinculados a tematicas como: nifiez y salud

-La segunda instancia practica evaluativa consta de dos entregas, esto es a los fines de
acompafar el proceso, y dada la complejidad de lo propuesto. Se propondra que
avancen en la identificacién y conceptualizaciones sobre un problema social,
determinacién de necesidades y priorizacion en la intervencion con manejo de
enfoques para pasar a una segunda entrega que supone el disefio de un proyecto con
base territorial. Para esto se sugerira recuperar espacios de reconocimientos en su
trayecto formativo o bien facilitdndole informacion y acercamientos a un sector
poblacional especifico. Se brindaran opciones de tematicas tales como: nifiez y salud
intentado ordenar las discusiones en el espacio comun a partir de las diversas
experiencias y reflexiones en las producciones.

-Las instancias de recuperatorios se realizaran sobre el practico no aprobado
recuperando las observaciones recibidas a lo cual se sumara que trabajen sobre una
propuesta de evaluacion al proyecto que han construido. Esto ultimo también sera
sugerido a los promocionales indirectos para su presentacion en coloquio.

Cabe sefalar que para acompafiar todo este proceso se ofrece acompafiamientos
desde intercambios, resolucién de dudas, aportes y bibliografia complementaria a
través de: aula virtual, correo electrénico, espacio para consultas y encuentros aulicos.

Criterios de evaluacién:

REGULARES: Seran Regulares aquellos alumnos que hayan aprobado los dos parciales
y los dos trabajos practicos en primera instancia o por recuperacion, con calificacion
de 4 o mas.

PROMOCIONALES: Aquellos que hayan obtenido calificaciones de 7 y mas en cada
evaluacion podran optar por la condicién de Promocional, que consiste en un coloquio
de defensa del Trabajo Final, completado y entregado para acceder al coloquio.

LIBRES: Los alumnos que se presenten a examen en condicion de Libres, deberan
realizar un examen sobre la parte practica, una vez aprobado el practico podran pasar
al examen de la parte tedrica.
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