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PROGRAMA TEORICO-PRACTICO

PRESENTACION

El primer trayecto institucional y académico al que acceden les estudiantes ingresantes a la
Facultad de Ciencias Sociales (FCS) de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) es el Ciclo
Introductorio al Estudio de las Ciencias Sociales que, para quienes se inscriben en la Carrera de
Trabajo Social estd integrado por dos asignaturas: Introduccién a los Estudios de las Ciencias
Sociales: comun a las tres carreras de grado vy otra especifica de la disciplina, Introduccién al
Trabajo Social (RHCD 2024-420).

Introduccidn al Trabajo Social estd ubicada curricularmente en el primer cuatrimestre del primer
afo de la Carrera, con un régimen de dictado bimensual y una carga horaria de 50 horas.

FUNDAMENTACION

El proceso de ingreso e insercion comienza con el Ciclo Introductorio al Estudio de las Ciencias
Sociales pero no termina en esta asignatura, sino que abarca al menos el trayecto académico del
primer afio.

Habitar la universidad publica, la FCS y dentro de ella la Carrera de Trabajo Social es un derecho
de ciudadania, en el cual se va aprendiendo el oficio de ser estudiante universitarie que implica
asumir una posicién activa y participativa en el proceso institucional y académico de ensefianza-
aprendizaje, en el cual les docentes intentamos ser guia, soporte, “puente” entre los contenidos
de la asignatura y los procesos institucionales.



En la asignatura nos proponemos brindar contenidos y herramientas que permitan una
aproximacion al Trabajo Social como profesién inscripta en el campo de las Ciencias Sociales y
vinculada al abordaje de lo social.

El equipo de catedra se propone acompafiarles en su ingreso a la vida universitaria, brindarles un
itinerario de ruta de la carrera de Trabajo Social que informe, colabore y oriente en el recorrido
de este tramo inicial en la universidad publica, desde procesos donde la tarea colectiva y el
respeto por las diferentes légicas y saberes son criterios rectores donde se anclan y ponen en
juego habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos. Asimismo, proponemos orientarles en
el despliegue de una actitud exploratoria e interrogativa en el camino de la construccién de
conocimiento, como una forma de aproximarse al conocimiento cientifico estimulandoles a
desplegar su curiosidad frente alas dudas y certezas, en la elaboracién de argumentaciones
basadas en informacidn y en la valorizacién del intercambio con compafieros/as y docentes como
elemento central del aprendizaje. Esto implica descubrir lo que se quiere conocer desde la
insercion activa, participativa y critica del/la estudiante en el proceso educativo.

OBIJETIVOS

Contribuir a que les estudiantes

e comiencen a desestructurar prenociones acerca de lo social y reconozcan distintos
tipos de practicas sociales, sus légicas y caracteristicas.

e se aproximen al objeto de estudio e intervencion de la profesién de Trabajo Social.

e Identifiquen problemas sociales y necesidades como constitutivos del ejercicio
profesional

CONTENIDOS

UNIDAD 1- Primera aproximacion a la profesion de Trabajo Social

Accion social: practica social y practica profesional. Las profesiones: el Trabajo Social. Trabajo
Social y los problemas sociales, su construccion cientifica como objeto de conocimiento y objeto
de intervencién. Necesidades Sociales: su construccion. Dimensiones y caracteristicas.

BIBLIOGRAFIA

Drovetta Silvia, Gonzalez Natalia (2022). Trabajo Social en las Ciencias Sociales en Dossier de
Catedra Introduccion a la Licenciatura en Trabajo Social. FCS-UNC (2025)

Crosetto Rossana, Sueldo Javier (2022). Trabajo Social y sociedad en Dossier de Catedra
Introduccidn a la Licenciatura en Trabajo Social. FCS-UNC (2025)

Massei del Papa, Luana (2025). Herramientas de estudio



UNIDAD 2- Trabajo Social y Enfoque de Derechos

Intervencion profesional: principales caracteristicas y dimensiones. Sujetos, espacios vy
estrategias de intervencion profesional en la actualidad. Trabajo Social y derechos de ciudadania.
Ciudadania y pobreza.

BIBLIOGRAFIA

Andrada Susana, Massei del Papa Luana (2022). Intervencion profesional en Trabajo Social y
Derechos. Dossier de Catedra Introduccion a la Licenciatura en Trabajo Social. FCS-UNC

(2025)

Gonzalez Natalia, Sueldo Javier (2022) La intervencion del Trabajo Social en el ejercicio de
derechos de ciudadania en Dossier de Catedra Introduccidn a la Licenciatura en Trabajo Social.
FCS-UNC (2025)

Ley Federal de Trabajo Social 27072/14.

Recursos de interés

Les invitamos especialmente a recorrer la pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNC, donde encontraran contenidos y producciones de la Carrera de Trabajo Social de especial
interés para acercarse a la misma antes del inicio del cursado de la asignatura:
https://sociales.unc.edu.ar

METODOLOGIA

En el proceso de ensefianza- aprendizaje se considera central el encuentro en el espacio aulico,
que posibilite la construccién de un espacio comun y a través de (re) conocernos, nos otorgue
identidad y pertenencia institucional. A la vez, nos permita problematizar concepciones previas,
ejercitar en la construccidn argumentativa y construir interrogantes de conocimiento e
incorporar la adquisicidon de nociones, estrategias, habilidades y competencias para aprender.

El desafio pedagdégico es acompafiar a les ingresantes en el proceso de asumir un lugar auténomo
y critico en la situacion didactica contribuyendo a “... que aprendan mejor, a comprometerse con
el estudio, a interesarse por los temas, a adquirir protagonismo y a confiar en sus capacidades
para progresar”*. En definitiva, no se trata sélo de conseguir que se apropien de nuevas practicas
o reconstruyan las que poseen para adecuarlas y emplearlas en los nuevos contenidos
universitarios sino conseguir que incorporen aquellas practicas especificas que le permitiran
avanzar en la vida académica.

! carlino, Paula (2005): Escribir, leer y aprender en la universidad. Una introduccién a la alfabetizacién académica.
Ed. Fondo de Cultura Econdmica. Bs.As., Argentina



El dictado de las clases presenciales serd de frecuencia semanal, contemplando el desarrollo de
clases tedricas y practicas. Cada clase tendra una duracion de 2 horas reloj.

En la instancia tedrica se abordan los contenidos y la bibliografia del programa, las relaciones
entre los temas para comprender la integralidad de la asignatura y sus vinculaciones con la
dimension de la practica.

En la instancia practica, que incluye el trabajo en comisiones o grupos de estudiantes mas
pequeiios por docente, se desarrollan actividades que abordan los contenidos tedricos vy
practicos mediante la ejercitacién y apropiaciéon de técnicas de estudio, lectura comprensiva,
ejercicios de escritura y producciones parciales del proceso de ensefianza-aprendizaje por parte
de las y los estudiantes.

Completan esta instancia encuentros semanales de teoria y practica a través del aula virtual,
como espacio de intercambio y producciéon académica.

La asignatura tiene la duracion bimensual, entre 6 y 8 encuentros incluidas las evaluaciones,
durante los meses de febrero y marzo.

REQUISITOS DE APROBACION DE LA ASIGNATURA
La asignatura se aprueba con una (1) instancia evaluativa y un recuperatorio.
De las notas obtenidas se obtiene la condicién de estudiante que puede ser:
Estudiante promocional:
® Promocion indirecta: aprobar la instancia evaluativa (1) con nota de 7 (siete), sin
recuperatorio. Para aprobar la asignatura al finalizar el cursado, debe rendir COLOQUIO,
en la fecha establecida institucionalmente, de lo contrario pierde la condicién y pasa a ser

estudiante regular.

® Promocion directa: aprobar la instancia evaluativa (1) con nota 8 (ocho) o mas, sin
recuperatorio. No rinde coloquio, se coloca la nota obtenida.

En ninguna modalidad se puede realizar recuperatorio.
Estudiante regular: aprobar la instancia evaluativa (1), con nota minima de 4 (cuatro).
En esta condicién se puede acceder a recuperatorio cuando no se haya alcanzado la nota 4

(cuatro) o no haya realizado la instancia evaluativa previamente.

Cualquiera sea la nota obtenida en esta instancia por acceder a recuperatorio queda en condicidn
de regular.

La regularidad tiene vigencia por 3 (tres) afios lectivos. Finalizado el cursado la asignatura se debe
rendir en mesas de exdmen establecidas institucionalmente.



Estudiante libre: es quien no cumple con los requisitos de evaluacién sefialados anteriormente
por no haber aprobado alguna instancia evaluativa o no haberse presentado a la/s misma/s.

El estudiante en condicidn de libre debe tener actuacion académica para poder rendir la
asignatura ante un tribunal docente, en los turnos de exdmenes establecidos para toda la carrera,
con el programa de la asignatura vigente al momento del mismo.
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Trabajo Social en las Ciencias Sociales

Drovetta Silvia - Gonzalez Natalia?

Introduccion

En el presente capitulo, iremos reconstruyendo juntes algunos elementos introductorios sobre
la profesion de Trabajo Social en el marco de las Ciencias Sociales, con el fin de acercar
informacién que permita orientar e ilustrar tu decisiéon vocacional y brindarte las primeras
herramientas desde donde comenzar a transitar el primer afio de la Carrera.

La presente propuesta pedagdgica se asienta en el concepto de espacio social de Bourdieu, que
refiere a un espacio pluridimensional y de relaciones, en el que convergen diferentes intereses,
actores, capitales y se desarrollan luchas de poder. Desde esta idea compleja e intrinsecamente
relacional, trabajaremos la aproximacion introductoria a la realidad social, profesional y
universitaria.

Empezar a leer la realidad profesional desde el concepto de espacio social?, nos permitird
reconocer a la accién social como respuesta a los problemas sociales y a la practica profesional
como una practica con fundamentos, diferente a otras practicas sociales, incorporando en ella la
importancia del contexto social, econédmico, politico y cultural como parte constitutiva en la
determinacion de la profesién y no sélo como marco de la misma.

Durante este curso, podras ir adquiriendo herramientas tedricas y metodoldgicas que te serviran
para el primer afio de la carrera, y también, para el resto de tu trayectoria académica. Por eso,
te proponemos que al finalizar el cursado, vuelvas a leer estos primeros parrafos y compares lo
gue entendiste de ellos en la primera lectura y lo que entiendes luego del recorrido en el ingreso.

Pero... ¢Cudles son tus suefios, motivaciones y expectativas en torno a esta carrera? {Qué te
movilizé para estar hoy aqui?

Enormes preguntas, que serd importante que te hagas y aproveches el espacio compartido con
tus compafieres para intercambiar puntos de vista.

Los diferentes conocimientos, ideas y experiencias personales y compartidas, que hemos ido
aprendiendo y desarrollando en otros espacios y lugares como la escuela, la familia, el barrio o
la comunidad, como asi también en partidos politicos, iglesias, organizaciones comunitarias,
sociales y de derechos humanos, estan presentes- de alguna manera- en nuestros intereses.

Es desde esos espacios o lugares donde empezamos a movilizarnos frente a valores como la
justicia, laigualdad, la libertad; valores que tienen que ver con los derechos de todes. Desde aqui,
vamos descubriendo nuestras capacidades creativas, artisticas, expresivas que es importante

2 Revisién del texto original “Trabajo Social y Sociedad” 2020, Compiladora: Crosetto Rossana, Autoras/es: Rossana Crosetto,
Sueldo Javier, Gonzalez Natalia y Lépez Eliana.

3 Fundamentalmente, el concepto de espacio social permite ubicar a la profesion como resultante del interjuego entre los
elementos internos y externos al campo profesional. Eje central de la propuesta pedagdgica de la asignatura Fundamentos y
Constitucion Historica del TS, en el 12 nivel de la Carrera.
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seguir desarrollando, al igual que la obstinacidn en creer que el cambio es posible.

Las diferencias y semejanzas en las historias, la procedencia social y geografica, el sexo, la edad,
las ideologias de cada une de nosotres, vuelve mds complejos los modos de mirar, tomar posicion
y comprender lo social. Con esto estamos afirmando que existen distintas visiones sobre lo social,
sobre la realidad o acerca de un problema social y que esas diferencias estan vinculadas con las
distintas posiciones que como sujetos tenemos con relacion al problema y que ocupamos en el
espacio social.

Es asi que la multiplicidad expresada en lo que cada une trae, hace que las miradas y expectativas
sobre “qué es el Trabajo Social” sean amplias, complejas y variadas. Este es nuestro inicio, tu
punto de llegada a la formacidn universitaria y nuestro punto de partida hacia la profesién del
Trabajo Social.

Accion Social

Alolargo de la historia del Trabajo Social se fueron elaborando definiciones que expresan lo que
la profesidon es o intenta ser. Algunas preguntas como: “équé es hoy el Trabajo Social? ¢Como
inciden las transformaciones sociales, politicas y econdmicas en el hacer profesional?” estén
presentes en las discusiones tedricas y en las practicas de les profesionales en la actualidad.

El Trabajo Social como profesion debe analizarse en relacién a los modos particulares en que las
sociedades se organizan para dar respuesta a los problemas sociales, que son manifestaciones
de las contradicciones del sistema capitalista. Asi, “las formas de la accidn social han variado en
cada momento histérico, de acuerdo a las instituciones en las que se ejercia la profesion, a la
definicion de los sujetos sociales a los que se dirigia su practica profesional y a las concepciones
tedrico-ideoldgicas en las que se fundaban los cuerpos tedricos de la misma” (Peralta, 2020, p.
3).

Existen diferentes miradas en torno a la accién social, concepto que ha despertado a lo largo de
la historia de la humanidad preocupacién e interés por poder entender, dar cuenta, explicar,
aquellos hechos, acontecimientos, fendmenos que suceden en lo cotidiano, en la vida en
sociedad. Muchas veces leemos en diarios, revistas, escuchamos en nuestro barrio o vemos en
la television diferentes “problemas” que suceden en nuestra ciudad, nuestra provincia, nuestra
comunidad y que ponen en relieve este interés por conocer, comprender y explicar las diferentes
situaciones que acontecen a nuestro alrededor.

Cada une de nosotres tiene distintas formas de vida, distintas condiciones y modos de comer,
vestirse, tener o no hijes, trabajar, estudiar; segin seamos jovenes o adultes, vivamos en la
ciudad o el campo, etc. Es desde este lugar y de acuerdo a nuestro sistema de valores (religiosos,
politicos, ideoldgicos; que configuran nuestro pensamiento y creencias), a las experiencias
previas y el modo en que nos relacionamos con otres, que miramos y tratamos de opinar,
“explicar” la realidad y por ende, los problemas.

Estas situaciones nos hablan de la diversidad de formas o maneras en que se vive, piensa y actla
en la realidad social, en la medida que “cada une ve la realidad segtin cdmo estad ubicado en ella”.

Pero... éQué es la accidon social?

El concepto de accidn remite “a hacer algo”, a “operar, actuar, mover”; este “algo” se hace en
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sociedad no como una respuesta mecanica, sino que entrafia un proceso mental activo y creativo
diferente.

Podemos también, en principio, acordar que se genera accién social a partir del reconocimiento
de la existencia de problemas sociales; pero los problemas sociales existen en sociedades
concretas y cada sociedad tiene una manera de organizarse, producir los bienes y servicios que
sus miembros necesitan, distribuirlos, tomar decisiones, etc.

Entendemos, junto al socidlogo aleman Weber (1972) que la accion social es “toda actividad
consciente, organizada y dirigida, ya sea individual o colectiva que, de modo expreso, tiene por
finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situacién, mejorarla o transformarla”
(p. s/d).

Es decir, hablamos de que la accion social es organizada por sujetos sociales en base a intereses,
valores y preferencias que inciden sobre las representaciones y decisiones sobre la accion a
realizar. Dicha accion, esta orientada por fines u objetivos que se buscan alcanzar dentro del
margen de posibilidades dadas por la situacion particular o contexto en donde se desarrolla la
misma. Pero, para alcanzar los objetivos o fines propuestos por medio de la accidn social, les
sujetos requieren de medios (recursos-herramientas).

Los componentes basicos a tener en cuenta para la lectura y analisis de la accidn social son:

A- Sujetos Sociales (definidos también como actores, agentes) poseen su punto de vista en torno
a los fines que se proponen y los medios disponibles para la consecucién de los mismos. Esto
supone cierta racionalidad ya que estos actores cuentan con identidad, motivaciones y
preferencias que se expresa en lo priorizado y definido como necesario a satisfacer y a los modos
qgue utilizan o valoran para llevarlos a cabo. Hace referencia a los elementos subjetivos de la
accion social (imagenes internas-representaciones, intereses, valoraciones sobre lo deseable y lo
posible).

Estamos reconociendo, de una u otra manera, actores sociales con capacidad real y potencial de
introducir cambios en el mundo social, donde su accién posee poder o capacidad para
transformar situaciones. Esta condicion es la que lo define como actor o agente.

Como mencionamos, éstos pueden ser:

-Individuales: personas particulares, con atributos o distinciones (dadas por género, edad,
nacionalidad, domicilio, entre otras), capacidades e intereses particulares, una historia propia
gue necesariamente hace referencia a un grupo, sector, clase del que forma parte.

-Colectivos: grupos, organizaciones, sectores sociales, entre otros, que poseen diferencias y
semejanzas en sus caracteristicas distintivas (por ejemplo: edad, género, ubicacién geogréfica,
situacién con respecto a la tenencia de la tierra y vivienda, etc.), comparten historias, objetivos,
motivaciones e intereses comunes por los cuales se agrupan con el fin de encontrar una
respuesta comun a una situacién o problema.

B- Las condiciones concretas de vida*: estan determinadas por un conjunto de situaciones o
elementos que debemos considerar para conocer como les sujetos desarrollan su vida. Estas

4 Diferentes autores denominan a las condiciones concretas de vida: estructura, sistema, contexto,
situacion.
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situaciones o elementos refieren por ejemplo a: hdbitat: comunidad donde reside, servicios con
los que cuenta, vivienda, condiciones sanitarias; insercion laboral: posicion que ocupa en el
mercado de trabajo, condiciones de trabajo, ocupacién, caracteristicas de la tarea que realiza,
calificacion, ingresos; salud: alimentacion, enfermedades, acceso a la informacidn y servicios de
salud; educacion: escolaridad alcanzada, acceso a estudios superiores, formacion en oficios;
organizacion: existencia de formas organizativas para dar respuesta a los problemas; politicas
publicas existentes y los recursos disponibles para el acceso a programas sociales y resolver sus
problemas o necesidades, sélo por citar algunos. Es decir, les actores o sujetos sociales
desarrollan su vida en un tiempo y espacio, en determinadas situaciones o condiciones que
posibilitan o restringen el accionar cotidiano de su existencia.

Estas condiciones concretas desde las cuales les actores sociales desarrollan su existencia
permiten relacionar las posibilidades de hoy con las posibilidades concretas que tuvo en el ayer
y comprender las motivaciones, los medios que utiliza, los fines propuestos para modificar,
transformar o mantener una situacién dada y es fundamentalmente a partir de ellas desde donde
les sujetos le otorgan sentido (finalidades) a la accidn social. Estos sentidos o intencionalidades
definen el limite entre la “conducta natural” y la “accién humana”, entre lo automatico y lo
reflexivo.

En nuestro pais, al igual que en el resto de Latinoamérica, los recursos se distribuyen de manera
desigual dentro de la légica del sistema capitalista. Este es un problema central -en las relaciones
Estado y Sociedad Civil -que estd presente en cada accién desarrollada, implicando posibilidades
o desventajas en torno a la puesta en practica de los derechos sociales. El acceso a la vivienda, al
trabajo, a la salud, a la educacién, entre otros, refiere al acceso a recursos que significan
posibilidades o limitaciones para el desarrollo de una vida desde el buen vivir y bienestar. Las
posibilidades se potencian en el marco de la organizacion y participacion de les sujetos colectivos
en vistas al reclamo, a la demanda, a las reivindicaciones sociales y politicas, es decir, al
reconocimiento y ejercicio de los derechos de ciudadania; en tanto las limitaciones se presentan
cuando las mismas no pueden ser resueltas y entonces se convierten en obstaculo o problemas
sociales, que en la vida cotidiana de les sujetos son vivenciadas como problemas o necesidades,
como veremos mas adelante.

C-La relacion entre actores y condiciones de vida en el andlisis de la accion social (Costa, 1997).

Las representaciones (imagen interna que le sujeto tiene acerca de la accién y las condiciones de
vida desde donde desarrolla su existencia) se articulan y refuerzan mutuamente, estan presentes
en la accion social. Con esto queremos decir que la relacién entre unos y otras no es en términos
de antes y después sino que, desde sus condiciones de vida, como sujetos vamos conformando
el horizonte de posibilidades, valorando determinados medios y desechando otros, en un
escenario complejo que condiciona esas posibilidades.

Volviendo a la accién social, es necesario aclarar que Weber desarrolla su pensamiento buscando
comprender la accién humana siendo clave el concepto de accién social en su teoria. Este autor
crea diferentes tipos ideales de accion social (racional con arreglo a fines, racional con arreglo a
valores, accién afectiva y accion tradicional), los cuales son sélo modelos tedricos que no
aparecen puros en la realidad social. El tipo de accidn social que hemos estado abordando es la
orientada hacia fines, y en ella debemos reconocer: actor social —individual o colectivo- que
vivencia sus motivos, elige los fines, anticipa las respuestas, selecciona los medios -dentro del
marco de restricciones en el que vive- lo cual estaria haciendo referencia a la conciencia del actor.
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“Esta conciencia remite a la accion social como accion deliberada, realizada de manera expresa”
(Alaydn, 1985, p. s/d).

“Una accién orientada hacia fines”, supone que les actores antes de comenzar la accién cuentan
con un finy con los medios que empleardn para conseguirlo (lo que no significa que estos medios
sean los mejores y que el resultado alcanzado sea 6ptimo).

Como actor va aprendiendo, a partir del ensayo y el error, modos, asociaciones que resultan
exitosas para la satisfaccidon de necesidades y otras que son desventajosas. Este aprendizaje lo
aparta del azar a medida que va incorporando formas organizadas de llevar a cabo sus
respuestas. Asimismo, les actores poseen valores, afectos, tradiciones, que estan presentes en
las elecciones de los medios que consideran como vélidos y apropiados para la consecucién de
sus fines.

Las sociedades van construyendo modos diferentes de abordar y resolver viejos y nuevos
problemas sociales y promueven el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, las profesiones y de las
diversas instancias sociales, politicas, culturales (parlamentos, sindicatos, partidos, escuelas,
hospitales, organizaciones de la sociedad, etc.) involucradas en el desenvolvimiento de lo social.
Es decir, las diferentes formas de resolver los problemas se encauzan a través de formas de accion
social, que involucran a diferentes sujetos que tienen distintos modos de mirar, comprender,
explicar e intervenir en los mismos.

Si retomamos la relacion existente entre actores y condiciones de existencia en el andlisis de Ia
accién social y considerando que los hechos sociales se pueden mirar, interpretar desde
diferentes aristas; entonces la manera de entender lo social, permite cierta toma de posicion
respecto de la realidad y a desarrollar distintas acciones en pos de resolver los problemas
sociales.

Estos diferentes “modos de hacer” son en general practicas sociales. En ellas podemos distinguir:
las practicas sociales profesionalizadas y no profesionalizadas.

Practicas Sociales

Practicas Sociales no profesionalizadas

Existen distintos tipos de conocimiento sobre la realidad social, entre los que podemos
mencionar al sentido comun, al saber popular, ancestral y al conocimiento cientifico.

Las practicas sociales no profesionales se refieren al conocimiento “real” de la vida cotidiana, se

5“La accion social se toma objeto de estudio de la sociologia siempre y cuando esté orientada subjetivamente por
la referencia a otro u otros. Esta accidn puede ser racional con arreglo a fines (ante una pluralidad de medios y fines
el individuo opta por los medios en funcidn de su eficacia, racional con arreglo a valores (los fines estan prefijados y
los medios son los mas aptos para su consecucion), afectiva (los medios y fines estan determinados por factores
emocionales) y tradicional (cuando habitos y costumbres son los mentores de fines y medios). Weber introduce el
concepto de relacion social, en el cual se establece el punto de nexo entre la accidn social individual y los grupos e
instituciones sociales...” Max Weber “Ensayos sobre metodologia sociolégica”. Amorrortu Editores. Buenos Aires,
1972.
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basan en el sentido comun, entendiendo al mismo como un conjunto de saberes, cotidianos, populares
y/o ancestrales que se articulan de diversas maneras para dar respuestas a problemas y a necesidades.

Caracterizando este tipo de conocimiento, podemos decir que el sentido comun tiene
fundamentalmente un cardacter practico. Es practico porque nos es util para poder interactuar
socialmente en los distintos espacios que cotidianamente transitamos y porque no se interroga
por los fundamentos de las practicas sociales cotidianas; esto es, no se pregunta todo el tiempo
por qué hacemos o actuamos de esta manera y no de otra. En este sentido, difiere
sustantivamente del conocimiento de lo social del que aspiran las Ciencias Sociales y entre ellas,
el Trabajo Social, como veremos en el proximo titulo.

Las personas adquieren este conocimiento social cotidiano a través de la experiencia y la
interaccion social que presupone la vida diaria, fundamentalmente a través de las diferentes
instancias de socializacion. Aunque cada persona es portadora de ese conocimiento, puesto que
sin él no contaria con las competencias bdsicas para ser une sujeto integrado socialmente, el
sentido comun es una construccién social. Por ejemplo: aprendemos como “comportarnos” en
la mesa a través de formas socialmente construidas de almorzar o cenar.

El sentido comun es acopiado y transmitido fundamentalmente a través del lenguaje. Este
hecho también revela la naturaleza social del sentido comun, puesto que el lenguaje es una
construccion social que las personas realizan en interaccion social.

El sentido comun tiende a |la naturalizacién del mundo social y a presentar la realidad social como
algo dado. Es decir, no se pregunta si las cosas —relaciones sociales- pueden ser de otra manera.
Al tener un caracter practico, toma los objetos de la vida social como “lo real”, como el modo
natural de ser de las mismas; cuando en realidad son formas histéricas que los sujetos, a través
de sus acciones, podrian modificar.

Pensemos por ejemplo el lugar de la mujer en la vida publica. Durante mucho tiempo se
construyd una imagen social de la mujer como no apta para las actividades publicas. El trabajo
remunerado y la politica, para poner dos ejemplos, eran considerados ambitos que
“naturalmente” correspondian a los varones. Las tareas domésticas y el cuidado de la familia era
el espacio al que las mujeres, por su condicién “natural”, estaban asignadas. Esa division sexual
del trabajo y de los espacios sociales no era cuestionada. Hoy sabemos que ambas situaciones
no son “naturales”, sino expresion de determinadas formas de dominacion sexual, asociadas a
formas sociales de produccion que requerian las distinciones de sexo antes mencionadas.

En laintervencion de lo social las practicas sociales no profesionales refieren especialmente a las
formas de accién social o modos de actuar que desarrollan les sujetos en base a sus intereses
religiosos, politico/ideoldgicos, de militancia social o politica en organizaciones sociales, el
voluntariado, de derechos humanos, etc. Cada una de estas practicas explican los fendmenos
sociales de una determinada manera y actlan en consecuencia.

Los que realizan una determinada practica social, por ejemplo, alguien que realiza un apoyo en
una parroquia o en una comunidad como voluntarie o militante de un partido politico, ecolégico
o feminista, no requiere dar cuenta de un lenguaje cientifico, de conocimientos teéricos, ni
metodoldgicos especificos para ejecutar una accion; sélo le basta tener interés buena voluntad y
los saberes en relacion a la posicidn de su partido politico o la doctrina de la iglesia, frente a un
tema o problema. Es decir, necesita saber y conocer sobre aspectos relacionados con la doctrina
de la iglesia o de la politica para realizar su intervencidon; mads los intereses y motivaciones
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personales para hacerlo.

Ahora bien, dentro de las fuentes de conocimiento y vinculado al sentido comun también
encontramos los saberes populares o ancestrales; es decir a un conjunto de saberes que se
articulan de diversas maneras para dar respuestas a problemas y a necesidades, de pensar y
resolver la vida que diferentes comunidades a lo largo de la historia han realizado, muchos de
ellos invisibilizados por otros tipos de conocimientos que se auto-adjudican como verdades
absolutas y se imponen desconociendo y deslegitimando diversas fuentes de conocimientos que
forman parte de las historias colectivas de nuestros pueblos y territorios.

En sintesis, pensar en los saberes diversos, en las diferentes fuentes de conocimiento en
permanente didlogo, encuentro y reconstruccidon, nos permite acercarnos también a una
posicion decolonial de los saberes (Rodriguez Vargas, s/f) donde emergen otras fuentes validadas
y legitimadas por las propias experiencias de les sujetos, las comunidades, saberes construidos,
sustentados y transmitidos de manera colectiva.

Practicas Sociales Profesionales

El conocimiento construido por las ciencias sociales nos plantea la necesidad de preguntarnos
acerca del “problema del conocimiento sobre los problemas sociales” y |a realidad social.

El conocimiento cientifico presenta diferentes caracteristicas:

Es un tipo de conocimiento que exige una actitud de ruptura a las explicaciones que damos
cotidianamente a los problemas sociales. Es decir, no se detiene en los fendmenos reales y
concretos tal cual se presentan sino que intenta ir mas alla de ellos.

Asi, un primer paso en el conocimiento de lo social que construyen las Ciencias Sociales, es
preguntarnos por las interpretaciones dominantes presentes en los discursos oficiales y en el
sentido comun, para poder abordar los problemas sociales como objeto de conocimiento: esto
es, desnaturalizar los problemas sociales buscando identificar causas, relaciones, la construccion
histérica-social de los mismos.

El conocimiento cientifico de la realidad es algo que se conquista, construye y comprueba, que
requiere trabajo, preguntas y repreguntas, idas y vueltas. Esto significa, que las proposiciones
sobre determinado fendmeno social no descansan en las creencias personales sino en un amplio
abanico, a la vez, empirico y tedrico. Significa que el conocimiento del hecho se conquista contra
la ilusidn del saber inmediato.

Supone una actitud de constante vigilancia epistemoldgica y de rigor metodolaégico, porque en
"el caso de las ciencias del hombre, es mds imprecisa la separacion entre la opinion comun y el
discurso cientifico, entre el objeto real, preconstruido por la percepcion, y el objeto cientifico,
concebido como sistema de relaciones expresamente construido” (Gutiérrez, 1990, p. s/d). Es un
“saber hacer”.

El conocimiento es siempre aproximativo, nunca se trata de un conocimiento absoluto. Cada
acercamiento va ligado a un presupuesto, segln determinadas preguntas y de acuerdo a una
postura; siempre es una opcién.

Las Ciencias Sociales son parte del conocimiento cientifico, en tanto conjunto de conocimientos
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logrados a través de un distanciamiento de las expresiones hegemdnicas, se basan en
determinados procedimientos y un sistema interpretativo -teoria social- que les confiere
legibilidad. Asi, y respecto de este ultimo punto, debe entenderse que las Ciencias Sociales no
son un mero agregado de datos producidos sobre la realidad social, sino que desde los
procedimientos del método cientifico vinculan un conjunto de datos de manera coherente a
marcos tedricos que permiten una posible interpretacién de la realidad social.

La profesionalizacion supone la sistematizacién de un conjunto de conocimientos, habilidades,
informacién y su elaboracién como un “saber especializado”, asi como la institucionalizacién de
la transmisién de ese saber, a través de una instancia reconocida y legitimada, para que se
constituya el saber especializado en “saber certificado”.

Las profesiones: Trabajo Social

Las profesiones, siguiendo el clasico trabajo de Estruch y Guell (1976), configuran uno de los
hechos mas importantes del siglo XIX y XX.

Las primeras profesiones —y sus profesionales- surgen para dar respuestas “especializadas” a
determinados problemas que derivan de los cambios del modo de organizacién de la sociedad;
con el pasaje a la sociedad industrial y moderna. Por ello, podemos decir que las profesiones son
una “creacion de las sociedades modernas'.

Existen diversas perspectivas tedricas que han abordado a lo largo de la historia el concepto de
profesiones, entre las que podemos mencionar la teoria critica, funcionalista, estructuralista y el
interaccionismo simbdlico. Asimismo, distintos autores clasicos como Marx, Weber y Durkheim
han debatido y aportado a la construccion de esta categoria; teorias mas recientes como la Teoria
de Campos (Bourdieu) y la Tecnologia del Poder (Foucault) también simbolizaron importantes
contribuciones para enriquecer y pensar a las profesiones.

Desde esos debates entendemos por profesion a las ocupaciones de tipo no manual que exigen
una prolongada preparacion y una competencia en un campo especifico; la competencia queda
sancionada por un titulo y es considerada como exclusiva del cuerpo profesional (Subiratsen
Estruch y Guell, 1976).

Diverses autores consultados (Gémez Campo y Tenti Fanfani, 1995; Rubi y Tenti Fanfani, 1991)
sostienen que una profesion debe reunir los siguientes elementos para ser considerada como tal:

Existencia de una agencia formadora, con un doble reconocimiento: de colegios profesionales y
del ambito publico estatal, es decir, una institucién educativa (en nuestro caso, Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cérdoba), con un plan de estudios adecuado y
suficiente para formar a les futures profesionales (Carrera de Trabajo Social), reconocido por el
Ministerio de Educacidon de la Nacién. Garcia Salord (1991) afirma: “una profesion es la
encarnacion de una prdctica especializada, respaldada en una disciplina cientifica.” (pg. s/d).

Existencia de un cédigo de ética y de deontologia profesional, que establece los derechos y
obligaciones de les profesionales, asi como los principios éticos que orientan el ejercicio
profesional.

Constitucion de un ente colectivo de la profesion, es decir Colegios, Consejos, Asociaciones
Profesionales. Todas las profesiones tienen un cuerpo colegiado que les nuclea, les "encuentra"
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y donde se discuten y se acuerda lo relacionado con el Cddigo de ética, los derechos y
obligaciones laborales, aspectos gremiales, etc.

El Colegio de Profesionales es un espacio para participar y construir cuando somos profesionales.
Los Colegios o Asociaciones han aportado significativamente a la construccion de la profesiony
de los espacios laborales, de trabajo. En ellos nos encontramos les colegas, discutimos,
promovemos y proponemos caminos, proyectos, acciones, preguntas y dudas que se nos
presentan a lo largo del ejercicio profesional.

Reconocimiento publico de la funcidn social de la profesion: hace referencia a la utilidad social.
Una profesion determinada se origina a partir de la existencia de una demanda social, cuando es
requerida y reconocida por un conjunto de sujetos, por la sociedad.

Constituir una respuesta cualificada (diferenciada) a las demandas sociales, lo cual se logra sélo
si la practica profesional estd fundada en un cuerpo tedrico-metodolégico que la diferencie de
otras profesiones y de otras practicas sociales preocupadas por lo social -no profesionales-.

Es necesario situar el campo de las profesiones desde la perspectiva de la "construccién social"
(Schapira, 1998) y desde las categorias de conflicto y poder. Estas dimensiones posibilitan
avanzar en el analisis de los procesos complejos y conflictivos, por los cuales las profesiones
emergieron con el advenimiento de la sociedad moderna e industrial y desde alli se desarrollan,
consolidany transforman los diversos grupos ocupacionales, para dar respuestas a los problemas
surgidos de un modo particular de organizacion de la sociedad.

Estas categorias generales del concepto de profesién nos permiten acercarnos a partir de una
actitud exploratoria, investigativa e interrogativa en el camino de la construccion de
conocimiento a la realidad profesional de Trabajo Social.

El Trabajo Social nace, se institucionaliza y desarrolla como una profesién. En sus origenes
comienza a constituirse recuperando elementos de otras practicas no profesionales, a través de
las cuales se interviene en las necesidades para cumplir con las prescripciones de una doctrina
(ya sea esta moral, ideoldgica u otra). Esto es, las practicas sociales no profesionales son practicas
“previas y autonomas” a la prdctica social profesional y coexisten con el desarrollo mismo de la
profesion.

En el caso particular de Trabajo Social su surgimiento y desarrollo nos ubica en la primera mitad
de siglo XX; esta directamente vinculado al surgimiento y desarrollo del Estado de Bienestar en
nuestros paises latinoamericanos y se instituye como profesidon que interviene en los procesos
sociales, que vinculan las necesidades de los sujetos con los objetos de satisfaccién (en su
mayoria politicas publicas estatales), en contextos socio-histdricos particulares y concretos. Al
decir de Fredianelli y otras (2018):

“Particularmente, el Trabajo Social en Argentina surge, como en Europa continental, de la
mano del Estado. Este actor fundamental, en primera instancia, produce en un complejo
proceso, las politicas publicas espacio donde se desempeian los profesionales, y donde se
especifica y delimita el perfil de Trabajador Social que se necesita de acuerdo a las demandas
politicas, econdmicas y culturales del contexto, pero también es quien creay regula los lugares
de formacién y finalmente habilita la colegiacién.” (p. 103).

El espacio ocupacional de Trabajo Social en torno a las necesidades sociales confiere utilidad

18



social a la practica social profesional. Tal como lo expresa Netto (1992): “en el surgimiento
profesional del Servicio Social no es éste el que se constituye para crear un cierto espacio en la
red socio-ocupacional, sino que es la existencia de este espacio lo que lleva a la constitucion
profesional” (pg. s/d).

Estes autores coinciden en sus reflexiones en la medida que sostienen que es el establecimiento
de las condiciones histdrico-sociales que demandan este agente profesional, configuradas en el
surgimiento del mercado de trabajo; lo que da surgimiento, desarrollo y consolidacion al Trabajo
Social.

La delimitacion de un campo de intervencidn exclusiva y las modalidades que esta practica ha
adoptado, ha encontrado definiciones y redefiniciones en un proceso histérico donde se
articulan: las formas de asociacion institucionalizadas, las instancias formativas reconocidas por
el estado, la reglamentacion de la préactica y el ordenamiento juridico en relacidon con la
legitimidad social que se va alcanzando.

La produccién de conocimientos (tedricos y/o metodoldgicos) en torno al objeto, los objetivos,
el perfil y las funciones, tanto desde los centros de formacidn® como desde las asociaciones de
profesionales en pos de consolidarse en un campo, es lo que esta en permanente competencia
con otras practicas mas o menos legitimadas. También es necesario desde una perspectiva
histérica analizar los procesos de creacién de mercados y de obtencidon de legitimidad que
encuentran concrecion en un orden institucional y simbdlico acompanados por la consolidacién
de cuerpos doctrinarios.

Para Leandri (1999), las nuevas teorias aportan una mirada especialmente en las funciones
ocultas de las profesiones, entendiendo a las profesiones como formas histéricas posibles de
control institucionalizado de una ocupacion. En las sociedades diferenciadas, la apariciéon de
ocupaciones especializadas crea relaciones de dependencia, distancia social y econdmica, de este
modo aparecen en la historia formas de control institucionalizado’.

Sintetizando, el conocimiento cientifico, el saber especializado/ saber certificado o titulo
habilitante, el prestar un servicio necesario y la existencia de un Cédigo de Etica y cuerpo
colegiado, entre otros, se constituyen en los elementos que nos permiten reconocer y diferenciar
a la profesién de Trabajo Social como una practica social profesional de otras practicas sociales
no profesionalizadas.

La profesién de Trabajo Social, por lo que venimos sefialando, es una construccién histérico-

6 “La educacién formal superior seria un requisito para la obtencién de autonomia y autocontrol, pero el
conocimiento en si mismo no otorgaria ningun poder especial sino que este puede alcanzarse cuando el
conocimiento se torna exclusivo, habilitando para el ejercicio de una practica, delimitando jurisdicciones
profesionales garantizadas por el Estado. Esta delimitacidon se establece como resultado de un conjunto de
relaciones de caracter politico que pueden mantener, mejorar o desplazar la posicidon de la profesion en el
mercado.” Schapira, V. Marta, ob.cit.

"Tres formas de control institucionalizado de resolver la tensidn producto de la estructura de incertidumbre
(profesional/cliente). proponen los autores: a) control colegiado, que produce necesidades al consumidor y le
propone formas de satisfaccion; b) patronazgo oligarquico y corporativo, cuando un sector social o empresarial
dominante impone condiciones a grupos ocupacionales que brindan servicios donde también deben
considerarse las posibilidades de control comunitario; y c) mediacién del Estado en la relacién consumidores-
productores.
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social, que se constituye en respuesta a una demanda social; esto es, se estructura en un proceso
a través del cual se delimita el ambito de relaciones sociales, donde se hace necesario
determinado tipo de intervencion. Este ambito de relaciones estd constituido por Sujetos
Sociales, que tienen un lugar que define su participacién en el problema social que origina la
demanda de una practica profesional (Garcia Salord, 1991).

En tanto practica social, la profesién (Aquin y Acevedo, 2008) estd estructurada por una situacion
macroestructurante, es decir, estd situada en un tiempo socio histérico y en un espacio concreto
determinado, pero es al mismo tiempo resultante de la accién de sus agentes profesionales, les
trabajadores sociales. Esto significa que la profesidn es una actividad socialmente determinada,
pero también es una estrategia que produce les profesionales. Esto equivale a afirmar que
“nuestra prdctica profesional concreta es expresion y resultado tanto de las estructuras en que se
inscribe como de la accion consciente de sus agentes” (Aquin y Acevedo, et. al), de alli la
importancia e interconexion con el contexto social, econédmico, politico y cultural como parte
constitutiva en la determinacién de la profesion y no sélo como marco de la misma.
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Trabajo Social y problemas sociales

Rossana Crosetto-Javier Sueldo®

Introduccion

Nos aproximamos al concepto de accidn social, como modo de dar respuesta a los problemas
sociales y esos modos de hacer los vinculamos a las categorias de practicas sociales y dentro de
ellas, incluimos las précticas profesionales.

Abordamos también el concepto de profesiones y las ubicamos como un fendémeno tipico de la
sociedad capitalista, moderna e industrial, que se van afianzando como grupos ocupacionales
frente a la divisidn social y técnica del trabajo para dar respuestas especializadas a los problemas
surgidos en ese modo particular de organizacion de la sociedad.

En el caso particular de la profesion del Trabajo Social su surgimiento y desarrollo nos ubica en
la primera mitad del siglo XX, directamente vinculado al surgimiento y desarrollo del Estado de
Bienestar en nuestros paises latinoamericanos. En este sentido, Trabajo Social como practica
social profesional, como construccion social de caracter socio-histérico y situada, se inserta y se
va resignificando de maneras particulares de acuerdo a los procesos sociales, politicos, culturales,
econémicos que acontecen en determinados momentos historicos a nivel local, regional o
nacional e internacional.

Las formas de mirar, entender e intervenir en los problemas sociales varian de acuerdo al modelo
de estado, de desarrollo vigente y a las corrientes tedricas e ideoldgicas que predominan en cada
momento histdrico. Asi, el contexto socio-histérico es constitutivo de la profesidon de Trabajo
Social, en tanto practica inserta en una red de relaciones sociales tejidas en torno a los problemas
sociales, que se van resignificando en distintos periodos histéricos.

En este apartado vamos a centrarnos en la relacidon Trabajo Social y problemas sociales. Qué
entendemos por ello, cdmo se construyen, por qué forman parte del objeto de conocimiento y
de intervencion en Trabajo Social. Estas son algunas preguntas que intentaremos empezar a
responder desde las Ciencias Sociales en general y desde el Trabajo Social, en particular.

Los problemas sociales

Desde una idea general podriamos decir que si hay algo que caracteriza nuestra vida cotidiana es
la superacién de situaciones que nos presentan dificultades o problemas, seamos conscientes o
no de ello, a las que intentamos buscar diversas respuestas para modificarlas y si no logramos o
podemos dar una solucién nos angustia o problematiza, intentamos buscar apoyo en la familia,
amigues, instituciones, profesionales, entre otros como por ejemplo, la eleccién de estudiar una

8 La compilacién del material tedrico de la unidad, expresamente construido para estudiantes, es una versién
revisada y ampliada de Crosetto, Rossana, et. al (2022): “Trabajo Social y Sociedad- Introduccion a la Carrera
de Licenciatura en Trabajo Social”. Cérdoba: Universidad Nacional de Cordoba.
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carrera universitaria. También hay hechos y fendmenos de la vida social que cotidianamente
vivimos o escuchamos por los medios de comunicacion o las redes que llamamos problemas que
nos atraviesan y nos movilizan, preocupan, sobre los que opinamos y tomamos una posiciéon a
partir de lo que creemos, sentimos, hacemos, como por ejemplo: violencia de género, femicidios,
desnutricion infantil, embarazo adolescente, contaminacion ambiental, el aumento de la
pobreza, la desocupacion, el cierre de fabricas, el deterioro de los salarios, aumento del délary
la tasa de interés, etc.

Este interés por los hechos y fendmenos de la vida social que cotidianamente vivimos, ha llevado
a las Ciencias Sociales en general y al Trabajo Social en particular, a elaborar multiples conceptos
y definiciones en torno a los problemas sociales, que constituyen herramientas para su estudio y
explicacion.

Trabajo Social como profesidn, desde sus origenes se relaciond directamente con un tipo
particular de problemas: los problemas sociales. Por ello en las explicaciones que se construyen
sobre esta profesion -tanto desde el sentido comin como desde una perspectiva cientifica- se
recurre a este concepto. Esta cualidad de “social” le da particularidades a la idea simple de
problema, como desarrollaremos a continuacion.

¢Qué es un problema social?

En una primera aproximacion podemos decir que un problema es social porque:

e se refiere a las relaciones entre el sujeto y la sociedad

® se explica sélo en relacidn con la sociedad y sus instituciones

® impacta o genera consecuencias en diversos planos de la vida social

e trasciende lo individual, se proyecta a nivel societal y hace referencia a la estructura social.

También podemos decir que, si un problema es social seguramente generara preocupacion o
problematizard, por lo menos al grupo de personas que lo presentan y esto las movilizard a
hacer algo para resolverlo, modificarlo o sortearlo. Porque al ser problemas de grupos, espacios
u organizaciones sociales de las cuales formamos parte, nos movilizan, nos involucran y por lo
tanto hablamos de ellos, opinamos, los explicamos de un modo u otro. Y en consonancia,
pensamos que se solucionan de un modo u otro.

Existen distintas visiones sobre un problema social y modos de actuar frente al mismo. Trabajo
Social tiene una mirada particular sobre los problemas sociales, pero no es la Unica. Esas
diferencias sobre las miradas estan vinculadas con las posiciones o lugares que los sujetos tienen
en relacién al problema, ya que los modos en que se presentan los problemas como los modos
de dar respuesta a los mismos no son estaticos, sino que varian socio-histéricamente.
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Los problemas sociales: su construccion cientifica

Los problemas sociales se constituyen en ejes centrales de la profesidon de Trabajo Social desde
dos planos:

1.- como objeto de conocimiento

2.- como objeto de intervencion.

Los problemas sociales como objeto de conocimiento

Los problemas sociales como objeto de conocimiento plantean la necesidad de una actitud
particular para adentrarnos en el analisis de los problemas sociales: una actitud de ruptura y de
puesta en duda de muchas de las certezas, esquemas de percepcién naturalizados con las que
nos explicamos lo social en nuestra vida diaria. Se trata de problematizar/ cuestionar lo social
como dado, como lo real, para poder abordar los problemas sociales como objeto de
conocimiento.

Es un objeto de conocimiento porque, como sefalamos anteriormente, tanto las Ciencias
Sociales en general y el Trabajo Social en particular, han elaborado multiples conceptos vy
definiciones en torno a los problemas sociales, estudian los mismos para comprender y explicar
por qué se producen en determinado momento y cdmo se vinculan en la vida de los sujetos.

Entonces surgen preguntas como épor qué hablar de construccion? ¢Quiénes, dénde y cuando
se construyen los problemas?

Estela Grassi, trabajadora social y antropdloga argentina, considera que para constituir un
problema que llega al Trabajo Social en objeto de la practica profesional es necesario formularse
preguntas, interpelarlo, buscar y construir definiciones, identificar les sujetos, sus argumentos y
relaciones, buscar las relaciones entre los fendmenos, a partir de los cuales un acontecimiento
deviene en problema y demanda su resolucidon o intervencidn (Grassi, 1996). Esto significa, como
ya hemos visto, que el conocimiento cientifico de la realidad es algo que se conquista, que
requiere trabajo, preguntas y repreguntas, idas y vueltas, el objeto cientifico, concebido como
sistema de relaciones expresamente construido (Gutiérrez, 1998).

Los problemas sociales como objeto de intervencion

Entendemos la sociedad como totalidad, es decir, “como una realidad compleja y articulada,
formada por mediaciones, contradicciones y procesos” (Cohutinho, 2000, p. s/d).

En las sociedades capitalistas existen antagonismos politicos, sociales, econdmicos, culturales
gue se expresan como el conjunto de manifestaciones de desigualdades que permean todos los
ambitos de la vida social y van adquiriendo configuraciones y expresiones que varian socio-
histéricamente al igual que los modos en que se definen los problemas, las intervenciones y los
sujetos a los que van dirigidas las mismas.
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Ahora bien écdmo se llega en cierto momento de la historia y en una sociedad en particular a
afirmar que una situacién o fendmeno dado es un problema social?

Podemos decir que cada sociedad va construyendo valores y criterios con respecto a “lo
necesario” y lo va plasmando en normas, reglas y leyes que expresan lo que una sociedad
considera justo para la ciudadania en un momento dado de su desarrollo, por lo tanto, no es lo
mismo en todas las sociedades ni en los distintos momentos histéricos.

Estas normas, leyes son expresidn del surgimiento, desarrollo y contradicciones de cada modo
de organizacién y cuando una situacion comienza a ser un “problema” pasa a ocupar un lugar
como asunto publico, a ser debatido y a ser objeto de politicas publicas.

Los problemas sociales se construyen como objeto de intervencién para el Trabajo Social, dado
gue desde sus origenes la profesidon se relaciona directamente con este tipo particular de
problemas. Este aspecto es central para entender por qué y desde qué lugar Trabajo Social se
ocupa de los problemas sociales. La preocupacién por la intervencion se vincula al conjunto de
acciones tendientes a modificar o transformar los obstaculos que ciertos grupos sociales tienen
para resolver las dificultades de su vida cotidiana, vulnerando sus derechos de ciudadania.

Los problemas sociales y las politicas publicas

Cuando hablamos de abordaje de los problemas sociales, nos introducimos en el campo de las
politicas publicas y, dentro de ellas, de las politicas sociales en particular.

La Politica Social configura el espacio politico donde se define la direccionalidad final que tendra
la distribucién de los recursos sociales, para satisfacer un determinado perfil de necesidades
humanas (Bustelo, S/D). Son el conjunto de dispositivos, mecanismos que el Estado desarrolla
para atender/resolver las demandas (a veces contradictorias) ya sea abarcando al conjunto de la
ciudadania o de modo mas particular, dirigido a determinados sectores como, por ejemplo, los
mas pobres.

El proceso por el cual se llega a acuerdos o consensos sociales sobre qué es un problema social,
no es proceso automatico ni gradual, etapista, natural como tampoco lo es la asuncién de
respuestas por parte del Estado. Por el contrario, es producto de luchas, tensiones y conflictos
entre grupos sociales que tienen intereses diversos y muchas veces contrapuestos.

Como ninguna sociedad posee la capacidad ni los recursos para atender toda la lista de
necesidades/problemas, sélo algunos seran problematizadas y legitimadas, reconocidos por la
sociedad como cuestiones importantes a resolver. De esta forma, el Estado capitalista como
arena de negociacién, concertacién, confrontacién, construye los problemas sociales
incorporandolos en la agenda publica.

La agenda publica es entendida como el temario de una sociedad, que refiere a los problemas
gue preocupan a esa sociedad, en un momento especifico y son reconocidas por el colectivo de
actores sociales como cuestiones importantes a resolver; temario que depende de la correlacion
de fuerzas sociales entre las clases y grupos de una sociedad en un momento, el temario publico
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es un indicador de que ciertos sectores han podido construir una determinada hegemonia.
(Barberena; 2000:1)

Herramientas para el analisis de problemas sociales
particulares

Sobre la base de los conceptos tedricos desarrollados, avanzaremos en herramientas de andlisis
sobre problemas sociales particulares, que mantienen dos principios centrales: la historicidad y
la totalidad.

Para analizar problemas sociales particulares, nuevamente remarcar que debemos ubicarlos
como nuestro objeto de estudio; esto implica plantearnos un problema y responder a la
inquietud de conocer mas de lo que ya conocemos.

En el analisis de los problemas sociales debemos considerar la conjuncién de dos perspectivas:

e de corte transversal, apuntando a caracterizar la complejidad tal como se presenta en el
espacio social en un momento histérico dado.

e de corte longitudinal, tendiente a reconstruir la trayectoria histdrica del problema y como
llegd a constituirse en una cuestién de la agenda publica, es decir, en un problema
reconocido y tomado como tal por actores sociales y politicos.

Una vez identificada una problematica particular en un momento dado (adicciones, desempleo,
represion, contaminacion, etc.) se necesita precisar sobre qué dimensiones o categorias mirar,
indagar, buscar informacién. ¢Qué cuestiones debemos tener en cuenta para mirar, indagar y
pensar la realidad social en tanto generadora de problemas sociales? Algunos de los conceptos
mediadores orientadores® en esta busqueda y que utilizamos en Trabajo Social son:

Acontecimientos: (remite a la pregunta ¢QUE?) Son aquellas situaciones que adquieren un
sentido especial para un pais, una provincia, una clase, o una problematica social particular.
Adquieren un sentido especial porque afectan la vida de un conjunto grande de personas como
por ejemplo: paros de trabajadores estatales, de transporte, golpes de estado, elecciones
presidenciales, caida de la Bolsa de Wall Street, paro campesino, estatizacion de jubilaciones
privadas, etc. En definitiva, son los acontecimientos macro estructurales los que producen,
generan los problemas sociales.

Es necesario distinguir hechos de acontecimientos; los hechos sociales se suceden
permanentemente, pero no todos se convierten en acontecimientos.

La importancia de estudiar los acontecimientos es que ellos, por adquirir un sentido especial para
los sujetos, se constituyen en objeto de opinidn, valoracidn, etc. y por lo tanto revelan la
percepcidn y el sentido que los distintos actores tienen sobre el acontecimiento.

9 se siguen los lineamientos de Souza, Herbert J. - ¢Como hacer un andlisis de coyuntura? Cuadernos de Educacién
Popular- CEDEPO Nro 2.
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Escenario: (¢DONDE?: tiempo y lugar). Las acciones de la trama social y politica se desenvuelven
en determinados espacios que podemos considerar como escenarios particulares o generales.

Cada escenario presenta particularidades que influyen en el desarrollo que puedan tener los
acontecimientos y dan cuenta de las relaciones (de lucha, de negociacién...) que los distintos
grupos sociales establecen en torno al mismo. Por ejemplo, los cortes de ruta de los campesinos
son un escenario y pueden implicar distintos compromisos de resolucién de la problematica. Es
diferente si los funcionarios publicos se trasladan al lugar en que los cortes se realizan a que si el
planteo del problema se efectta en el despacho de los funcionarios por dos o tres representantes
de la misma comunidad.

El escenario: un barrio, una ciudad, una provincia, el pais, remite a un tiempo histérico y a un
espacio o lugar, que se presenta como un espacio de lucha, de disputa en pos de la atencién y
resolucion de la problematica (acontecimiento).

Actores: (EQUIENES?) Refiere a individuos, grupos, organizaciones, instituciones que encarnan
un papel dentro de la trama de relaciones significativas para la problematica o espacio que
estamos analizando. Es alguien (personas, dirigentes, etc.) o algo (organizacidn, institucion,
grupo, etc.) representativo de una idea, de un proyecto, de una reivindicacién, de un sector
social. Un partido politico, un sindicato, la Iglesia, el Estado, un grupo feminista, el movimiento
estudiantil, un grupo de vecinos autoconvocados, entre otros.

Son actores en la medida que participan de alguna manera significativa en relaciéon con el
problema, que tienen posibilidad de organizacidn, de expresion, de movilizacidn y representan
una idea, un proyecto, una reivindicacién, un reclamo, de un grupo o sector social. A su vez, les
distintes actores entienden los problemas de diferente manera, de acuerdo a cémo viven,
sienten, interpretan, actdan y se ubican frente al mismo.

De esta manera, resulta importante entender qué piensa, hace, siente cada actor con relacién al
problema. Por ejemplo, frente a la pobreza o el trabajo infantil no es lo mismo lo que piensa'y
hacen las familias pobres y sus miembros (adultes, jévenes, nifies) que el Estado o la Iglesia.
Tampoco es lo mismo lo que opinan, sienten y viven las mujeres pobres cuando deben decidir si
tener o no hijes, que el Estado o la Iglesia, sélo por citar algunos ejemplos.

Relaciones de fuerza: (¢PARA QUE). Les distintes actores interactlan, estdn en movimiento y
establecen relaciones unes con otres en el escenario, de acuerdo a sus intereses particulares.
Esta categoria es fundamental porque permite analizar los problemas sociales poniendo en
movimiento a les actores en el escenario, identificar posibles alianzas entre algunes actores para
enfrentar o presionar a otres, etc.

Estas relaciones pueden ser de cooperacion, negociacién, alianza, presidn, enfrentamiento,
dominio, subordinacidén, etc. Estas relaciones (por ej. Estado/sociedad- empresarios /
trabajadores - Estado / empresarios - Estado / movimientos sociales- Estado / iglesia, etc.) no son
estaticas, es decir, establecidas de una vez y para siempre, sino dindmicas, se construyen y
cambian histéricamente (tiempo y lugar).

Los elementos descritos: acontecimientos, escenario, actores y relaciones de fuerza que los
mismos establecen, no se dan en el vacio, sino que se ubican en una estructura econdmico- social,
o sea, en un modo de organizacidn de la sociedad, donde las relaciones sociales, econémicas y
politicas entre sectores sociales son el resultado de un proceso histérico que no puede explicarse
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con datos del momento, sino que es necesario “...desentraiiar en el pasado, las determinaciones
histdricas, sociales, econdmicas y politicas que le dieron origen...” (Fredianelli, 2001).

Poniendo el acento en la trayectoria, en el recorrido histérico de la problematica en cuestién y/o
de las tomas de posicidn de les actores involucrades en la misma, se podrd comprendery explicar
por qué sdlo algunas necesidades o problemas sociales son “problematizadas” y transformadas
en “una cuestion de la agenda publica”; esto es, que algunes actores estratégicamente situados
consideran que se puede y debe hacer algo para atenderlas y/ o resolverlas.

Algunos interrogantes orientadores que nos permiten reconstruir el surgimiento y trayectoria de
la “cuestion” pueden ser:

® (Quién y como ha ido problematizando una necesidad o asunto en los distintos
momentos (inicio, desarrollo, el momento actual)?

e (Como definian cada uno de esos actores la problematica en sus inicios?

e (Qué posicionamiento (o toma de posicidon, o modo de opinar, actuar y sentir) acerca del
problema han tenido los distintos actores significativos para el mismo?

® (Cudles han sido los recursos de distinto tipo (econdmicos, de conocimiento, de presion,
etc.) que se han movilizado en los distintos momentos para atender la problematica?

® (Cudles han sido las alianzas que se han establecido entre los distintos actores
involucrados en la trayectoria de la problematica?

e (Cuales han sido las oposiciones?

En conclusion, este conjunto de categorias e interrogantes son orientadores para realizar un
analisis en torno a un problema social, que incorpore tanto la dimensién estructural como
historica de la misma y se constituyen en fundamento de toda estrategia de intervencion
profesional, recordando siempre un supuesto central: nos interrogamos sobre lo que nos
interesa, nos preocupa, nos moviliza.

En relacién a los problemas sociales resaltamos:
Son manifestaciones del modo de organizacidn desigual de la sociedad capitalista.

Poseen caracter histérico-social, en una sociedad temporal y espacialmente situada.
Lo social es siempre conflictivo. El conflicto no es un defecto sino una condicién de la vida
social.

e Expresan interesesy perspectivas de sujetos —individuales y/o colectivos- que interacttian
conflictivamente en el escenario social.

e Influyen —en relacion- aspectos ideoldgicos, culturales, politicos, econdmicos. Asimismo,
dan cuenta —explicita o implicitamente- de fundamentaciones tedricas, “objetivos
profesionales y politicos estratégicos que tengan caracter de posibilidad” (Weber
Suardiaz, C., 2010: 74).

e Coexisten aspectos objetivos y subjetivos.

e Suponen disputas de poder, expresan intereses y conflictos entre actores.

En torno a la construccion de conocimientos: el punto de partida del conocimiento lo constituyen
hechos en tanto fenémenos. Sin embargo, su aprehension requiere la superacion de la
inmediatez en un proceso analitico que permita conocer las multiples causas que los explican.
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Estas opciones deben estar rigurosamente argumentadas desde el punto de vista tedrico y
sostenidas por valores que dan direccionalidad a nuestro actuar, ya que comprometen
condiciones materiales y no materiales de vida de la poblacién con la que trabajamos. Refiere
necesariamente a concepciones tedricas mucho mas amplias relativas a cdmo concebimos lo
social, los sujetos, los problemas, etc.

En sintesis, este conjunto de categorias son orientadores para realizar un analisis en torno a un
problema o escenario particular, que incorpore tanto la dimensidn estructural como histdrica de
la misma y se constituyen en fundamento de toda estrategia de intervencion profesional. Esto
por cuanto el contexto social, econdmico, politicoy cultural es constitutivo de nuestra profesion,
en tanto es una practica inserta en una red de relaciones sociales tejidas en torno a los problemas
sociales. Por otro lado, es necesario remarcar que la lectura y comprension del contexto no se
realiza en etapas estaticas y desde una mirada univoca, de explicaciéon causal (a tal causa, tal
efecto), sino que- en el marco de la complejidad de la realidad social- debemos conocer y buscar
reconocer en los acontecimientos las dimensiones descriptas, a través del surgimiento vy
desarrollo de los mismos en la dindmica social, la incorporacién o salida de actores del escenario
y la modificacidon o no de opiniones y acciones que éstos asumen en torno al problema. En este
sentido, los modos particulares que asuman las distintas situaciones problematicas, los sujetos,
las interacciones y los modos de resolucidon de los problemas sociales expresan “la cuestion
social”, tal como es entendida en cada momento histérico (Palma, 1995).

Necesidades Sociales

En las sociedades capitalistas el modo de organizacion social, politica y econdmica presenta
contradicciones que se expresan como problemas sociales y repercuten en la vida de les sujetos
de maneras diferentes segln su posicidon de clase social, género, edad, raza, entre otras.

En Trabajo Social esos obstaculos que se les presentan a les sujetes, derivados de las relaciones
de desigualdad nos acercan al concepto de necesidad.

Comprender y entender este concepto desde un lugar cientifico ha sido de mucha utilidad para
la intervencion profesional; no obstante, conceptualizar y describir necesidades es una tarea
particularmente problematica y que ustedes tendran la oportunidad de ir profundizando a lo
largo de la carrera.

En principio, cabe preguntarnos éiqué son las necesidades? iQuiénes y como las expresan?
éComo se resuelven las necesidades? anticipando que no existen respuestas acabadas ni
univocas, sino diferentes perspectivas.

Agnes Heller (1978) autora marxista que desde la filosofia, la sociologia y la politica, desarrollé
una extensa obra cuyo eje es el tema de las necesidades, plantea que el concepto de necesidad
es intrinsecamente humano, por ende, las necesidades no son aisladas de los sujetos que las
portan.

La misma autora entiende a las necesidades como individuales y colectivas, pero también como
carencia y potencialidades humanas y colectivas.
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Necesidades individuales son aquellas que cada une tiene y necesidades colectivas hacen
referencia a aquellas que son percibidas como comunes por un grupo de sujetos: organizaciones,
familias, comunidades y que las motivan a darles satisfaccion.

Entendemos a las necesidades como una tensién entre carencia y potencia (Max Neff y otres,
1982). Esto es, un individuo o grupos de individuos no sélo expresan la necesidad como la “falta
de algo”, “lo que no se tiene” (“carencia - ausencia”) sino también pueden expresar alternativas
gue constituyen una potencialidad a la hora de buscarle solucién o satisfaccién a una necesidad.

Es potencialidad en tanto moviliza a las personas o a los grupos a satisfacerlas. Siguiendo con el
ejemplo anterior, la necesidad de agua potable en un barrio es una carencia que trae grandes
complicaciones individuales y también como colectivo, pero esta situacion es, a su vez, lo que
lleva a muchas familias, grupos, comunidades a organizarse y demandar una respuesta o su
satisfaccion.

Este enfoque de necesidades ubica a quien las porta en una posicion activa, de sujeto; superando
la concepcidn y la mirada sobre ciertos sujetos basada en sus carencias, en lo que les falta, sin
reconocer sus potencialidades ni sus recursos. Esto es asi, en tanto cada sujeto apela
cotidianamente a lo que tiene para resolver sus necesidades y, por ende, cuenta con recursos y
posibilidades de accion para actuar en la resolucién de las mismas. Esto nos hace hablar de un
tipo de recursos distintos, no convencionales. Las capacidades de estos sujetos de movilizarse,
peticionar, solidarizarse, expresarse, etc., son recursos que no se gastan con su uso, sino que se
potencian, que se perfeccionan, que se multiplican (Peralta, 2006).

La necesidad es social, en tanto es producida socialmente. Tanto las necesidades como los
objetos de satisfaccion quedan determinados por la sociedad, por el grado de desarrollo técnico
y cultural que ha alcanzado una sociedad. El objeto que motiva la accidn para la resolucién es un
producto social que puede ser una mercancia, un modo de vida, otros hombres, etc.; por lo tanto,
cuando hablamos de necesidades, hablamos de pasiones, de aptitudes y de capacidades que
tienen como sentido el apoderarse del objeto.

e Las necesidades sociales son, ademas, construcciones histérico-sociales. Las necesidades
no han sido siempre las mismas, varian con el tiempo, el momento histdrico, las
sociedades, es decir, no son las mismas las necesidades en Argentina del siglo XXI que en
el siglo XIX.

® Las necesidades cambian y son diferentes, como han sido diferentes las formas de darles
respuesta; por lo tanto, las necesidades y sus formas de satisfacerlas no son universales
(ni para todas las sociedades ni para todos los seres humanos). Desde esta concepcion,
debemos pensar el andlisis del sistema de necesidades en el modo de produccién
capitalista.

® Las necesidades en torno a la alimentacién y vestido son diferentes en los hombres y
mujeres del siglo XVIII, que la de los hombres y mujeres del siglo XXI; y a su vez, éstas
varian de acuerdo a si viven en Oriente u Occidente; en zona urbana o rural; si son mujeres
o varones; si son jévenes, nifios/as, adultos/as; si son pobres o ricos; blancos o negros.

e Las familias pobres y rurales tienen necesidades asociadas a aliviar la realizacién de las
tareas domésticas. En algunos lugares de la provincia de Cérdoba, no hay luz eléctrica en
las viviendas y eso impide que se acceda a lavarropas automatico, heladera eléctrica o
plancha, dificultando y complejizando la satisfaccion de las necesidades de limpieza y
cuidado de la ropa y de conservaciéon de los alimentos. Esta situacion afecta
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particularmente la vida de las mujeres porque la sociedad les asigna la realizacion de las
tareas domésticas.

e Conocemos de las necesidades de mujeres drabes, quienes no pueden salir a trabajar o
estudiar y deben tener su cuerpo totalmente cubierto; a ellas se les presentan
necesidades muy diferentes como por ejemplo, las mujeres chilenas, quienes pueden
vestirse "libremente”, ademas de estudiar y trabajar.

e También podriamos mencionar las necesidades de la infancia en el norte de Jujuy, en
torno a mejorar el acceso a la escuela, como diferentes a las necesidades de quienes viven
en Chubut vinculadas por ejemplo al abrigo, mas alla de todos los puntos de encuentro
sobre necesidades comunes dadas por pertenecer a una misma clase social, tener una
misma edad o el género.

Si las necesidades surgen en relaciéon con otres, también se satisfacen en esa relacion. Ante la
respuesta de las necesidades, se presenta un punto de tensién o lucha por la imposicién y/o
reconocimiento de las mismas para su satisfaccion.

Las necesidades presentan una doble dimensidn: materiales y simbdlicas.

Las necesidades materiales, refieren a un objeto real y concreto: alimentacion, vestido, vivienda,
etc. En tanto las necesidades no materiales o simbdlicas, remiten a valores, disposiciones de
sentimiento, conocimientos o saberes, habilidades, etc., es decir, estan relacionadas con lo
afectivo, la participacion social y politica, la libre expresidn, el respeto.

Esclarecer de qué tipo de necesidades se trata (material o no material), implica simultdneamente
ponderar qué recursos o satisfactores estan involucrados en la resolucién de las mismas. Es decir,
la presencia de necesidades en determinados sujetos o grupos se expresa generalmente en
términos de demanda, de solicitud o pedido a quien tiene las posibilidades de dar respuestas. En
esta tensién entre demanda y satisfaccion esta presente, en general, el conflicto.

En la satisfaccion de las necesidades, el Estado cumple un papel importante porque es quien
puede intentar a través de sus politicas publicas y/o programas dar respuesta de manera
colectiva y masiva. Es alli por otra parte, donde estan presentes los puntos de tensién de los que
habldbamos anteriormente.

Es el Estado quien tiene las posibilidades de dar respuestas con los recursos con los que cuenta
y no sélo porque tiene posibilidades sino, también, responsabilidades. A manera de ejemplos
podemos citar: ante el creciente problema social de violencia familiar, que en realidad afecta
fundamentalmente a mujeres y nifies, el Estado a través de los organismos de gobierno, debe
implementar programas de prevencidén y asistencia a las personas que estan ante este problema;
es decir, desarrollar una politica que de respuesta a este problema social.

Existen numerosos problemas que ayudan a comprender lo expuesto. Pensar, por ejemplo, en el
embarazo adolescente, les nifies trabajadores, el fracaso y desercién escolar, desnutricién
infantil, la falta de saneamiento ambiental en algunos barrios de las grandes ciudades, sélo son
algunos ejemplos.

Por otro lado, nos preguntamos: écomo se expresan las necesidades y quiénes lo hacen?

En una primera aproximacion, sefialamos que les sujetos expresan sus necesidades desde la
demanda y desde la reivindicacién.
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La demanda puede ser individual o colectiva. Es el pedido como una expresidon o manifestacion
del reconocimiento de una necesidad que lleva a explicitar un requerimiento determinado.

Hablamos de reivindicaciones cuando las exigencias de resolucion de necesidades o problemas
sociales son colectivamente asumidas por un sector social y se manifiestan en forma organizativa.
Son ejemplo de ello una organizacién de base, un sindicato, el movimiento estudiantil,
desocupades, organizaciones politicas, intersectoriales.

Otro aspecto a tener en cuenta cuando reflexionamos sobre las necesidades y modos de
resolverlas es que las necesidades fueron conformadas en cada espacio de convivencia e
interaccion de los individuos, que los proveen de una determinada identidad; es decir, varian de
acuerdo al espacio social en que se presentan. En tal sentido no es lo mismo una necesidad y su
abordaje en el espacio familiar que en el barrio o comunidad, en una institucién o en un grupo
determinado.

Asi, por ejemplo, en los grupos familiares la conformacién de necesidades es variable y responde
a cuestiones relacionadas con la definiciéon de necesidades de cada une de sus miembros. No
todos en el grupo familiar tienen las mismas necesidades. Estas varian segln la edad: si se es
nifie, adolescente, adulte; el género: vardén, mujer u otra identidad sexual; la ocupacién: si
trabaja, estudia; la adaptacion a las coyunturas econdmicas sociales, como asi también la propia
historia del grupo doméstico atravesado por un marco propio de creencias y valores, en tanto
proceso temporal de acumulacién/pérdida de recursos necesarios para las actividades ligadas al
mantenimiento de sus integrantes.

Sefialamos que las necesidades y los modos de resolverlas varian, si se presentan en familias
urbanas o en familias rurales, por ejemplo; si estas familias estan compuestas solamente por una
mujer jefa de hogar o si estan compuestas por la pareja e hijes. Tampoco son las mismas las
necesidades que presenta un grupo de jévenes aborigenes del Chaco a un grupo de jévenes que
viven en una villa, mas alld de los puntos que tienen en comun.

Como vemos, son diferentes les sujetos que presentan esas necesidades como también lo es el
contexto social, politico, econédmico y cotidiano de un pais o localidad en la que se producen, y
las diferencias dadas segun la clase social de la que son parte. Por lo tanto, las respuestas tienen
gue incluir la complejidad y diversidad de miradas, es decir, de modos de conocer y explicar lo
gue sucede para poder intervenir en un determinado problema social.

Esta mirada implica una lectura y conocimiento tanto tedrico como empirico. Es por ello que,
desde la profesidén, se han ido construyendo prdcticas (modos de intervenir) especificas y
diferentes.

Lo especifico estd dado, no sélo por los espacios sociales en que se producen las necesidades-
familiares, institucionales, comunitarios, grupales- y por los sujetos —mujeres, infancias,
juventudes, adultes, ancianes- sino también por el tipo de problema social que se aborda.

Es asi que los problemas sociales tales como violencia, adicciones, VIH- Sida, conflicto con la ley,
erradicaciones de viviendas, problemas alimentarios, entre otros, requieren y demandan de
practicas profesionales especializadas. Esto significa que los profesionales cuentan con unateoria
y metodologia particular (diagndstico, objetivos, procedimientos, técnicas, etc.), que los
especializa en el tema, pero también en cada espacio social en que se presentan necesidades
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requiere y demanda un determinado tipo de intervencidn que incorpora las particularidades del
mismo.

Desde la profesion, a largo de su historia, se han ido construyendo distintos tipos de intervencion,
es decir, diferentes estrategias y modos de hacer, de acuerdo a cémo y donde se presentan los
obstaculos en el desarrollo de la vida cotidiana de los individuos en tanto miembros de una
familia, una comunidad, una organizacién, un sector especifico. Asimismo, es importante
considerar que distintes sujetos significan sus practicas y entienden sus necesidades de distinta
manera. Se incorporan asi las diferencias de clase, de género, generacionales, de las minorias,
etc. En la profesidon de Trabajo Social, las preguntas ligadas a cdmo cada sujeto vive, siente,
interpreta, actua, sufre, goza, frente a las necesidades, ocupan un lugar central.

Las necesidades, cuando no pueden ser resueltas por les sujetes y se convierten en un obstaculo
o dificultad llegan a Trabajo Social a través de demandas (pedido, solicitud) que éstes realizan -
individual o colectivamente- a los servicios sociales o instituciones publicas o privadas donde
trabajamos. Ejemplos de ello puede ser el no acceso a un tratamiento de salud, desnutricion
infantil, embarazo no deseado, desercién escolar o repitencia, falta de agua potable, de
recoleccion de residuos, de vivienda, entre otros.

Por otra parte, algunas necesidades que se les presentan a les sujetes no son vividas como tales,
porque forman parte de su vida cotidiana, estan naturalizadas y, por ende, al no vivirlas como
problema tampoco se presentan como pedido de intervencién a la profesion. Ejemplos de ello
pueden ser la falta de espacios barriales para la recreacién infanto-juveniles, la identidad, la
participacién, entre otras necesidades.

De esta manera, podemos decir que el Trabajo Social orienta su intervencién (accion profesional)
hacia la atencién de necesidades sociales, materiales y no materiales, que se constituyen en
dificultades en la vida cotidiana de diferentes sujetos, sean estos personas, familias, grupos,
instituciones y comunidades, impidiéndoles el real ejercicio de sus derechos.
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Trabajo Social y Enfoque Derechos

Intervencion profesional

Susana Andrada- Luana Massei del Papal®

En la primera parte avanzamos sobre las nociones de accidn social y dentro de éstas, distinguimos
las practicas sociales profesionales y no profesionales. A continuacidon abordaremos algunas
aproximaciones introductorias acerca de la intervencion profesional del Trabajo Social.

La profesion de Trabajo Social surge y se institucionaliza con un importante caracter
“interventivo”, componente “ejecutivo”, que la diferencia de otras disciplinas sociales y es lo que
histéricamente le otorgd la especificidad. Este caracter pragmatico, empirista, interventivo, el
primado del “hacer” es el nucleo fundante de la profesion. En la constitucién histérica de la
profesion encontramos la idea de intervenir sobre la realidad social para modificarla,
transformarla, para introducir algun tipo de reforma.

De lo expuesto hasta aca afirmamos que Trabajo Social es una profesién que interviene en el
campo de los problemas sociales que se estructuran en el proceso de desarrollo del modo de
produccion capitalista, generador de las multiples contradicciones, en distintos contextos socio-
histéricos y politicos particulares y concretos. Esto es, en tanto practica profesional, interviene
en los procesos que vinculan las necesidades sociales de los sujetos, grupos o sectores que
presentan obstaculos para su propia reproduccion, con los objetos o satisfactores de las mismas.

La intervencidn profesional ha sido abordada por numeroses autores/as de Trabajo Social desde
diversas perspectivas tedricas. Recuperando algunos elementos que estdn presentes cuando se
habla de intervencién del Trabajo Social, podemos precisar:

e Un campo, espacios o contextos sociales.

e Actores sociales y relaciones sociales que se tejen en torno a procesos de reproduccién
material y social de sectores subalternos en sociedades desiguales.

e Las posiciones de la profesion en ese espacio social/contexto que ponen especial
atencion en determinados sujetos, con problemas o necesidades, que demandan la
intervencion para su resolucion.

Siguiendo a Margarita Rozas Pagaza (2021) reconocida trabajadora social argentina, autora de
numerosos textos, podemos plantear que toda intervencién tiene una matriz tedrica que la
sustenta y un instrumental metodoldgico que le permite recrear dichos conceptos en la realidad
social, lo que significa que la intervencidn profesional del Trabajo Social supone un proceso
tedrico-practico.

Tedrico porque la intervencion se fundamenta en un conjunto de conceptos que orientan el
guehacer profesional, por cuanto no intervenimos espontaneamente ni tampoco desde nuestro

10 La revision del material de esta unidad es una version revisada y ampliada de Crosetto, Rossana, et. al (2022):
“Trabajo Social y Sociedad- Introduccion a la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social”. Cordoba: Universidad
Nacional de Cérdoba.
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sentido comun, sino que estamos orientados, contamos con un basamento tedrico, con un
conjunto de conocimientos que operan como un paraguas en el accionar profesional. La realidad
y sus expresiones no hablan por si misma, accedemos a ella a través de las lentes de la teoria y
sus mediaciones, articulaciones entre teoria y empiria.

Practico en razén que la intervencion supone necesariamente el “hacer”, la accién, “porque el
trabajador social no sélo piensa, sino también actua; por ello, pensar y actuar son dos aspectos
fundamentales de toda intervencién llamada profesional” (Rozas Pagaza, 2021).

La autora nos habla ademds de un instrumental metodoldgico de la intervencidon que refiere
conjunto de técnicas, procedimientos, instrumentos que ordenan y dan sentido a la intervencidn,
pero entendiendo este proceso fundamentalmente como una estrategia flexible que articula la
accién especifica de les trabajadores sociales con el contexto especifico de intervencién. La
metodologia nos va sefialando qué y cédmo hacer en la realidad concreta, con la orientacién de
nuestro marco teorico.

Si decimos que teoria, practica y metodologia constituyen asi los componentes fundamentales
de toda intervencion profesional entonces, siguiendo a la mencionada autora, debemos advertir
gue la misma no puede reducirse solamente a un conjunto de actividades o acciones que se
estructuran para dar respuesta a las demandas de les sujetos con los que trabajamos ni que
intervencion seaigual a poner en practica o a instrumentalizar un conjunto de técnicas aplicables
a la solucion de cada demanda y que dicha solucidén que serad eficaz en la medida que se
perfeccionen dichas técnicas de intervenciéon. Con esto queremos sefialar que, si sélo
disponemos del dominio de algunas técnicas o herramientas, éstas no seran suficientes al
momento de la intervencion profesional.

Por otro lado, no podemos equiparar ni reducir la intervencion profesional a un conjunto de
acciones desde las cuales se generan los procesos revolucionarios, para lo cual no es necesario
ni la teoria ni la técnica, solamente se debe afianzar el compromiso con los sectores populares.
Asi como no es posible restringir la intervencidén a un conjunto de acciones que tienen un sentido
de “ayuda” a los sufrimientos sociales que padecen les sujetos.

Reconocemos que la intervencidn profesional se desarrolla en la compleja trama de las relaciones
sociales, conectada a las determinaciones econdmicas, histéricas, politicas, culturales y sociales,
ala dindmica de las politicas sociales, al papel del Estado, a las instituciones y a los sujetos socio-
historicos a quienes va dirigida.

En el espacio profesional, le trabajadore social no actia en soledad. Interactta con una diversidad
de sujetos: la instituciéon que los contrata, les sujetos que demandan, otres profesionales,
organizaciones comunitarias, etc. Asimismo, el contexto socio-histérico atraviesa y condiciona
cotidianamente el ejercicio profesional, afectando sus condiciones de trabajo, las posibilidades y
limites de su intervencidn, asi como también las condiciones de vida de la poblacién que
demanda de los servicios sociales.

Consideramos que la reconstruccién tedrica de la accidn profesional, de les actores que
intervienen y de las problematicas sociales definidas en los diferentes momentos histéricos,
permiten reconocer la identidad profesional como proceso histérico en formacidn, en tanto toda
intervencion se construye y resignifica histdricamente, se fundamenta en un conjunto de
conceptos tedricos -sustento conceptual- y representaciones que guian el accionar sobre ciertas
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problematicas desde la racionalidad cientifica, pero también se conjugan con otros aspectos
(sociales, culturales, histdricos, politicos) y en los propios sujetos.

A nivel disciplinario hay consensos tedricos que acuerdan que en la complejidad del escenario en
gue actualmente se desarrolla la intervencion profesional, es necesario desarrollar tres
competencias o dimensiones: 1) tedrico - metodoldgica, Il) técnico - operativay lll) ético — politica.

I. Dimensidn tedrica de la intervencidon profesional: para ejercer la intervencién en el
trabajo profesional es necesario una sélida formacion tedrica, un conocimiento riguroso
de las teorias sociales y de las teorias de intervencién que nos posibiliten una lectura
critica de la realidad social en que nos movemos, de las demandas que nos llegan como
profesionales, que nos permitan explicar la complejidad de la dinamica social que se
desenvuelve en torno a nuestra intervencién profesional. Responde a la pregunta, ¢desde
donde se acerca a la realidad la intervencion?

Il.  Dimensidn técnico-operativa de la intervencion profesional: refiere al modo de obrar, a
las modalidades de accién, a cobmo operar en la realidad, cdmo generar |la capacidad de
responder a las demandas, de acuerdo al bagaje tedrico instrumental del profesional. “La
intervencion profesional no puede considerarse sino como un proceso en el cual se
aplican procedimientos, técnicas y demas herramientas metodoldgicas, segun los
abordajes sean familiares, grupales, comunitarios o institucionales y el tipo de
problematicas a atender”. Responde a la pregunta, ¢como se desarrolla la intervencion?

Ill.  Dimensidn ético-politica de la intervencion profesional: interesa rescatar que no existen
practicas asépticas, ingenuas, sino que las dimensiones éticas y politicas estdn presentes
en la intervencién profesional, aunque no necesariamente de manera racional, por lo cual
se hace necesario analizar la manera en que lo ético y lo politico se ponen en juego en la
practica cotidiana del Trabajo Social. Responde a la pregunta, ¢hacia donde se orienta la
intervencion? épor qué actuamos de esta manera y no de otra?. Invita a explicitar la
ampliacién posible y necesaria de mejores horizontes para les destinataries de las
intervenciones.

La intencionalidad ético-politica esta guiada por valores, proyectos. A modo de ejemplo la
reflexion sobre la ética nos conduce a preguntarnos por los valores que permitan la
emancipacion, libertad, justicia, reconociendo a los sujetos como sujetos de derecho, como
constructores de la realidad social y no como agentes pasivos, ddciles, que hay que adaptar. Esta
dimensidn no se da de manera aislada, sino que transversaliza las opciones tedricas, ideoldgicas,
politicas.

Estas tres competencias: Tedrica, Técnico-Operativa y Etico—Politica, tienen que ser consideradas
articuladamente porque si las aislamos, caemos en falsas concepciones; en nuestra intervencion
es requisito indispensable “dotarnos de una base tedrico-metodoldgica que nos de seguridad
para poder imprimir una direccion a nuestro trabajo. Una direccion que supone conocimiento y
supone eleccidn de valores, y por lo tanto tiene una dimension ético — politica, y por otro lado,
una competencia técnico-operativa de eleccion de estrategias de accion que requiere un
conocimiento de las condiciones y las relaciones en el trabajo donde nosotros nos insertamos”
(Cristina Gonzalez: 1999, 5).
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Retomando autoras significativas de TS, interesa resaltar que:

La intervencidn no es el mero hacer, no es considerada una actividad o varias actividades (vision
instrumentalista), sino que es necesario en cada situacion construir una matriz de analisis e
interpretacion (donde se juegan los conocimientos tedricos), que nos permita comprender - con
la mayor profundidad posible- la complejidad social que estamos abordando, puesto que segln
como interpretemos el problema, los caminos de intervencién y por ende, las estrategias serdn
diferentes.

Es necesario desarrollar la capacidad de pregunta permanentemente, para que nos permita
orientar la busqueda hacia la explicacién de los fendmenos y las posibilidades y limites de la
intervencion.

A modo de ejemplo: cuando nombramos chicos de la calle, o chicos en la calle o chicos que
trabajan... Cada una de estas nominaciones estan designando diferentes interpretaciones y estan
remitiendo a estrategias o modos de accidn/intervencion diferentes.

Desde esta perspectiva tedrica, definimos el Trabajo Social en términos de INTERVENCION
FUNDADA, como practica especifica que al intervenir en ciertos objetos, lo hace desde la
racionalidad cientifica. Insistimos que el Trabajo Social constituye su especificidad en las
mediaciones de un modo particular de “ver”, que tiene como resultado un “hacer” particular.
Con insistencia afirmamos que no hay intervencién profesional sin interpretacién social, sin una
concepcion tedrica que la sustente.

Hasta aqui hemos hecho una introduccion al Trabajo Social, como practica e intervencion
profesional pero, seguramente, ustedes se preguntaran ¢qué hacemos los/as trabajadores/as
sociales?, écomo lo hacemos?, éicon quiénes trabajamos? vy... tal vez... tendran muchas mas
preguntas que aspiramos empezar a compartir a lo largo del cursado.

Sujetos, espacios y estrategias de intervencion en
Trabajo Social

En una primera instancia, sostenemos que para intervenir es preciso comprender por qué y sobre
gué se actua. Cuando nos preguntamos “sobre qué” interviene el Trabajo Social las respuestas
giran en torno a problemas sociales, necesidades insatisfechas. Este punto ha sido abordado en
los apartados anteriores no obstante, reiteramos, la profesidon de Trabajo Social orienta su
intervencion (accion profesional) hacia la atencién de necesidades sociales, materiales y no
materiales, que se constituyen en dificultades en la vida cotidiana de diferentes sujetos, sean
estos personas, familias, grupos, instituciones y comunidades, impidiéndoles el real ejercicio de
sus derechos.

Estas necesidades, cuando no pueden ser resueltas por los propios sujetos con los satisfactores
0 recursos con que cuentan y se convierten en un obstaculo, una dificultad, llegan a los/as
trabajadores/as sociales a través de las demandas (pedido, solicitud) que dichos sujetos -
individual o colectivamente- realizan a los servicios sociales o las instituciones publicas (y en
menor medida de la Sociedad Civil o privadas) donde trabajamos.
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Venimos hablando de sujetos sociales y de las relaciones que establecen entre elles, lo que nos
lleva a reflexionar en torno a écon quién/es trabajamos? Nos referimos a les sujetos que expresan
la necesidad o problema social y, segin sean elles, el accionar profesional se desarrolla con
individuos, grupos o instancias sociales.

La intervencién no se orienta a un Unico sujeto, ya que las necesidades y problemas sociales
resultan construcciones socio-histéricas y en la actualidad se expresan en diferentes sujetos
(varones, mujeres, nifios/as, adolescentes/jovenes, adultos, ancianos) pertenecientes a distintos
sectores sociales (pobres estructurales, clase media empobrecida, etc.), y en una multiplicidad
de espacios (individuales o personalizados, familiares, comunidades, grupales, organizaciones
campesinas, sindicales, territoriales, institucionales). Estos ultimos constituyen los modos o
formas de trabajar las necesidades y/o problemas sociales y definen los diferentes abordajes de
intervencion profesional.

El Trabajo Social no modifica necesidades, ni crea satisfactores, sino que media entre éstos. Tal
como expresa la autora Nora Aquin (1996), “intervenimos en los procesos a través de los cuales
los sujetos intentan defender, mejorar, o adaptar sus condiciones de vida a través de la demanda
y de la busqueda de satisfactores”. Esto es porque como profesionales no contamos con los
recursos para la satisfacciéon de las necesidades demandadas, pero si con competencias,
habilidades y sustentos tedricos, para poder mediar en la relacién necesidad-recurso.

El para qué de la intervencién alude a los objetivos y fines de la intervencién, que deben ser
analizados en dos niveles: por un lado, los objetivos generales o los fines que le dan una
direccionalidad general a la intervencion, de acuerdo a la perspectiva tedrica desde la que se
posiciona el profesional; y por el otro lo que corresponde a la construccion de objetivos
especificos en relacion a la estrategia profesional mas inmediata.

Para graficar, y siguiendo con las necesidades mencionadas, ante la falta de agua potable, de
recoleccion de residuos, de vivienda y muchas otras, podemos “promover procesos de
participacion comunitaria que permitan gestionar recursos y administrar los existentes”,
“favorecer el desarrollo de articulaciones con otras instituciones de la localidad”. En el caso de
niflos/as: “propiciar la participacion, organizacion y expresion infantil” o bien, “favorecer la
atencion sanitaria y el cuidado de la salud de nifios de 0 a 6 afios”, entre otros posibles objetivos
de intervencion. Como se advierte, en su intervencion, el Trabajo Social promueve la
organizacién de los sujetos (personas y grupos) para el reconocimiento de sus dificultades, de los
recursos y de sus potencialidades, como sujeto de derechos. Orienta en la busqueda, disefio y
consecucion de alternativas de solucion.

Respecto al cdmo, hacemos referencia al proceso metodoldgico en el que estan contenidos un
conjunto de instrumentos, técnicas y herramientas necesarios para actuar sobre las necesidades
y problemas. Los procedimientos metodoldgicos se derivan, estan orientados por la perspectiva
tedrica que fundamenta la intervencion. En este sentido, la pregunta que orienta la intervencién
es ¢como voy a lograr los objetivos planteados? ¢Qué acciones o actividades me permiten su
logro? Asi, en las situaciones ejemplificadas anteriormente, podemos desarrollar espacios de
encuentro o reuniones grupales entre nifios/as para desarrollar actividades de dibujos, juegos,
lectura, o reacondicionar una plaza abandonada y en desuso, o abordar determinadas tematicas
de interés de los/as participantes como por ejemplo: el conocimiento personal, el
reconocimiento de los otros, etc. En el caso de bienes y servicios colectivos, como el agua, la
vivienda, el asfalto podemos realizar reuniones con vecinos para definir necesidades y
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prioridades, gestionar recursos o elevar notas a las autoridades a fin de obtener respuestas, entre
otras acciones.

éDonde trabajamos les trabajadores sociales?

Trabajo Social es una profesion que desarrolla actividades en diferentes espacios socio-
ocupacionales, que no son excluyentes entre si:

Campo educativo: el titulo habilita para trabajar en el nivel medio, terciario y universitario, como
también en la educacién no formal como formador, educador social y coordinador de programas
de capacitacién de grupos comunitarios, etarios, etc., reunidos por problematicas particulares.

Campo cientifico: formulacién y desarrollo de investigaciones; estudios evaluativos sectoriales,
comunitarios, institucionales; produccion de materiales tedricos/practicos, a partir de estos
procesos investigativos, que se constituyen en fundamentos en los procesos de intervencién.

Campo profesional: es la accidén profesional especifica, en un tiempo y lugar determinados, en
torno a los procesos de resolucion de necesidades. El profesional promueve la participacion
activa de los sujetos, la articulacion de diversos sectores involucrados, asesora técnicamente a
otros profesionales o encargados de formular politicas sociales, elabora diagndsticos, planifica,
realiza seguimientos a las politicas publicas, evalia proyectos sociales, sistematiza y capacita a
recursos humanos, entre otras.

Les trabajadores sociales podemos trabajar soles o integrando a un equipo con otras disciplinas
y/o profesiones. El aporte interdisciplinario es de gran valor para el quehacer profesional y les
trabajadores sociales han realizado importantes contribuciones a esta forma de ver y abordar los
problemas sociales.

Los diferentes modos de abordar los problemas sociales tienen que ver con el desarrollo de
practicas sociales y profesionales diversas. Para la mejor comprensién de la intervencion
profesional podemos diferenciar areas problematicas o areas de intervencién como por ejemplo
salud, educacion, vivienda, nifiez y adolescencia, criminologia, el campo laboral, la atencién de
grupos vulnerables, ancianidad, grupos con discapacidades, violencia de género, etc.

Asimismo, la intervencién en los diferentes tipos de problemas o de situaciones descriptas, varia
de acuerdo al tipo de impacto o incidencia que se pretende lograr; es asi que encontramos
practicas de intervencion cuya accion principal es de asistencia o gestion, de prevencion y/o
promocién; otras socio-educativas y organizativas. Amodo de ejemplo: existen profesionales que
intervienen en un servicio social hospitalario, con nifios y nifias infectados por VIH Sida,
desarrollando acciones de asistencia a partir del acompanamiento del tratamiento, acciones de
prevencion con la familia y comunidad donde reside y acciones de promociéon a partir de la
difusién de los derechos de nifos y nifias a la no discriminacion.

¢En qué lugares y espacios fisicos intervenimos?

Les profesionales del trabajo social pueden trabajar en relacién de dependencia; generalmente,
es un/a profesional asalariado que se desempefia en instituciones del Estado municipal,
provincial o nacional, y en organizaciones de la sociedad civil. El ejercicio profesional se desarrolla en
el Estado en los Servicios Sociales de hospitales, programas asistenciales, equipos técnicos de
familia, programas de vivienda, de promocién comunitaria, servicio penitenciario, gabinetes
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escolares, por mencionar algunos espacios. Esto va perfilando un grado de especializacion al
interior de la categoria profesional.

En el drea de salud, les trabajadores sociales se pueden desempeiiar en el Ministerio de Salud,
en hospitales, dispensarios o a través de la promocién comunitaria en una organizacién barrial,
etc. En educacién, su desarrollo profesional puede darse en educacion formal en las escuelas,
gabinetes o dictando algunas materias en escuelas secundarias, en terciarios o en la universidad;
también en educacién no formal, por ejemplo, en educacién para adultos, experiencias de apoyo
escolar, en educacion para el trabajo, para la salud, para la vida, etc.

Otras areas, que son espacios histéricos de intervencién profesional, son el drea de vivienda o de
habitat en secretarias o direcciones de oficinas publicas que atienden desde las politicas publicas
estas necesidades. Un espacio no menor ha sido el de la justicia: en tribunales de familias, en las
carceles etc.; es asi que nos encontramos con profesionales trabajando desde distintos ambitos
estatales: nacional, provincial, municipal y en diferentes areas.

Como se mencionara, también su desempefio laboral puede desarrollarse en el sector no
gubernamental, ambito que se caracteriza por su pertenencia al conjunto de organizaciones de
la sociedad civil. Estas son “organizaciones de bien publico que trascienden con su organizacion
a los miembros que la conforman y que se orientan, genéricamente, a contribuir al desarrollo
social, a la consolidacion de organizaciones populares y redes sociales y a la lucha contra la
pobreza (en 4reas como habitat, salud, educacion, igualdad de género, derechos de minorias,
etc.). Encontramos ejemplos de ello en: asociaciones, mutuales, gremios, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de pobladores unidos por una problemdatica, campesinos,
nifos, adolescentes, mujeres, cooperativas de vivienda, trabajo, servicios, etc.

En la dltima década, con los cambios producidos en el contexto y particularmente con los
servicios publicos, se han ido abriendo o ampliando espacios o dreas en el sector mercantil. Hoy,
encontramos profesionales de Trabajo Social ocupados en fundaciones y empresas, consultoras,
aseguradoras de riesgo de trabajo, en clinicas y sanatorios privados, en clinicas geriatricas, etc.

Existen también diferencias dadas por el tipo de intervencién, segin la posicion que ocupen en
la institucion donde trabajan. Asi, hay trabajadores/as sociales que estan en lugares de decisidn,
como direcciones de politicas, direccion de programas de trabajo, direcciones de instituciones no
gubernamentales, mientras que otros trabajan a nivel de la ejecucién de programas o proyectos.

En estas definiciones en torno a las prdcticas y los espacios de intervencion de la profesion de
Trabajo Social, se ponen en juego lo propio y especifico de la intervencién en los problemas
sociales y las diferencias con otras practicas sociales, como las religiosas, voluntarias, politicas,
profesionales.

La convivencia de distintas practicas y tipos de intervenciones provoca disputas de sentido
respecto del modo de abordar los problemas sociales y las necesidades sociales; que tienen que
ver con el modo de conocer lo que sucede en una sociedad y lo que se necesita para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania.

Para comprender la conformacion de las practicas e intervenciones profesionales es necesario
analizar laincidencia de multiples factores y elementos, como son el contexto general, su relacién
con las necesidades y recursos con los que se cuenta, las caracteristicas de los sujetos que las
portan y las politicas publicas definidas desde el Estado y la sociedad civil como modos de dar
respuestas.
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Derechos Humanos y Trabajo Social

Natalia Gonzalez - Javier Sueldo!!

Muchas veces escuchamos hablar de derechos, en los medios de comunicacion, en las charlas
entre vecines, aparecen y se abordan como contenidos en los colegios, entre otros dmbitos.
“iTengo derecho!”, se suele decir cada vez que alguien siente o experimenta una injusticia de las
tantas que estructuran el tejido social. Es decir, inicialmente, podemos afirmar que los derechos
constituyen fuerzas contrarias a las desigualdades, que como vimos, son expresiones de
problemas sociales y aparecen en formas de necesidades insatisfechas. Es una categoria a la cual
apelar al momento de peticionar, exigir o ponderar asuntos que hacen a la calidad de vida.

Ahora bien, y avanzando en el desarrollo de esta categoria, ¢de donde provienen los derechos?
¢Quién o quiénes dicen que son tal cosa? ¢ Cuales son sus caracteristicas? Veamos. Los derechos
humanos tal cual los conocemos, tienen un puiiado de décadas de existencia. Frente a una de las
mas tragicas experiencias que ha vivenciado la humanidad, nos referimos a la 2da Guerra
Mundial, acontecimiento que sacudid al mundo a mediados del S. XX dejando al menos 60
millones de fallecidos entre personal militar y civiles, es que las Naciones Unidas (entidad
supranacional creada también en aquel contexto, 1945) sanciona el 10 de diciembre de 1948 (en
su Resolucion 217 A n°lll) la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos. La misma fue
elaborada por representantes de todas las regiones del mundo, asentandose en diferentes
antecedentes juridicos y culturales. Constituye un plaféon normativo y politico que condensa una
serie de condiciones y valores que toda nacién parte de la Naciones Unidas, debe respetar y
proteger. Es decir, los paises (Estados-Nacidn) que integran éste 6rgano, como lo es el caso de
Argentina y todos los paises vecinos de nuestra region, se comprometen en reconocer y hacer lo
qgue de ellos dependa para asegurar el respeto de aquellos derechos. En nuestro caso, fue en
1994, con una reforma constitucional, que los derechos humanos adquirieron jerarquia
constitucional. La promocién y proteccién de estos derechos es transversal a todas las politicas
publicas y recoge las principales preocupaciones de la sociedad. Te invitamos a que te acerques
al enlace e indagues dentro de los derechos humanos consagrados, ¢los conocias?*?

Existen profundos debates al interior de las Ciencias Sociales -que exceden las posibilidades de
nuestro Curso de Ingreso- en torno a las dinamicas sociales y politicas que dan origen o inciden
decididamente en la creacién de los derechos. Nos interesa resaltar en este punto, que todo
proceso vinculado al reconocimiento de derechos, encuentra en sus génesis diferentes disputas,
procesos de lucha por parte de los sectores populares, sujetos o grupos sociales que vieron
afectada su calidad de vida. Luego ello es recuperado y resignificado por las agendas publicas-
institucionales y se avanza en su reconocimiento formal/legal. En el caso de nuestro pais, merece
ser mencionada y ponderada, la incansable tarea en defensa de la vida que vienen llevando
adelante desde inicios de la década del 70 los denominados “organismos de DDHH”, colectivo de
diversos actores dentro de los cuales se destacan las Abuelas de Plaza de Mayo, Madres de Plaza
de Mayo, la Agrupacidén Hijos, entre tantas otras, siempre en articulacion con sectores sindicales
y del campo social y popular. Este colectivo, desplegd y despliega una serie de acciones de

" Gonzalez,N.; Sueldo,J.: en este eje se retoman fichas elaboradas especificamente por les autores de referencia.
Version revisada y ampliada, Afio 2019, 2021 y 2023.
12 https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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defensa y promocién de los derechos humanos, a partir (pero no solamente) de los delitos de
lesa humanidad llevados adelante por la ultima dictadura civico-militar que comenzara en el afio
1976. Sus aportes a una sociedad justa y fraterna, sosteniendo las banderas de la memoria,
verdad y justicia, contindan influyendo en nuestra sociedad.

Como veremos mads adelante, la categoria de derechos se articula en la nocién de ciudadania, en
tanto una condicién inherente a la misma reside en la existencia de derechos (y obligaciones)
qgue le son propias a las personas que integramos una comunidad juridica, en este caso, la
Republica Argentina. Entonces, podemos decir que los derechos son atributos y cualidades que
establecen pisos de bienestar, dignidad, igualdad y respeto mutuo para la ciudadania de un pais.
Estos principios, son reconocidos por el conjunto de la sociedad y el Estado Nacidn, quien es el
actor responsable de bregar por su efectivo cumplimiento. Ello no resulta opcional, los distintos
poderes del Estado en su conjunto, se ven obligados a cumplir y hacer cumplir con sus actos los
derechos.

Avanzando en esta primera aproximacion, interesa detenernos en las caracteristicas de los
mismos. Asi, encontraremos que los derechos resultan intransferibles, irrenunciables e
inalienables, es decir una persona no puede renunciar o despojarse de ellos ni se los puede
suprimir; ademas, resultan incondicionales, inviolables y obligatorios (ninguna autoridad puede
legitimamente atentar, lesionar o destruir los derechos humanos); finalmente, son
imprescriptibles, acumulativos y progresivos (no caducan y no se pueden perder).

El estudio y la compresion de los derechos, ocupara un lugar relevante a lo largo de la carrera 'y
se acercaran de modo creciente a esta categoria, la cual se presenta como “filosdfica” o “ética-
politica” en términos de nuestra idea de intervencién fundada como veremos mas adelante (en
tanto constituye un complejo entramado de nociones vinculadas a la defensa de la vida y calidad
de vida) y como orientadora de nuestra intervenciones, a partir de que el Trabajo Social recupera
para si la defensa y promocién de los Derechos Humanos en la intervencion profesional.

Finalmente y a modo de comenzar con una distincion entre los derechos, existe cierto consenso
en agruparlos en “generaciones” (lo cual remite al surgimiento de cada conjunto de derechos).
Si bien el debate en torno a la “clasificacién” de los derechos resulta un asunto en permanente
revisién, podemos encontrar que los derechos de primera generacion son aquellos agrupados
como derechos civiles y politicos (se centran en proteger las libertades individuales y garantizan
la capacidad de ciudadania para participar en la vida civil y politica del Estado en condiciones de
igualdad y sin discriminacion, a la proteccidon de la vida, integridad fisica y psiquica, libertad
personal); los derechos de segunda generacion son los econdmicos, sociales y culturales (se
incluyen aqui los derechos a la alimentacidn, a la vivienda adecuada, a la educacién, a la salud, a
la seguridad social, a la participacion en la vida cultural, al agua y saneamiento, al trabajo); los
derechos de tercera generacidn agrupan los que corresponden a grupos de personas o
colectividades que comparten intereses comunes (comunidades especificas). Mads
contemporaneos los derechos de cuarta generacion, ponen en tensidn el acceso igualitario y
justo a las innovaciones tecnoldgicas y los efectos del fenédmeno de la globalizacién.
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La intervencion del Trabajo Social en el ejercicio de
derechos de ciudadania

A lo largo del camino transitado, pudimos identificar al Trabajo Social como una practica
profesional que interviene desde la racionalidad cientifica, desde una forma particular de “ver”
fundada tedrica, ética y politicamente, que tiene como resultado una forma particular de
“hacer”.

Como profesion el Trabajo Social se sustenta en un saber especializado, es una actividad
asalariada por lo que en dicha relacion salarial depende para ejercer el trabajo de los recursos
otorgados por la institucion empleadora, aunque esto no moldea de manera total la
concretizacion de su trabajo, y dispone de un cddigo de ética emanado de una organizacion
colectiva del campo profesional.

Les trabajador/as sociales intervenimos en la implementacién de politicas sociales, no como
meros operadores terminales de dichas politicas, sino desde el rol de mediadoras/es actives, lo
gue implica poner en juego las interpretaciones sobre los problemas y necesidades, como las
decisiones metodoldgicas y politicas en el desarrollo de la intervencién; elementos que dan
cuenta del poder existente en el proceso de valorizar o no las politicas sociales. En este sentido,
el oficio del Trabajo Social se enmarca en la mano izquierda del Estado, que tiene como mandato
suplir las asimetrias que produce la légica del mercado (Aquin, 2016).

Nora Aquin (2016) reflexiona que la profesion es una practica social que se encuentra
determinada por las condiciones sociales objetivas (tipos de estado, modelo de desarrollo,
visiones del sujeto y de la sociedad) que van marcando su direccién, pero no la limitan por
completo, por el contrario hay una cuota de poder y autonomia (siempre relativa), desde la que
les profesionales construyen su ejercicio a partir de los propios modos de percibir, conocer,
comprendery posicionarse frente a las politicas publicas. Es decir, les profesionales llegan y estan
dentro de un contexto que no es creado por elles. El contexto impone limites, pero también
oportunidades que remiten a una dificil relacién entre autonomia relativa y heteronomia.

Entendemos por autonomia, la capacidad y el poder de decidir, la posibilidad de establecer en la
intervencion profesional qué hay que hacer, cbmo y para qué (objeto, objetivos y estrategias),
acorde a un posicionamiento ético-politico construido colectivamente. Por lo tanto, la autonomia
es el ejercicio responsable de la libertad, y de la capacidad de fundamentar el porqué de nuestras
decisiones y acciones, asumiendo las consecuencias de las mismas. Sin embargo, esa autonomia
en el ejercicio profesional es siempre relativa, dado que si bien el contexto social e institucional
en el que nos insertamos como profesionales impone limites (relacion salarial, objetivos
institucionales, etc.) también ofrece posibilidades para innovar y crear. Asimismo, la autonomia
es de caracter colectivo, dado que refiere al campo profesional y a las relaciones de fuerza que
se han puesto en juego histéricamente resultando en ciertos grados de mayor o menor
autonomia. (Aquin & otras; S/D).

Por otra parte, entendemos a la heteronomia como la asuncién de una ley que nos ha sido dada
sin injerencia de nuestra decision, impuesta por un poder diferente, ajeno, siendo obedientes y
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dejando librado a mandatos autoritarios los procesos de toma de decisiéon de la intervencion
profesional. (Aquin & otras; S/D).

Asi, desde la autonomia relativa les profesionales asumen posiciones que no son unicas, ni
univocas. Esto es significativamente importante en tiempos de retroceso de la intervencién
estatal en los problemas sociales y en la regresividad de derechos donde es preciso tener claridad
sobre las perspectivas de intervencién del Trabajo Social, para saber desde dénde nos
posicionamos.

Aqguin (2016) expresa que hay dos perspectivas que son alternativas pero no complementarias:

a. la perspectiva tecnocratica: alude a una practica profesional que se acomoda a la
realidad, que asume la realidad como algo dado considerando lo que existe como lo
Unico posible. Esta perspectiva ignora los contextos, circunstancias y pretende una
uniformidad, que busca alcanzar por medio del control social. Desde esta perspectiva
la/el profesional concibe el saber especializado como el tnico posible, rechazando el
saber popular y desestimando los deseos, intereses y valores de los sujetos. A partir de
esta plataforma, los problemas sociales son convertidos en problemas técnicos. Se
reduce la razén a una racionalidad técnica, por lo tanto se apela a variables para
diagnosticar, pronosticar y predecir los mismos. Podemos decir, que es una
intervencion: colonizadora, prescriptiva, predictiva y descontextualizada.

b. la perspectiva critica o reconstructiva: alude a una practica social que reconoce
la realidad social como algo complejo e incierto, cambiante, en constante movimiento,
siendo la intervencion un espacio bisagra entre interpretacion y acciéon que requiere
de la invencion frente a lo incierto. Esta perspectiva concibe a la intervencion inscripta
en un contexto histdrico social particular, con actores especificos y relaciones de
fuerzas determinadas. En esta perspectiva los saberes especializados se ponen en
didlogo con los saberes populares, porque la intervencion es producto de una
interaccion social, reconociendo a los sujetos como protagonistas, productores e
interventores (no producidos, ni intervenidos) en los procesos que inciden en sus
condiciones concretas de existencia.

Desde esta plataforma, se reconoce que la intervencion afecta intereses, produce
efectos, es decir tiene una dimensidon politica que implica poder y que permite
identificar que quienes intervienen lo hacen desde posiciones, condiciones vy
disposiciones diferentes. Podemos decir, que es una intervencién: descolonizadora,
emancipatoria y critica.

Posicionarnos desde esta uUltima perspectiva, es parte de aceptar el desafio del lugar incomodo
de ser un oficio enmarcado en “la mano izquierda del Estado”, que aborda los problemas y
necesidades sociales que afectan el ejercicio de derechos de ciudadania. La nocién de ciudadania
se presenta y construye de modo indivisible a la idea de “derechos”.

Es necesario resaltar que nuestra practica profesional, se consolida en torno al “Estado de
Bienestar”: nos referimos a un complejo andamiaje de politicas y legislaciones que obligan al
Estado a intentar garantizar derechos de ciudadania, como los de seguridad social, salud,
educacion. En ese desarrollo de politicas, planes y programas sociales, nuestras acciones
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profesionales se configuran en “la mano izquierda del estado” a fin de promover el acceso a
derechos, intentando acercar las brechas cada vez mds amplias entre los sectores sociales que
concentran las riquezas que la sociedad toda genera, y los mds desfavorecidos, en situacion de
pobreza. El Estado posee un papel central en aquella busqueda de mayor equidad y justicia, y
nuestras practicas alli se sitdan.

Los derechos existen en tanto y en cuanto sean reconocidos e incorporados en leyes y
normativas. Es decir, un derecho surge como producto de un proceso de lucha, a través del cual
llega a ser reconocido como una “deuda” para con determinados sujetos y legitimado social y
politicamente como derecho.

Asi repensar la intervencion del Trabajo Social con base en derechos nos lleva a recuperar la
fuerza de la Ley Federal de Trabajo Social N2 27.072, sancionada en diciembre del 2014, la cual
define como fundamento de la profesion la defensa, reivindicacidon y promocion del ejercicio
efectivo de los Derechos Humanos y Sociales, la construccion de ciudadania y la democratizacion
de las relaciones sociales.

En la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072/2014, se nos plantea:

“proteger el interés de los ciudadanos... negarse a realizar actos o colaborar en la ejecucion de
prdcticas violatorias de los derechos humanos...tener como principios rectores los derechos
humanos, la justicia social, la ciudadania y la forma de vida democrdtica”.

Entre sus objetivos menciona entre otros:

“proteger el interés de los ciudadanos, generando las condiciones minimas necesarias para la
prestacion de servicios profesionales con competencia, calidad e idoneidad”.

Al mismo tiempo, establece en el Capitulo Ill, una serie de “incumbencias” profesionales que
delimitan las atribuciones particulares al momento del ejercicio profesional como los ambitos de
la practica profesional. De esta manera, queda claro que en el desarrollo de nuestra profesion se
pone en juego, en definitiva, las pretensiones de ciudadanizacién de les otres y los propios.

Otros marcos legales que resultan necesarios ser conocidos y apropiados, son: las Leyes
Provinciales N° 7341 y 7342 y sus reglamentos (promulgadas en 1985) que reconocen y dan
creacion a nuestro Colegio de Profesionales en Servicio Social de la Provincia de Cérdoba, quien
tiene por objeto el otorgamiento de la matricula habilitante para el ejercicio en el territorio de la
Provincia de Cdrdoba (las matriculas, son de alcance provincial, cada provincia de nuestro pais
cuenta con su Colegio o Consejo de Profesionales, quienes ademas se encuentran nucleados en
la Federacién Argentina de Asociaciones Profesionales en Servicio Social).

Recuperamos como herramienta colectiva del Trabajo Social, nuestro “Cédigo de Etica”, que
“constituye un importante punto de apoyo y documento institucional para orientar, defender y
proteger al ejercicio profesional en concordancia con los principios” establecidos.

En este documento se presenta a la ética como “una prdctica reflexiva de la libertad. Si no hay
libertad, no hay ética”, con caracter promocional, no-punitivo. En dicho cddigo se establece
dentro de sus principios el “1. Compromiso profesional con los derechos y libertades proclamados
en la Constitucion de la Nacion Argentina, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
y Pactos de Derechos Humanos Universales y Regionales de jerarquia constitucional. 2.
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Reconocimiento de la libertad, la justicia social, la igualdad, la solidaridad y la inclusién social,
como valores éticos — politicos fundamentales de la profesion. 3. Respeto por el ejercicio
responsable de la libertad como expresion del derecho a la autodeterminacion de la persona. 4.
Compromiso ineludible con la justicia social y la igualdad promoviendo la universalidad de las
politicas publicas para atender la cuestion social (...)".

Estos marcos normativos, surgen de luchas colectivas en procesos de legitimacion y
reconocimiento profesional, pero también de explicitacién de los posicionamientos y enfoques
con los cuales como colectivo profesional nos sentimos representados y defendemos. Son
ademas y sobre todo, herramientas que nos protegen y otorgan “pistas” por donde desarrollar
nuestra profesion en la busqueda del acceso a derechos ciudadanos.

En sintesis, en la actualidad asistimos a un escenario nacional de crisis y ajuste fiscal, de reduccion
del Estado que afecta las politicas publicas a la par que se profundizan las brechas de la
desigualdad y aumentan la pobreza de amplios sectores de la poblacidn, todas situaciones que
ponen en vilo y amenazan los derechos de ciudadania.

En nuestro pais las mayorias que configuran las clases trabajadoras (que viven de la venta de su
fuerza de trabajo) ven disminuidas sus capacidades de compra de bienes y acceso a servicios
esenciales a partir de la escalada inflacionaria y el aumento de los costos de vida; se ven
incrementadas la desocupacién y precarizacidon laboral configurando un escenario conflictivo
tanto social como politico; se desoyen las demandas sociales y comienza a erigirse como
respuesta a las mismas la represiéon y la presencia de fuerzas de “seguridad” en las calles.

En este escenario, repensar colectivamente el Trabajo Social nos exige advertir en primera
instancia, el agresivo despliegue de mecanismos que avasallan y buscan socavar las bases de la
ciudadania, por ello la necesidad de avanzar en lecturas que fundamenten nuestras acciones
sobre la misma. Lo que redundard en la generacién de condiciones que amplien el acceso a
derechos, o al menos intenten impedir el avance de procesos que vulneren los derechos de
ciudadania.

Por ello, sostenemos “que los procesos en que interviene Trabajo Social pueden facilitar la
efectivizacion de la ciudadania” (Aquin, 1998), dado que como profesionales intervenimos en los
problemas sociales que afectan el ejercicio de derechos, y lo hacemos desde politicas sociales
gue se constituyen en un tejido reparador y contenedor de los mismos. Hoy, requerimos
acompafiar los procesos de luchas sociales en defensa de los derechos conquistados, apostando
a ganar el espacio publico entendiendo al mismo como espacio de contienda donde se disputan
las formas de entender e intervenir sobre los problemas, por lo que las/os trabajadoras/es
sociales y ustedes como estudiantes de la profesidn, estamos llamados a estar presentes.

Ciudadania y pobreza

En las sociedades capitalistas, como venimos expresando, el modo de organizacion social, politica
y econdmica presenta contradicciones que se expresan como problemas sociales.
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La pobreza situada y relacional es uno de ellos, derivada de la desigualdad estructural y dindamica
de la sociedad, abre un amplio repertorio de desigualdades que definen trayectorias
completamente diferentes para les sujetes: desigualdades de ingresos, geograficas, de género,
generacionales, migratorias, de transporte, educacion, salud, prestaciones sociales, que generan
obstdaculos en su vida cotidiana en la medida que no se aseguran las condiciones de igualdad para
dar respuestas a los mismos. Esto es, el sistema de poder se articula y co-construye vinculado a
las légicas de exclusion y pobreza (la raza, la clase social, las sexualidades, entre otros), que se
expresan en los sujetos como dificultades y barreras en el acceso a ciertos bienes, servicios y
prestaciones.

Las expresiones concretas de la falta de acceso a derechos de ciudadania, pueden asumir formas
diferentes: el impedimento de la participacion politica-democratica de un determinado sector o
referente politico; coberturas de salud inexistentes o deficitarias; educacion sin presupuestos
acordes; el no reconocimiento del colectivo de diversidades y disidencias sexuales; por
mencionar algunos ejemplos. No obstante, existe una situacion, ciertamente alarmante, que
puede concentrar por si sola un conjunto de derechos vulnerados: la pobreza.

Por lo tanto, a continuacidn, nos dispondremos a recuperar de manera introductoria, algunas de
las principales perspectivas tedricas en torno al concepto de "pobreza”. Se plantean inicialmente
algunas disquisiciones de orden epistemoldgico, para luego avanzar en la conceptualizacién de
la pobreza hilvanando desarrollos referidos a formas de estimar cuantitativamente -o de “medir”
en la realidad concreta- este fendmeno social complejo. Hacia el final, se establecen algunos
interrogantes y desafios para la profesion del Trabajo Social.

La pobreza es para el Trabajo Social, tanto un objeto de estudio como de intervencién. Hablar de
ella, tematizarla, comprenderla en su compleja trama para su abordaje en miras de su resolucion,
implica ciertamente una mirada profunda que supone el reconocimiento de lo que
probablemente sea la mayor deuda de nuestro sistema de organizacidén social, politico y
econdmico. Al mismo tiempo, implica reconocer las discusiones tedricas en torno a la
construccion social de la categoria de pobreza que derivan en ciertas formas de intervencién
sobre ésta. Posiblemente la pobreza sea la expresion mas cabal del no acceso a los derechos de
ciudadania. Expresa un problema social que no es solamente abordado desde el Trabajo Social
pero que, en el caso de nuestra profesion, concentra en gran medida las acciones cotidianas que
desarrollamos.

Para desentrafar la construccidon social de la categoria pobreza desde el Trabajo Social, es
necesario recuperar a Bourdieu (en Giuseppe, 2017), quien afirma que una ciencia de las
clasificaciones debe primero reconocer las luchas de las clasificaciones, donde cada grupo social
ocupa posiciones desiguales para dirimir y hacer prevalecer ciertas categorias sobre otras, es
decir, los “pobres” como protagonistas del discurso en relacion a la pobreza, ocupan posiciones
dominadas en el espacio social como en la produccion simbélica del discurso, por lo que muy
pocas veces es reconocida su voz en esos procesos de lucha (Giuseppe, 2017).

Existen diversos enfoques y miradas sobre la pobreza como categoria. Algunes autores (Lo Vuolo,
Gutiérrez A., Clemente, Scribano, entre otros) coinciden en que la pobreza como tal, se
constituye en una categoria fundamentalmente descriptiva: "pobre es aquel que en comparacion
con otros individuos de su sociedad alcanza, de una serie de rasgos tomados como
categorizadores, los mds bajos niveles” (Jaume en Gutiérrez, 2007).

46



En este sentido, la pobreza referiria entonces a la escasez, privacion o ausencia de algo, en
comparacion con ciertos niveles fijados con anterioridad; desde este punto de vista la pobreza
se diferencia de la desigualdad, dado que esta ultima coloca el foco en los procesos de
distribucion de los objetos sociales/riquezas que termina favoreciendo a ciertos grupos mas que
a otros; mientras que la nocidn de pobreza se centra en si un grupo social cuenta con ciertos
bienes valorados socialmente.

Asi, para definir quién es pobre y quién no lo es, se determinan ciertas variables a priori de
medicidn que permiten cuantificar la pobreza, siendo la preocupacion la de medir la cantidad de
pobres, a través de instrumentos de medicién como la linea de pobreza, linea de indigencia y
necesidades bdsicas insatisfechas.

Este enfoque de caracter positivista, no toma en consideracion las percepciones de los propios
sujetos sobre la pobreza (si se sienten pobres o no, como entienden a la pobreza), adquiriendo
asi la pobreza un cardcter que pareciera natural y borrando las condiciones socio-histéricas de su
reproduccion.

La pobreza como problema social, desde esta perspectiva, aparece aislada de los procesos de
distribucién de las riquezas y se tiende a concebirla como una condicidn del sujeto, ocultando las
tramas de relaciones que la generan. Desde esta légica la intervencion estatal apunta a la
denominada politica de lucha contra la pobreza, donde no se busca igualar las condiciones de
vida, ni eliminar las diferencias entre ricos y pobres, sino mitigar ciertas manifestaciones
extremas de la pobreza para que el sistema capitalista siga funcionando en dicha estructura
(Giuseppe 2017).

Alicia Gutiérrez (2007), nos invita a profundizar y superar la caracterizacion de la pobreza desde
su dimensién meramente descriptiva, para reconocerla como categoria relativa y relacional.

La pobreza es relativa, siguiendo a la autora, en tanto su caracterizacién, sus formas de medicion
y de intervencidon se modifican en relacién a los procesos socio-histdricos. Asi, la pobreza,
remitira a determinadas carencias de bienes y servicios, que hacen a estandares minimos que
determinan la calidad de vida de quienes constituyen una sociedad en un momento histérico
preciso.

Estimar qué se entiende por “calidad de vida”, esta intimamente ligado a su contexto socio-
historico, “en cada sociedad se marcan pautas minimas de calidad de vida para sus miembros, y
aquellos que no las pueden obtener o disfrutar son los considerados ‘pobres’. Por ello, no es
posible establecer en abstracto, es decir, fuera de determinadas condiciones espacio-
temporales, indicadores por debajo de los cuales situar a los pobres, sino que éstos se establecen
histéricamente” (Gutiérrez, 2007).

La pobreza es relacional en cuanto existen otres que no son pobres, es decir, son ricos. De alli,
gue podemos decir que quienes atraviesan situaciones de pobreza, lo experimentan a partir de
procesos que no manejan o donde no pueden incidir sustantivamente siendo los mecanismos
macro-econdmicos de distribucion de la riqueza, crecientemente concentrada, los que
constituyen en gran medida, una de las principales razones por las que esta problematica social
acontece.

Como expresa Gutiérrez (2007), si apelamos sdlo al caracter descriptivo de la categoria pobreza
podremos describir ciertas condiciones de vida de los grupos definidos como pobres en base a
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una serie de parametros y calculos, pero para avanzar en la explicacién de la pobreza debemos
adentrarnos en reconocer las causas de la pobreza, las relaciones estructurales entre ricos y
pobres, las practicas y estrategias que realizan quienes son considerados pobres para
reproducirse socialmente en tales condiciones de vida.

Las formas de entender y definir la pobreza, atraviesa las intervenciones sobre quienes son
considerados pobres. Adriana Clemente!® (2016) retoma tres corrientes de pensamiento, que
orientan y fundamentan determinados modos de abordaje en torno a la pobreza. Estas
concepciones dominantes y con limites difusos entre si, son: a) pobreza como externalidad del
modelo de mercado; b) pobreza como amenaza de la convivencia social; y c) pobreza como
vulneracion de derechos.

En palabras de Maria Inés Peralta (2006), “los sectores pobres urbanos -con su particular
(dificultosa e inestable) insercion en el mercado de trabajo, y por lo tanto con obstaculos para la
satisfaccion de sus necesidades- hacen uso y son destinatarios de politicas sociales particulares
gue los estados y sociedades han concebido a tal fin, que los instala en una tension central: ser
ciudadanos (por derecho) sin serlo (de hecho), expresandose en ellos y en sus condiciones de
existencia las contradicciones mas crudas del sistema.”

Adriana Clemente (2016), trabaja la nocidon de “intervencién situada” para las intervenciones
estatales en torno a la pobreza (en donde fuertemente actuia y se desarrolla el Trabajo Social);
entendiendo a “la pobreza como un fendmeno situado”. Esto es entender que seguin como se
defina una condicién de pobreza al momento de pensar su abordaje supone dos asuntos:

i) un marco tedrico-conceptual e ideolégico que permita la identificacion de las causas de orden
estructural que la explican y

ii) reconocer causas y atributos de orden microsocial que se materializan en los territorios
concretos (barrios, comunidades) que es el modo en que se expresa el problema de la pobreza 'y
sus formas de reproduccion en la vida cotidiana de los sujetos.

La autora advierte sobre la necesidad al momento del disefio e implementacién de acciones
estatales para contrarestar el fendmeno de la pobreza se contemplen tanto aspectos
mensurables (composicion de las familias, situacién de la vivienda y el habitat, ingresos, nivel
educativo, acceso a salud, etc.) como otros vinculares de mayor intangibilidad (referido a redes,
lazos afectivos, espacios de participacidn, etc.). Aqui, el territorio tiene preponderancia ya que
es el dmbito donde se desarrolla el ciclo de vida y gran parte de la cotidianeidad de las familias.
En consecuencia, es el lugar de posibilidad para que las dimensiones materiales y vinculares, se
combinen y potencien en los resultados de las intervenciones del Estado al respecto.

“Se trata de reconocer las situaciones en su contexto y asi evitar generalizaciones bajo la
suposicion de los recursos de la politica social (...). La nocidon de abordaje situacional es un
enfoque orientado a consignar que el disefio de las politicas que esperan transformar situaciones
de pobreza persistente y/o prevenirla debera atender las particularidades del contexto. Segun la
experiencia acumulada con los programas de transferencia de ingresos, hay que relativizar el
impacto de las intervenciones que pretenden tener resultados totalizadores a partir de una Unica

13 Adriana Clemente. Argentina, Lic. En Trabajo Social-Dra. En Ciencias Sociales. Docente e investigadora de
la Universidad de Buenos Aires.

48



estrategia. Es justamente en la heterogeneidad que se sustenta la necesidad de enfoques que
actuen en las desigualdades y brechas que también se reproducen muy fuertemente a nivel
microsocial” (Clemente, 2016:22).

En sintesis, revisar la construccién social de la categoria de pobreza, implica reconocer la
polisemia del término vy las diferentes miradas y enfoques que se ponen en tensidn, no sdélo en
su definicidn sino también en torno a su intervencion. Asi, recuperamos el caracter descriptivo
centrado en la definicidn de indicadores para su medicién, para luego explicitar la necesidad de
avanzar en miradas explicativas y analiticas de la pobreza como fendmeno relacional, relativo y
situado. Enfoques que de alguna u otra manera, se ponen en juego a la hora de delimitar las
modalidades de intervencién sobre la pobreza.

La medicion de la pobreza

Como hemos descrito, a grandes rasgos, existen diversas perspectivas desde las Ciencias Sociales
para entender y abordar la pobreza en nuestro pais. Los estudios sobre este problema social
aportan en la busqueda de comprension de este fenédmeno, en torno a diferentes dimensiones
como las condiciones de vida, las representaciones, las experiencias, las estrategias de los grupos
sociales que se encuentran en esta situacién, no gozando de los derechos socialmente
establecidos para vivir en condiciones de bienestar.

En Argentina la preocupacion para definir y construir indicadores que permitan medir la pobreza
lleva décadas. Las instituciones oficiales de produccién estadisticas, centraron la mirada
principalmente en la medicién de la pobreza, en tanto lo cuantificable se convierte en un dato
de relevancia para definir las politicas publicas destinadas a los grupos denominados pobres,
cuestion de central importancia para disputar desde el Trabajo Social modalidades de
intervencion dirigidas a la construccidn de ciudadania.

De este modo, podemos establecer que existen dos grandes métodos tradicionales que se han
construido histéricamente en Argentina para medir la pobreza: la linea de indigencia/pobreza
(LI-LP) y las necesidades basicas insatisfechas (NBI).

La llamada linea de pobreza (LP), presupone la determinacién de una canasta basica de bienesy
servicios, teniendo en cuenta las pautas culturales de consumo de una sociedad en un momento
historico determinado. Una vez valorada la canasta de bienes y servicios se obtiene dicha linea
de pobreza.

Segun este criterio entonces, serian "pobres" aquellos hogares con ingresos inferiores al valor de
la linea de pobreza, en la medida en que no pueden cubrir el costo de esa canasta bdsica con sus
ingresos”. (Gutiérrez, 2007:24).

Desde este método, un grupo familiar sera considerado pobre si la suma de ingresos que
obtienen fuera menor que la linea de pobreza correspondiente al hogar. Para establecer esto, es
necesaria la definicion del valor de la Canasta Basica de Alimentos (CBA), o conjunto de bienes
gue satisfacen las necesidades nutricionales, que parten de reconocer los habitos de consumo
predominantes de una sociedad.

La mencionada linea de pobreza, se encuentra vinculada a su vez con la llamada linea de
indigencia (LI). La linea de indigencia (LI) implica la definicidn de un menor valor econémico. Esta
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representa Unicamente el consumo de alimentos necesario para asegurar la reproduccidn fisica
de los miembros del hogar.

En relacidn a este grupo, denominado comunmente como “pobreza extrema”, Adriana Clemente
lo conceptualiza como “pobreza persistente” entendiendo por ello:

“persistente por tratarse de una condicion de privacidon generalizada y extendida en el tiempo,
donde —a partir de la privacién econdmica- se combinan criticamente indicadores deficitarios
tanto del hogar como de su entorno. Su particularidad es que las privaciones mas urgentes
tienden a mantenerse en el tiempo y comprometen a mas de una generacién de un mismo grupo
familiar, aun a pesar de cambios favorables en su contexto econémico, lo que significa un desafio
para las politicas sociales” (Clemente 2014:14).

La otra aproximacién para la medicién de la pobreza, es el lamado Método de las Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI). Centralmente, se promueve la identificacién de hogares y personas
gue no alcanzan a satisfacer un conjunto de necesidades consideradas indispensables, segun
niveles de bienestar aceptados como universales. Este método consiste en verificar si los hogares
han satisfecho una serie de necesidades previamente establecidas y considera pobres a aquellos
gue no lo han logrado.

El indicador de NBI, se elabora en Argentina en base a los datos del Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas. Asi, el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) considera que un
hogar es pobre si sufre al menos de alguna de las siguientes privaciones: hogares que habitan
viviendas con mas de tres personas por cuarto (hacinamiento critico); hogares que habitan en
una vivienda de tipo inconveniente (pieza de inquilinato, vivienda precaria u otro tipo); hogares
gue habitan en viviendas que no tienen cuarto de bafio; hogares que tienen algun nifio en edad
escolar que no asiste a la escuela; hogares que tienen cuatro o mas personas por miembro
ocupado y en los cuales el jefe del hogar tiene bajo nivel de educacién (sélo asistié dos aifos o
menos a nivel primario). La sola carencia de un grupo familiar en al menos una de las
dimensiones, determina que se encuentra con NBI.

Respecto de algunas de las principales caracteristicas de los métodos mencionados, Alicia
Gutiérrez menciona:

“Estos métodos reflejarian dos fendmenos diferentes. Las diferencias obedecen a que con el
criterio de NBI se estaria detectando a los llamados pobres estructurales—que poseen una
vivienda deficitaria, o bajo nivel educativo u otras caracteristicas-, mientras que con el criterio de
LP, al caracterizar a los hogares como pobres de acuerdo con el ingreso total percibido, se
detectaria a los hogares pauperizados, de particular importancia en el caso argentino. El conjunto
de los hogares pobres segun el criterio de NBI delimita la situacién de pobreza estructural,
mientras que el de los que se ubican por debajo de la LP, pero que no sufren ninguna de las
carencias tomadas en consideracién por el indicador de NBI, corresponde al grupo pauperizado,
gue incluye a los "‘nuevos pobres’” (Gutiérrez, 2007:26).

Estos métodos tradicionales, tienen una larga historia y presencia en nuestro pais, pero los
mismos deben ser repensados en el marco del contexto actual. Tenemos que preguntarnos y
cuestionar los valores establecidos para la canasta basica alimentaria y total, es decir,
repreguntarnos acerca de la conformacidon de las mismas équiénes establecieron esos
pardmetros? iqué otros parametros pueden ser utilizados tomando en consideracidn la
coyuntura actual? Asimismo, el método de las NBI no incluye variables como la educacion
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secundaria, nivel educativo que en la actualidad es obligatorio y que se constituye en un requisito
mas para el acceso al mundo del trabajo (Eguia, 2017).

Los diversos debates sobre la pobreza y los cuestionamientos entorno a los aportes
unidimensionales (LI/LP) de los métodos cuantitativos utilizados en base a ingresos, generaron
el interés de ampliar la mirada para avanzar en otros recorridos e incorporar otras metodologias
gue incluyan multiples dimensiones, con la intencién de desnaturalizar y deconstruir el alcance
de la nocidn de pobreza centrada exclusivamente en la insuficiencia material/monetaria/ de
ingresos, para poder incluir desde la opcién multidimensional otras variables no monetarias. En
este sentido los aportes de Amartya Sen (en Sione, 2024), fueron nodales para correr la mirada
de los ingresos/gastos y poder pensar en términos de bienestar y condiciones de vida; asi el
enfoque multidimensional busca “mensurar el nivel de satisfaccion de las necesidades esenciales,
fundamentales o basicas, pero ampliadas a la salud, la educacién, el saneamiento, la vivienda, la
integracion social, etc. Miden el nivel de satisfaccion de estas necesidades tanto a nivel de los
ingresos como de los recursos colectivos, y caracterizan a la pobreza como un cumulo de
desventajas o deprivaciones sufridas y vividas en diferentes planos de la vida cotidiana y social
por los individuos o los hogares” (Sione, 2024). En esta linea inicialmente aparecieron los
métodos de las NBI y el indice de desarrollo humano.

Organismos como la CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe), OCDE
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo), promovieron la adopciéon de un marco
conceptual desde un enfoque multidimensional que enfatizara en las condiciones
objetivas/materiales de vida y las condiciones subjetivas que hacen al bienestar de las personas.
Desde este marco se incorpora por ejemplo variables tales como, el trabajo infantil, la
informalidad laboral, el trabajo no remunerado (de cuidado, doméstico, el de autosustento, el
voluntario), la seguridad social, es decir, se incorpora, entre otras cosas, las dimensiones del
bienestar futuro; desigualdades verticales y horizontales; y el capital social, humano y ambiental
en conjunto con el capital econdmico (INDEC, 2020). Este marco apunta a poner en didlogo el
enfoque multidimensional con el enfoque de derechos humanos, que concibe a la pobreza como
vulnerabilidad en la titularidad de derechos, abriendo la posibilidad que desde lo
multidimensional se consideren los derechos inalienables a las personas y medir la pobreza en
términos de su vulneracién. Si bien, las estrategias cuantitativas permiten conocer las formas de
identificar la cantidad de pobres, con medir la pobreza no alcanza, es necesario avanzar en
comprender los impactos del fendmeno de la pobreza sobre les sujetos, las implicancias de las
luchas de poder discursivas por definir el problema social de la pobreza, las formas de resolverlo.
Ello implica reconocer de alguna manera la pugna entre los sectores pobres y el poder de los
sectores dominantes, para imponer y organizar el campo y sus reglas de juego (De Certeau,
1996). En este sentido, las estrategias cualitativas nos acercan a otros tipos de comprensiones de
la pobreza, centradas en las experiencias de las personas, en las condiciones de vida miradas,
descriptas, pensadas e interpeladas por los propios sujetos, pero también condicionadas por la
estructura social, configuradas por las trayectorias de vida y atravesadas por otras desigualdades
como el género, la edad, la pertenencia étnica, la cultura, el territorio (Eguia, 2017).

Asumimos de este modo, una perspectiva que reconoce los impactos de las estructuras sociales
y econdmicas sobre los sujetos, pero que ciertamente dejan margenes, resquicios por los cuales
se pueden intentar respuestas para superar esta situacion de pobreza. En esta linea, creemos
que:
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“estos sectores (en relacién a sectores en situacién de pobreza) requieren indefectiblemente
de la intervencion del Estado para acceder a satisfactores que resuelvan sus necesidades. Las
politicas sociales, campo donde se juega el acceso a dichos satisfactores, son concebidas de
distinta manera en distintos momentos histéricos, en funcién de la hegemonia que logran
construir y plasmar los sectores en pugna, impactando a su vez, en la subjetividad de actores
sociales que circulan por los dispositivos que estas politicas implementan. Asi, los modelos
politicos, las concepciones del Estado, llegan a su vida cotidiana de la mano de organizaciones
e instituciones que median en la resolucién de sus necesidades” (Peralta y otros, 2016).

Entre preguntas...

Hemos intentado en las paginas que preceden, entender de modo fundamentado en aspectos
tedricos y metodoldgicos, el fendmeno de la pobreza. Sin dnimo de concluir ni cerrar, mas bien
todo lo contrario, nos interesa explicitar algunas posiciones construidas por el equipo docente
de la asignatura, como asi también algunos interrogantes con la expectativa de que intentemos
construir sus respuestas colectivamente.

Si comprendemos y de alguna manera aceptamos el hecho de que la pobreza se produce por la
concentracion de la riqueza (distribucion primaria del ingreso), éen qué medida la voluntad de
las personas que atraviesan esa situacidon puede alterar esa estructura? Dicho de otro modo, élas
familias pobres, son pobres porque quieren? ¢(Depende centralmente de las familias su
situacion? ¢Qué roles asumen las familias en estos procesos?

Al momento del disefio y de la ejecucion de acciones orientadas al abordaje de la pobreza es que,
como profesidn, reivindicamos el rol del Estado, asunto tan cuestionado en los tiempos que
corren. Acordamos centralmente con el enfoque de derechos, en tanto tiende a reconocer las
causas estructurales y estructurantes que operan como generadoras de la pobreza, ubica a las
familias que atraviesan esta situacion como “sujetos de derechos” y que la vulneracién de esos
derechos requiere de compromisos y responsabilidades del Estado via acciones de las politicas
publicas, para garantizar los mismos. En ello la profesién de Trabajo Social tiene mucho que
aportar. Ciertamente, esta postulaciéon en torno a la centralidad del Estado y la profesién del
Trabajo Social constituyen interpretaciones, apuestas y construcciones de la profesion.

Estamos frente a escenarios complejos que nos desafian a asumir posiciones que apunten a la
construccion de ciudadanias como a profundizar lecturas, a cuestionar aquello que muchas veces
el sentido comun nos indica, buscando respuestas mas amplias y comprensibles para el
fendmeno de la pobreza, que en la actualidad atraviesa a extensos sectores de nuestra sociedad,
e interpela centralmente a nuestra profesidon, por lo que estudiar Trabajo Social, implica
recuperar colectivamente este desafio.

Las/os invitamos a apropiarnos de estas y otras categorias, entendidas como herramientas
validas para la defensa y acceso a los derechos por, con y para quienes, se ejerce el Trabajo Social.

Lo desarrollado hasta aqui ha sido con el objetivo principal de propiciar reflexiones e
interrogantes en torno a qué es la profesidon de Trabajo Social. Este recorrido compartido que
iniciamos continua, de acd en mads, en un proceso permanente y sistematico de construccion que
implica aprendizajes, certezas, dudas, decisiones, compromisos y todo lo que ponemos cuando
asumimos este desafio personal y colectivo de ser lo que queremos ser...

Nora Aquin plantea un desafio para el Trabajo Social en los tiempos actuales, élo compartimos?
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“El reto es de construir ciudadania desde el Trabajo Social, en nuestro trabajo cotidiano con
los sectores excluidos o deficientemente incluidos. El Trabajador Social interviene con su accion
profesional en distintas instancias, y en cada una de ellas se puede intervenir en la perspectiva
de la construccion de la Ciudadania, esto es la habilitacion de sujetos conscientes de sus
derechos y responsabilidades, o en la perspectiva de desciudadanizacion, es decir, de
colaboracidn en procesos de pérdida de derechos y de conciencia de los derechos.

La perspectiva de la ciudadania para el Trabajo Social, tiene como nucleo duro de su
formulacion la recuperacion no sélo de la nocion sino de la prdctica de ciudadania como
derechos y responsabilidades, como factor de integracion social, de respeto por las diferencias,
de construccion de igualdad y de emancipacion, de posibilidad, de reconsideracion para los
tiempos actuales, de la conflictiva relacion entre igualdad, libertad y diferencia. Cada
Trabajador Social debe hacer de la ciudadania una prdctica, incorporarla como un conjunto de
ejercicios o prdcticas deliberativas y comunicativas de una comunidad de ciudadanos sobre sus
propios asuntos, pero también sobre los asuntos publicos.”

El Trabajo Social como profesién promueve un ejercicio pleno, igualitario y justo de los derechos,
gue hacen a un mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de las personas. Promueve
valores que hacen a la ciudadania, a la democracia, a la justicia, por ello la preocupacidn por la
vigencia y el ejercicio de los derechos humanos y la inclusién de todos/as en la sociedad.

El concepto de ciudadania conlleva la nocién de disputa por el ejercicio y ampliacion de los
derechos. Desde el Trabajo Social, significa promover el ejercicio real de los derechos en donde
“los sujetos se constituyen y desarrollan en relacion con la creacion de condiciones mds
equitativas, de mayor libertad y mds solidarias, a partir de las relaciones y circunstancias en las
que ese ciudadano se inserta”*4.

4 palma Diego: “La Educacioén Popular y el tema de la Ciudadania”. La Piragua N2 10.Revista Latinoamericana de
Educacidn y Politica de CEAAL, 1995
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Las herramientas de estudio son un conjunto de
estrategias que facilitan el estudio durante el proceso de
aprendizaje.

Es importante que conozcas las principales herramientas
de estudio para que puedas elegir las que mas te ayudan a
estudiar, a cada persona le resultan utiles unas mas que
otras.



Contenidos

Relectura de notas de clases
Lectura comprensiva
Resumenes

Fichas de estudio

Grabacion de audio

Esquemas y mapas conceptuales
Explicaciéon oral




El primer paso es leer el PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

e Reconoce la importancia de la materia para tu
formacion profesional

¢ Jdentifica qué se espera que aprendas en la materia: los
contenidos organizados por moédulos/unidades

¢ Jdentifica la bibliografia propuesta para el abordaje de
cada uno de esos contenidos

El programa es como un mapa que siempre necesitamos tener
cerca para organizar nuestro estudio



Relectura de las notas de clases

e Recupera los apuntes que tomaste en clase, releerlos y
ordanizarlos para convertirlos en una herramienta de
aprendizaje util.

e Senala 1los conceptos claves para identificar las ideas
principales a simple vista. No subrayes todo, solo aquellas
palabras o frases mas importantes. Puedes utilizar diferentes
colores y asignar a cada color una categoria (concepto clave,
definicidon, ejemplo, etc.), para que sea mas sencillo acceder a
la informacién relevante.

e En caso que lo consideres puedes incorporar elementos
graficos como fotografias, ilustraciones, tablas o graficos
para que la lectura posterior sea mas clara y amena.



Lectura comprensiva

e Leer los apuntes y materiales tedricos permite comprender
los conceptos abordados en clases y afianzar el conocimiento.

e Ja lectura debe llevarse a cabo de manera pausada,
consciente, comprendiendo lo que lees. Podes realizar
relaciones con aquello que ya conoces para facilitar Ila
comprension.

e Utiliza el diccionarios si hay términos que no conoces.

e Si el texto es extenso, podes dividir la lectura en apartados.
Realiza los descansos o pausas que necesites.

Es importante complementar la lectura con otros métodos de estudio
que te permitan consolidar el aprendizaje



Resumenes

e Implica reescribir las ideas principales del texto leido
sintetizando al maximo la informacidn.

e s importante elaborar una sintesis para seguir estudiando a
partir del resumen, con parrafos cortos que incluyan las
palabras e ideas claves del apunte, articulo, libro.

e Para destacar las ideas principales y ordganizar visualmente el
contenido podes subrayar el texto, utilizar marcadores y
resaltar palabras con colores o aplicar diferentes tipos de
letra.



Fichas de estudio

e [.as fichas de estudio, son tarjetas pequenas en las que se representan con un
formato atractivo conceptos o ideas importantes.

e Se pueden disenar redactando una pregunta o palabra clave en un lado de la
tarjeta y la respuesta o desarrollo en la otra cara. Pueden utilizarse para
repasar definiciones, fechas, etc.

e Es conveniente que realices tus propias fichas de estudio, ya que seleccionar la
informacion relevante y aplicar un formato personalizado durante la creacion
de las fichas contribuye a fijar el aprendizaje.

e También existen herramientas online para crear fichas de estudio de forma
rapida y dindmica.



Grabacion de audio

e Puede ser util escuchar el contenido de estudio en formato de audio.

e Para ello, podes leer en voz alta los textos o apuntes mientras te grabas con
el teléfono para luego escucharlos.

e También podes buscar programas de radio o podcasts que hablen sobre el
tema para profundizar el contenido.

e Fsta técnica es util si prestas atencion en la grabacion. Podes escuchar los
audios mientras realizas otras actividades sencillas, pero no cuando estés
haciendo tareas complicadas.



Esquemas y mapas conceptuales

Te permiten estructurar las ideas sintéticamente y conectar conceptos
estableciendo jerarquias, con el fin de consolidar los conocimientos y facilitar el
repaso de los contenidos.

e Esquemas. Se utilizan para representar las ideas principales de un tema.
Pueden utilizarse flechas o llaves para estructurar jerarquicamente la
informacion.

e Mapas conceptuales. Muestran relaciones entre ideas y conceptos. Se
elaboran con cuadros, flechas y conectores.

e Cuadros comparativos. Sirven para reflejar las diferencias y similitudes entre
diferentes elementos. La informacion se organiza en columnas.

e Infografias. Son representaciones visuales complejas que suelen incluir texto e
imagenes. Sirven para comunicar datos dgraficamente, sintetizar un tema y
estructurar graficamente sus conceptos e ideas principales.



Explicacion oral

e Una buena manera de consolidar el aprendizaje es explicar el tema a un

familiar, amigo/a o a tu grupo de cursada.
e Podes leer el titulo del material o los conceptos a desarrollar y luego

explicarlos con tus palabras, para que la otra persona entienda lo que estas

diciendo.
e Esto te dara la oportunidad de reconocer sobre qué temas deberias reforzar.

Si te cuesta transmitir un concepto con claridad, es posible que necesites mas
tiempo de estudio para comprenderlo.

Son muy utiles los encuentros de estudio grupal, donde se puede
intercambiar lo que entendio cada uno/a del texto e intentar resolver
de manera grupal las dudas que surjan de la lectura.



TRABAIJO SOCIAL Ley 27.072 Ley Federal del Trabajo Social

Sancionada: Diciembre 10 de 2014
Promulgada: Diciembre 16 de 2014

Texto completo disponible
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27072- 239854/texto

HONORABLE CONGRESO DE LA NACION ARGENTINA
2014-12-22

El Senado y Cdmara de Diputados de la Nacidén Argentina reunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de Ley:

LEY FEDERAL DEL TRABAJO SOCIAL
CAPITULO |
Disposiciones generales

ARTICULO 1° — Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer el marco general
para el ejercicio profesional de trabajo social en todo el territorio nacional, sin perjuicio
de la aplicacién de las normas locales dictadas por las provincias y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

ARTICULO 2° — Alcance. Las disposiciones de esta ley son de orden publico y de
aplicacién en todo el territorio de la Republica Argentina.

ARTICULO 3° — Objetivos. Son objetivos de esta ley:

a) Promover la jerarquizacién de la profesion de trabajo social por su relevancia social y
su contribucién a la vigencia, defensa y reivindicacién de los derechos humanos, la
construccion de ciudadania y la democratizacion de las relaciones sociales;

b) Establecer un marco normativo de caracter general para la profesién de trabajo social
en Argentina, sin perjuicio de la aplicacién de las normas locales que regulan la
matriculacion, fiscalizacién y control del ejercicio profesional;

c) Establecer las incumbencias profesionales de los/as trabajadores/as sociales en todo
el territorio nacional;

d) Proteger el interés de los ciudadanos, generando las condiciones minimas necesarias
para la prestacion de servicios profesionales con competencia, calidad e idoneidad;

e) Ampliar la obligatoriedad de la matriculacién para el ejercicio profesional en
instituciones nacionales, binacionales e internacionales con representacion en el pais;



f) Regular los derechos, obligaciones y prohibiciones en relacién al ejercicio profesional
de trabajo social en todo el territorio nacional.
Capitulo I

Ejercicio Profesional

ARTICULO 4° — Ejercicio profesional. Se considera ejercicio profesional de trabajo social
la realizacion de tareas, actos, acciones o practicas derivadas, relacionadas o
encuadradas en una o varias de las incumbencias profesionales establecidas en esta ley,
incluyendo el desempefio de cargos o funciones derivadas de nombramientos
judiciales, de oficio o a propuesta de partes, entendiéndose como Trabajo Social a la
profesidon basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y
el desarrollo social, la cohesidn social, y el fortalecimiento vy la liberacién de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y estructuras para
hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

ARTICULO 5° — Uso del titulo profesional. Se considera uso del titulo profesional el
empleo de sellos, leyendas, dibujos, insignias, chapas, tarjetas, avisos, carteles,
publicaciones, informes, documentos o manifestaciones de cualquier tipo o especie,
donde se nombre o se mencione, directa o indirectamente, la profesidon de trabajo
social.

ARTICULO 6° — Denominacidn del titulo profesional. Homoldgase bajo la denominacién
de Licenciado/a en Trabajo Social los titulos de Licenciado/a en Trabajo Social y
Licenciado/a en Servicio Social, expedidos por las universidades e institutos
universitarios legalmente reconocidos en el pais y que integren el sistema universitario
argentino. Esta norma regird para los nuevos planes de estudios o las modificaciones de
planes de estudios que se aprueben o reconozcan a partir de la vigencia de esta ley.

ARTICULO 7° — Titulo habilitante profesional. La profesién de licenciatura en trabajo
social sélo podrd ser ejercida por personas fisicas con titulo de grado habilitante
expedido por universidades e institutos universitarios legalmente reconocidos en el pais
y que integren el sistema universitario argentino.

ARTICULO 8° — Reconocimiento de derecho. Los titulos que no retnan las condiciones
establecidas en el articulo 6° y hayan sido expedidos con anterioridad a la vigencia de
esta ley, mantendran su vigencia y habilitacion para el ejercicio de la profesion de
trabajo social.

Capitulo I

Incumbencias profesionales



ARTICULO 9° — Incumbencias profesionales. Siempre en defensa, reivindicacién y
promocion del ejercicio efectivo de los derechos humanos y sociales, los/as
Licenciados/as en Trabajo Social estan habilitados para las siguientes actividades
profesionales dentro de la especificidad profesional que les aporta el titulo habilitante:
1. Asesoramiento, disefio, ejecucidn, auditoria y evaluacion de:

a) Politicas publicas vinculadas con los distintos ambitos de ejercicio profesional, tales
como habitat, salud, desarrollo social, discapacidad, educacién, trabajo, medio
ambiente, justicia, nifiez y adolescencia, economia social, violencias sociales, género,
minorias étnicas, ancianidad y adicciones, entre otros;

b) Planes, programas y proyectos sociales;

c) Diagndsticos familiares, institucionales, comunitarios, estudios de impacto social y
ambiental;

d) Proyectos institucionales y de organizaciones sociales, sean éstas gubernamentales o
no gubernamentales.

2. Integracidn, coordinacion, orientacion, capacitacion y/o supervision de equipos de
trabajo disciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario, aportando elementos para la
lectura e identificacion de la situacion abordada, incorporando los aspectos
socioecondmicos, politicos, ambientales y culturales que influyen en ella, y proponiendo
estrategias de intervencion.

3. Elaboracion de informes sociales, informes socioecondmicos, sociosanitarios y socio
ambientales, informes situacionales y/o periciales.

4. Intervencién en contextos domiciliarios, institucionales y/o comunitarios.

5. Elaboracién de pericias sociales en el ambito de la Justicia, ya sea como peritos
oficiales, de parte, mandatario y/o consultor técnico.

6. Intervencion profesional en instancias o programas de mediacion.

7. Intervencidn profesional como agentes de salud.

8. Direccion y desempeiio de funciones de docencia de grado y posgrado, extensién e
investigacion en el ambito de las unidades académicas de formacion profesional en
trabajo social y en ciencias sociales.

9. Desempeno de tareas de docencia, capacitacion, investigacién, supervision e
integracion de equipos técnicos en diferentes niveles del sistema educativo formal y del

campo educativo no formal, en areas afines a las ciencias sociales.

10. Direccidn, integracion de equipos y desarrollo de lineas y proyectos de investigacion
en el campo social, que contribuyan a:



a) La produccién de conocimientos en trabajo social y la profundizacion sobre la
especificidad profesional y la teoria social;

b) La produccion de conocimientos tedrico-metodoldgicos para aportar a la
intervencion profesional en los diferentes campos de accién;

c) La produccion de conocimiento que posibilite la identificacion de factores que inciden
en la generacion y reproduccidn de las problematicas sociales y posibles estrategias de
modificacion o superacion.

11. Participacién en asesoramiento, disefio e implementacidon de nuevas legislaciones
de cardcter social, integrando foros y consejos de promocién y proteccién de derechos.

12. Direccion y administracion de instituciones publicas y/o privadas en diferentes
niveles de funcionamiento y decision de las politicas publicas.

Capitulo IV
Derechos profesionales

ARTICULO 10. — Derechos. Son derechos de los/as Licenciados/as en Trabajo Social los
siguientes:

a) Ejercer la profesién a nivel individual, grupal, familiar, comunitario e institucional, en
los dmbitos del desarrollo social, salud, educacién, justicia, seguridad social,
organizaciones sociales y otros ambitos que tengan que ver con el pleno ejercicio de las
competencias profesionales establecidas en la presente ley;

b) Negarse a realizar actos o colaborar en la ejecucidn de practicas violatorias de los
derechos humanos, que contravengan disposiciones de los codigos de ética profesional
o que no se vinculen con las competencias profesionales establecidas en la presente ley;

c) Capacitarse y actualizarse en el campo disciplinario del trabajo social y de las ciencias
sociales cuando ejerzan su profesion en relacién de dependencia publica o privada,
independientemente de la naturaleza del vinculo laboral-profesional incluyéndose aqui
la obligatoriedad para la entidad empleadora, de asignar y/o autorizar hasta catorce
(14) dias por afio destinados a la formacion y actualizacion profesional, académica, de
investigacion y de sistematizacion de las practicas profesionales;

d) Percibir honorarios, aranceles y salarios acordes con los nomencladores y aranceles
establecidos por los colegios o consejos profesionales o por la Federacién Argentina de
Asociaciones Profesionales de Servicio Social;

e) Contar con las medidas de prevencidn y proteccion que fueren necesarias cuando el
ejercicio de la profesién implique un riesgo para la integridad fisica de los profesionales
o bien para su salud fisica 0 mental, independientemente de la naturaleza juridica del
vinculo laboral profesional que se establezca con las instituciones publicas, privadas o



mixtas en cuyo ambito se lleve a cabo dicho ejercicio;

f) Contar con periodos de recuperacién cuando el ejercicio de la profesidn se lleve a
cabo en relacion a problematicas o situaciones sociales que impliquen acelerados
procesos de desgaste profesional o afecten la salud fisica o mental de los profesionales;
estos periodos de recuperacién no seran mayores a catorce (14) dias por afio y no
afectardn las condiciones del vinculo laboral-
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