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Describa los fundamentos de la asignatura en no mas de una pagina. Enfatice los aportes al
proceso de formacion profesional del Trabajador Social.

FUNDAME
NTACION

La complejidad de la trama de nuestra sociedad y el contexto social, politico,
cultural, econémico, plantea fuertes conflictivas, fragmentaciones y rupturas en las
instituciones y organizaciones sociales, fragilizando y logrando impactos en sus
condiciones objetivas y subjetivas; tanto como en sus misiones y proyectos. Asi, los
malestares, conflictos y crisis institucionales operan en el cotidiano institucional,
permeando los espacios, dispersando los esfuerzos, aglutinando y disgregando
esfuerzos. Reconocer y comprender situaciones de malestar, conflicto y crisis de las
instituciones nos abre el camino del estudio de la demanda institucional al Trabajo
Social para plantear procesos interventivos en estos espacios sociales. Esto en vistas
a que los espacios institucionales plantean una clara posibilidad para el abordaje de
la problemaética social que alli transcurre, asi como ademds un 4mbito de respuesta,
-mediante las misiones institucionales- a diversas problemdticas sociales.

Por otra parte las rupturas y fragmentaciones de nuestras instituciones — espejo de la
cultura - enfatizan una serie de problemadticas que devienen en situaciones de
violencia institucional, malestares, pérdidas de rumbo de los proyectos
institucionales, envejecimiento de las estructuras normativo/ organizativas;
problemdticas intergrupales, entre otras cuestiones. Estas problemadticas cuando se
trata de instituciones que plantean en sus objetivos y misiones la resolucion de
problemas sociales tales como la educacidn, la salud, la cuestién laboral, accién
social; etc. plantean un impacto contundente en relacion a los servicios y en relacién
al cumplimiento de su misién y proyecto institucional. Esto evidentemente impacta
en los sujetos hacia los cuales van dirigidos las acciones de las instituciones. ;Qué
conflictivas se hacen presentes en los escenarios institucionales? ;Por qué instalan en
las instituciones practicas de violencia y/ o arbitrariedad? |, Qué condiciones se
requieren para plantear un debate respecto de las misiones institucionales y el
aggiornamiento de los proyectos? ;Qué tipo de normas pueden removerse de las
instituciones? ;Qué pardmetros de cambio y transformacion son viables? ;Qué
aportes puede realizar el Trabajo Social en el 4mbito institucional? ;Con qué
herramientas? ;Podemos hablar hoy de nivel de abordaje institucional en Trabajo
Social? ; Qué rupturas plantea esto en relacion a nuestra histérica mirada de las
instituciones?

Estos interrogantes definen para nosotros marcos de debate y accién en orden a las
posibilidades que Trabajo Social tiene hoy para comprender las instituciones y
encarar acciones profesionales en estos escenarios. Y en esta direccidn consideramos
en primera instancia que es necesario replantear la nocién “institucién” que hemos
considerados desde la disciplina. El término "institucién" plantea una clara polisemia
que abre el juego al debate de la nocidn, y que requiere ser estudiado tomando en
cuenta las diversas vertientes tedricas. Esto ademds, plantea la necesidad de tomar
en cuenta los vinculos que Trabajo Social ha tenido a lo largo de la historia con las
instituciones
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“Creemos necesario descentrarnos de la mirada que ha permeado a la disciplina
durante mucho tiempo, donde se miraba a las instituciones como lugares a ser
colonizados, como espacios de trabajo que habia que abrir...o cerrar... Este desafio
define un alerta para nosotros: encarar nuevos aprendizajes, acerca de como
acercarnos, como mirarlas, analizar e intervenir en relacion a las instituciones”’
Esta realidad plantea para nuestra unidad académica un desafio iniciado en 1992 y
que a la fecha continda relacionado con las posibilidades y apuestas de construccién
de un Nivel de Abordaje Institucional en Trabajo Social, o como podriamos
denominar actualmente la construccidon de Teoria, Espacio, y Estrategia de
intervencion.

(Cudles son las posibilidades de construccién del Nivel de abordaje institucional
desde la estructura conceptual de la profesion? ;Cudles son los sujetos con los cuales
operamos en el trabajo social institucional?

Evidentemente las instituciones hoy, plantean una conflictiva particular, diferentes
formas de organizarse, diferentes necesidades, diferentes conflictivas. Las
instituciones ademads, se encuentran penetradas por la conflictiva social, y recuperan
en su propia cultura y en su hacer cotidiano, las problemdticas sociales que
analizamos en este momento histérico. Circulan ademds en éstos escenarios sujetos
que encuentran obstdculos para resolver necesidades; asi como también sujetos que
establecen conflictivas relaciones con las instituciones. Y que, dadas las mutaciones
sociales, econémicas e histéricas en nuestro pais, aquellos sujetos que modifican
nuestro mapa social, y rompen los limites (ahora heterogéneos) que otrora marcara
nuestra profesion en relacion a la pobreza estructural.

Creemos que Trabajo Social se encuentra en condiciones de hacer aportes
particulares para abordar situaciones de malestar, conflicto y crisis institucional,
incidiendo en las dimensiones organizativo — normativa; misién y proyecto
institucional; historia y cultura, entre otras. Pero ;Qué tipo de intervencién
encararemos en este nivel de abordaje? ;De qué intervencién hablamos? ;Qué
margen de autonomia consideramos que tiene este tipo de intervencién? ;Qué
estrategias? Esta intervencion profesional constituye un nivel de abordaje y viene a
aportar al Trabajo Social elementos que redefinen la intermediacién profesional, e
interpelan para el cumplimiento de otros roles profesionales tales como el
asesoramiento, la intervencién en crisis institucionales, la implementacién de
cambios ante nuevas politicas en las pautas organizativas de las instituciones y
cambios en general entre otros. El abordaje de la dimensién de la cultura
institucional, de la dimensién organizativo normativa, del proyecto institucional,
posibilitan la instalacién de procesos de cambio en relacion a la conflictiva
institucional, atendiendo ademds a la problematica de los sujetos que suelen resolver
sus necesidades en las instituciones, circulan por ellas, las padecen, e intentan
introducir cambios.

1 Rotondi, Gabriela. Re- pensando la intervencién institucional en Trabajo Social. 1998..
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Este programa entonces, aborda el desafio y apuesta a la construccién de Teoria,
espacios y estrategias de intervencion Institucional en el Trabajo Social, recuperando
y atendiendo a la practica profesional y a sus dimensiones tedrica, epistemoldgicas,
ética, politica, y metodolégica. En orden al plan situamos la materia en el Nicleo de
intervencién profesional, nicleo que “se refiere al estudio, comprension y andlisis de
las 16gicas de intervencion profesional que se traducen en metodologias y
significaciones que las mismas adquieren en los contextos particulares de
intervencion, articulando su explicacidn tedrica y su instrumentacidn operativa,
introduciendo las perspectivas contempordneas y ofreciendo un espacio de
construccion permanente de la teorfa de intervencién en Trabajo Social.” Y en
relacion al drea curricular, corresponde al Area disciplinar Trabajo Social.

Especifique qué se quiere transmitir a los alumnos:

Apuestas especificas:

Consecuente con lo planteado, la materia Teoria, Espacio y Estrategias de intervencién institucional,
se propone orientar el aprendizaje tedrico en los alumnos desde las siguientes cuestiones:

a) La lectura y andlisis de las instituciones y el impacto de la cuestién social en ellas
atendiendo especialmente a las situaciones de malestar, conflicto y crisis institucionales
y organizacionales.

b) El andlisis del Espacio social institucional y sus particularidades, procesos de
institucionalizacion, y dimensiones tales como: dimensioén organizativo/ normativa;
cultura; comunicacion, centrando expresamente la mirada en una dimension clave : el
Proyecto institucional.

c) Larelacién entre Trabajo Social, sujetos y actores en el escenario de las organizaciones
e instituciones del estado y de la sociedad civil. Atendiendo a la necesidad de proveer
informacién y formacién acerca de este nivel de intervencion para el Trabajo Social y
de las perspectivas y practicas construidas en los dltimos afios.

d) La provisiéon de experiencias anticipatorias de la futura préctica profesional, en este
tipo de intervencién desde el abordaje de demandas acotadas, realizando aportes
tedricos y metodolégicos a los fines de la puesta en marcha del proyecto de
intervencién del Quinto Nivel - Plan 2004"

e) Recuperar, desde la bisqueda bibliografica, testimonial e investigativa, las estrategias
de intervencidn de Trabajo Social en instituciones y organizaciones, con la perspectiva
de ir al rescate de aquellas herramientas conceptuales y metodolégicas que van
configurando lo especifico de este abordaje.
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OBJE |Que los alumnos adquieran conocimientos y herramientas que les aporten en
TIVOS | relacién a:

* Estudiar las particularidades de las realidades institucionales en el actual
contexto social, politico e histdrico.

* Comprender los fendmenos institucionales y organizacionales, desde marcos
tedricos referenciales.

* Construir disefios para intervenir en el escenario de las instituciones y
organizaciones desde la estructura conceptual de la disciplina.

* Desarrollar habilidades en el trabajo de equipos, y recepcién de supervision.

* Desarrollar capacidades para la reflexién permanente sobre la propia préctica, y
su proyeccion en el nivel V de la carrera y la produccién de documentos
cientificos que recuperen procesos, resultados e interrogaciones.

Apuestas especificas: Consecuente con lo planteado, la materia Teoria, Espacio y Estrategias de
intervencién institucional, se propone orientar el aprendizaje tedrico en los alumnos desde las
siguientes cuestiones:

f) La lectura y andlisis de las instituciones y el impacto de la cuestién social en ellas
atendiendo especialmente a las situaciones de malestar, conflicto y crisis
institucionales y organizacionales.

g) El andlisis del Espacio social institucional y sus particularidades, procesos de
institucionalizacién, y dimensiones tales como: dimensidn organizativo/ normativa;
cultura; comunicacién, centrando expresamente la mirada en una dimensidn clave :
el Proyecto institucional.

h) La relacién entre Trabajo Social, sujetos y actores en el escenario de las
organizaciones e instituciones del estado y de la sociedad civil. Atendiendo a la
necesidad de proveer informacién y formacién acerca de este nivel de intervencién
para el Trabajo Social y de las perspectivas y practicas construidas en los dltimos
afnos.

i)  Proveer experiencias anticipatorias de la futura prictica profesional, en este tipo de
intervencion desde el abordaje de demandas acotadas.

J) Recuperar, desde la busqueda bibliogrifica, testimonial e investigativa, las
estrategias de intervencioén de Trabajo Social en instituciones y organizaciones, con
la perspectiva de ir al rescate de aquellas herramientas conceptuales y metodoldgicas
que van configurando lo especifico de este abordaje.

METO | La metodologia de trabajo se llevard adelante considerando diversos espacios
DOLO |con los alumnos: la clase presencial de dos horas de duracion. El horario
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semanal de consulta. Los espacios optativos de trabajo en instancias propuestas.
La actividad en el marco de la practica académica.

El cursado de esta materia deberd facilitar y conducir procesos de conocimiento,
andlisis y construccion critica de elementos conceptuales y de intervencion
relativa al &mbito Institucional y organizacional desde los marcos disciplinares
del Trabajo Social, aunque reconociendo las posibilidades interdisciplinarias
que tiene este tipo de intervencion. Las construcciones de la disciplina respecto
de la intervencién profesional son sin duda el marco de catedra y la apuesta a
desarrollar. Es necesario ademads tener en cuenta los marcos que define el Plan
2004 respecto de la catedra que la ubican en al nicleo de Intervencién
profesional, y area Trabajo Social.

Su definicién: Teorias, espacios y estrategias de Intervencion IV (Institucional)
se articula horizontalmente con Teorias, espacios y estrategias de Intervencion
IV (familiar), y esto sin duda es un desafio de fuerte impacto en la materia. Se
articula ademads con Politicas Sociales del Estado, Gestion Social en Ambitos
publicos, Epistemologia de las Ciencias sociales y Trabajo Social, Seminarios
especificos, Seminarios de Disefio de Estrategias de Intervencion; Salud y
politicas publicas, Educacién y politicas publicas. (Ampliamos las relaciones y
puentes cognitivos mads adelante)

En relacion a las articulaciones verticales: podemos sefialar que al nuevo Plan
2004, aporta claramente en la construccion del nicleo tedrico en los primeros
afios de la carrera, asi como en el nicleo: “Escenarios, Procesos y Sujetos en el
campo profesional del Trabajo Social”. Entre estos insumos podemos
identificar como claves los aportados por las materias del nicleo de
intervencion que son antecedentes; pero aportan ademds en relacion a la
materia: Sociologia de las organizaciones; del segundo afio; Metodologia de la
Investigacion I por su énfasis en herramientas cualitativas, fuertemente usadas
en la intervencion institucional, entre otras. En cuanto a las relaciones en
términos horizontales las materias: Politicas sociales del Estado; y Gestion de
ambitos publicos presentan una interesante posibilidad de articulacion en torno
a algunas de la dimensiones de anélisis que se trabajan en las instituciones y
particularmente los objetivos de la materia Politicas Sociales del Estado
respecto de la comprension y reflexion critica acerca de las dimensiones
normativas, econdmica, social, e institucional de las politicas sociales y la
relacidn existente tanto a nivel tedrico como empirico entre ciudadania, &mbito
publico, definicion politica de las necesidades y los procesos de formulacién y
ejecucion de politicas sociales” Programa de politicas sociales del estado.
Escuela de Trabajo Social.

Ambas materias podrdn ofrecer instancias de articulacion en torno a las
dimensiones normativo/organizativo; asi como también en torno a la dimension
de Mision y Proyecto institucional. En el caso de Politicas Sociales serd insumo

Valparaiso s/Nro. Ciudad Universitaria — Cérdoba Capital (C.P. 5.000) R. A.

Tel.: (0543) 4-334114/15 E-mail: secr_academica@ets.unc.edu.ar
http://www.ets.unc.edu.ar




TREBRISSOCIAL g

de Coérdoba

el abordaje que dicha materia realiza en torno a “abordar aspectos historicos
ligados al surgimiento de las politicas sociales del estado, analizando las
diversas configuraciones que adoptaron estas intervenciones, en especial en los
paises pioneros en la construccion de una institucionalidad bienestarista y en la
Argentina™ Y en torno a las politicas sociales: una aproximacién a las
dimensiones normativas, econdmica, € institucionales. Ambos insumos podran
operar y enriquecerse con aportes de Gestion Social en dmbitos publicos en
particular en relacion a: “dimensionar la relevancia de la gestion y organizacion
en las instituciones de politicas publicas del dmbito estatal y societal como
dimension y escenario de la intervencion profesional del Trabajo Social”.Plan
2004.

Serad clave ademds contar con los insumos de Salud y Politicas Publicas; y
Educacion y Politicas Publicas ya que son dos dreas tipicas de estudio e
intervencion en las instituciones. Al respecto las acumulaciones de la materia en
cuanto a demandas de intervencion ha sido vasta en los tultimos diez afios y se
observan ambas dreas de la politica como claves a la hora de pensar y ubicar
los centros de précticas de los alumnos para optimizar los contenidos de las
materias.

En cuanto a la materia Epistemologia de las ciencias sociales y el trabajo social,
serd de suma utilidad incorporar elementos que contribuyan a estudiar los
“Obstaculos epistemoldgicos en ciencia social, objeto real y objeto tedrico en
Ciencias; asi como las corrientes epistemoldgicas principales” Estos contenidos
en sintonia con los temas de nuestra materia en la unidad 5, aportardn en
relacién a la indispensable vigilancia epistemoldgica que el nivel de abordaje
requiere, ya que aludimos a particulares problemdticas expresadas en la
intervencién institucional tales como los procesos de implicacion del
profesional y el acercamiento a las instituciones desde los marcos histéricos del
Trabajo Social. *Asf también serd un punto de encuentro el eje de “Lo tedrico, lo
metodolégico y lo ético-politico en el trabajo social” de parte de la materia de
epistemologia.

El otro interesante punto de articulacion sin duda es el Seminario de Disefio de
Estrategias de Intervencion, que conformard un puente de articulacién con
sinergia propia, respecto de las estrategias de intervencion que se planteen en
cuanto al Nivel de Abordaje institucional. Y que podrd aportar insumos al
respecto de los disefios y acciones que se lleven adelante en la prictica.

Una articulacién crucial: Un punto de tension consideramos que serd en éste
nivel del plan la articulacion entre Teorias, espacio y estrategia de intervencion

2 Idem anterior.

3 Aludimos a las visiones de las instituciones como espacios a ser colonizados por los Trabajadores/as Sociales, o espacios desde los
cuales desarrollar politicas.
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III — Familiar y Teoria, Espacio y estrategia de intervencion IV — Institucional.
Esto debido a que ambas se plantean en un nivel cuatro, saliendo si se quiere
de la tradicion de una materia de Trabajo Social por nivel (que involucra teoria y
practica académica). Este punto hace que sea central prever los mecanismos y
las acciones de articulacion concretas para éste desafio curricular.

CONTENIDOS

UNIDAD I
1)

2)

3)
4)

Las instituciones y organizaciones: espejos de la cultura. Cuestién social y
condiciones de malestar, conflicto y crisis en las instituciones.

Trabajo Social Institucional y el debate de la Intervencion fundada:
posibilidades y construcciones desde la estructura conceptual de la profesion.
Fundamentos tedricos, disciplinares, contextuales e histdricos.

La importancia del estudio de la demanda como elemento fundante de la
intervencion.

UNIDAD | 1)
II
2)

3)
4)

Intervenciéon Profesional: procesos y andlisis. Los desafios de la intervencion
“bésicamente” analitica y el entrenamiento metodoldgico. Criterios y debates
éticos de la intervencién. Supervisién®: proceso ineludible en la intervencién
institucional.
La polisemia del término Instituciéon. La base material de las instituciones.
Dindmica de los instituido / instituyente. Movimientos institucionales y grupos.
Vinculos criticos entre teoria, ideologia, técnica y metodologia.

Obstdculos y posibilidades histéricas, contextuales, institucionales 'y
profesionales para el abordaje de la problemadtica social en las instituciones.

UNIDAD

I D
2)

3)

Perspectivas tedricas para la lectura e intervencién en instituciones.
Visibilizando los procesos institucionales. Categorias que aportan: Mundo
simbodlico. Proceso de habituacidn e institucionalizacion.

El espacio publico institucional y las posibilidades de construccién ciudadana
desde misiones y proyectos institucionales. El debate del poder en las
instituciones.

UNIDAD | 1)
v

Espacio social Institucional como dmbito de intervencién. Mandatos, misién y
proyecto institucional. Identidades y posibilidades de cambio. Dimensiones de
andlisis para comprender los fenémenos institucionales.

4 Aqui se realiza el fortalecimiento del desarrollo tedrico, sin embargo este tema se trabaja

al inicio del afio en el dmbito de la practica académica.
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2) Sujetos principales y sujetos necesarios en la intervencién. Grupos en
movimiento en la escena institucional. Grupos objeto; sujetos; territorios;
bolsones; grupos clase y su operatoria en la institucion.

3) El debate del Objeto de Intervencién y sus dimensiones: necesidades, relaciones
y representaciones sociales.

4) Intervencion profesional ante malestar; conflicto y crisis. Negociacion,
construccién de consensos y proyectos. Escenarios de didlogo y posibilidades
de facilitar los debates.

UNIDAD 1) La Intervenciéon como dispositivo y la construccién de dispositivos. Lo viable
Vv en los escenarios institucionales. Proceso de Construccién y Disefios. La
implicacién: un fenémeno asistido por la vigilancia epistemoldgica.

2) Procedimientos y Técnicas: Analizadores y llaves de lectura: reveladores de la
problemética institucional. Objetivos y Funciones. Tipos de estrategias.

3) Las Instancias de Devolucién como momento de apropiacién de la institucién/
organizacion.

4) Lo viable en los escenarios institucionales y el posicionamiento profesional..
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BIBLI | Por Unidad, en caso de considerarlo necesario discrimine en bésica y ampliatoria. Unidad 1:

OGR

AFIA |* Balestena, Eduardo. Lo institucional: paradigma y transgresiéon. Espacio
Editorial.2003.

* Briones, Fava y Rosan. Ni todos, ni alguien, ni uno. La politizacién de los
indefinidos como clave para pensar la crisis Argentina. Y Reflexiones (localizadas)
sobre el tiempo y el espacio. Elizabeth Jelin. En: Grimson, Alejandro.La cultura de
las crisis latinoamericanas. Clacso. Bs. As. 2004.

* Garay Lucia. La cuestién institucional de la educacién y las escuelas. Conceptos y
reflexiones. EN Pensando en las instituciones. Sobre teorias y practicas en
educacion. Paidés. 2006.

* Kaminsky, Gregorio. Dispositivos institucionales. Nueva visién Pdginas 17 a 31 t 129
a 140.1994.

* Matus Sepilveda, Teresa. Hacia nuevas cartograffas en Trabajo Social. En
Propuestas contempordneas en Trabajo Social. Espacio editorial. 1999. Pag. 66 a 98.

* Mundate Jaca L y J.Martinez Riquelme. Conflicto y negociacién Edit. Eudeba
Madrid.1994, Paginas 7 a 44.

* Rotondi, Fonseca, Verén. Necesidades que plantean las demandas de intervencién
institucional en escuelas al trabajo social. En: Reconstruyendo lo social: practicas y
experiencias de investigaciéon desde el Trabajo Social. Espacio Editorial. Marzo
2005.

Unidad 2:

e Aquin, Nora: Vinculos entre Teoria, Ideologia y Técnica. En: Trabajo Social
préacticas universitarias y proyecto profesional critico Encuentro Argentino y
Latinoamericano. Escuela de Trabajo Social. Espacio editorial. Bs. As.2007.

*  Aristu, La Supervisién como instrumento de intervencién social. En Metodologia de
intervencién social. Editorial Documentacién social. Pdg. 80 a 97.

* Bourdieu, Pierre. Pierre Bourdieu. Los intelectuales y los poderes. No hay
democracia efectiva sin verdadero contra poder critico En: Intelectuales, politica y
poder. Eudeba, Bs. As. 2000. Padg. 171 a 172 y 179 a 196.(Material para practico)

e (Castellanos, Beatriz, El trabajo en equipo. En Teoria y préctica del TS en empresas.
Di Carlo y Equipo Universitario de Mar del Plata.

* Loureau, R: Crisis del concepto institucién. En Anélisis Institucional. Ed. Amorrotu.
Bs. As. 1975.

* Martinelli, Maria Lucia. Un nuevo mirar para la cuestion de los instrumentos
técnico/ operativos en Trabajo Social. En El diagndstico social. Proceso de
conocimiento e intervencién social. Espacio editorial. 2001. Pag. 134 a 140.

e Parissi, Alberto. Sentido préctico, intervencién y subjetividad: cinco tesis. En:
Trabajo Social pricticas universitarias y proyecto profesional critico Encuentro
Argentino y Latinoamericano. Escuela de Trabajo Social. Espacio editorial. Bs.
As.2007.

* Robles, Claudio. Supervision e identidad profesional: Reflexiones sobre un itinerario
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complejo. En. Las précticas en la formacién y en el ejercicio profesional del Trabajo
Social. Universidad Nacional del Centro. De la Pcia. De Bs. AS. II Congreso
Nacional de Trabajo Social 2007..

¢ Rotondi, Gabriela, Vinculos entre Teoria, Ideologia y Técnica. En: Trabajo Social
practicas universitarias y proyecto profesional critico Encuentro Argentino Yy
Latinoamericano. Escuela de Trabajo Social. Espacio editorial. Bs. As.2007.

* Souto, Marta. Acerca de incertidumbres y bisquedas en el campo institucional. En
Pensando las instituciones. Sobre teorias y practicas en educacién. Buterlman.
Paidés. 2006.

Material complementario:

* (Canedo. N; Glaria, A. Instituciones en la era de la fluidez. Aportes del Trabajo
Social. Universidad Nacional de La Planta. En CD de II Congreso Nacional de
Trabajo Social y Encuentro Latinoamericano de Docentes, Profesionales y
estudiantes de TS. Tandil 2007.

* Rotondi, Fonseca, Verén, Villarreal, Gregorio. Conclusiones Informe equipo de
Investigacion de la cdtedra: "Las Necesidades que plantean las demandas de
Intervencidn Institucional en Escuelas al Trabajo Social” II Parte: Obsticulos y
Posibilidades de la Institucion Escuela para abordar los Problemas Sociales
presentes en el escenario escolar, 2005.

Unidad 3:

* Berger, P. y Thomas Lukmann (1968): La Construccién social de la realidad. Edit.
Amorrortu Bs.As.lera. edic. (Proceso de institucionalizacion)

* Bourdieu, Pierre. Los ritos de institucion y La fuerza de la representacién. En:
(Qué significa hablar? Editorial Akal. SA. Espafia. P4g. 78 a 95.

e Flores, F. (1992) El carécter lingiiistico en las organizaciones y Comprension del
sentido comun en las organizaciones en: Creando organizaciones para el futuro.
Editorial Dolmen Chile. 15 a 59.

*  Foucault, M. Microfisica del poder.cap. 6 Poder — cuerpo. Editorial La Piquetas serie
Genealogia del poder. Madrid. 1979.

e Garay, Lucya. Andlisis institucional de las organizaciones educativas y sus
organizaciones. Escuela de Ciencias de la educacién. Junio 1994.

¢ Rotondi, Fonseca, Gregorio, Villarreal, Verén. ;Agentes externos? Los sujetos de la
intervencién. En: Necesidades que plantean las demandas de Intervencidn
Institucional en escuelas “al” Trabajo Social Parte III Intervencién Institucional de
Trabajo Social en Instituciones educativas. Aprobado por SECYT y desarrollado en
el marco del Programa de incentivos a la investigacion.

* Schlemenson, Aldo, Andlisis organizacional y empresa unipersonal. Crisis y
conflictos en contextos turbulentos Edit. Paidés 1988.

Unidad 4:
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e Fernandez, Lidia. Instituciones educativas. Dindmicas institucionales en situaciones
criticas. Paidds, Barcelona. Bs. As. Méjico. Pags. 35 a 82

* Fernandez, Lidia. Crisis y dramdtica del cambio. Avances de investigacion sobre
proyectos de innovacién educativa. En Pensando las instituciones. Paidés, 2006

* Bourdieu, Pierre. Cosas dichas. Capitulo Espacio social y poder simbdlico. Pasg. 127
a 142.

¢ Rotondi, Fonseca, Verdn, Villarreal, Gregorio. Estrategias de intervencion
institucional desde la mirada del Trabajo Social en Escuelas Publicas: la perspectiva
de los sujetos. Presentada en el II Foro universitario de investigacién e intervencién
social. Escuela de Trabajo Social 2007.

¢ Rovere, Dabas y Najmanovich. Redes sociales. Redes sociales. Universitas.2004.

* Shlemenson, A. Dimensiones relevantes para el andlisis organizacional, Andlisis de
la situacién de conflicto en el marco de una crisis, El significado de la crisis, en:
Andlisis Organizacional y empresa unipersonal. Editorial Paidés Bs.As. 38 a 47.

e Verdn, Dolores. Los grupos en el escenario de las organizaciones. Ponencia en el
marco de los concursos para JTP - Escuela de Trabajo Social. UNC. 1998.

Unidad 5:

* Ardoino, J, La intervencién: ;imaginario del cambio o cambio del imaginario? en
“La intervencién Institucional” Edit. Py V. México 1987.

* Fonseca, Cristina. Nocién de dispositivo. Instalacion de dispositivos. Construccién
de lo viable en las instituciones. Ficha de catedra 2005.

Heller, Mario. Etica y Trabajo Social: Una reflexién desde la mirada de Mario Heller
Entrevista de Sabrina Bermudez. En ConCiencia Social.Nro. 3. Escuela de Trabajo
Social. UNC. 2003.

* Lapassade George, El analizador y el analista. Coleccion hombre y sociedad. 1999.

*  Prietto, Daniel. El diagndstico en instituciones. En Autodiagndstico comunitario e
institucional. Pag. 76 a 116.

* Rozas, Margarita. La intervencion profesional en relacién con la cuestién social.
Cap. IV La cuestion social contempordnea y la intervencion profesional como campo
problemadtico. Espacio editorial 2003.

* Rotondi, Gabriela. Estrategias de Intervencién: El momento de la Devolucién en la
intervencion institucional. Ficha de cétedra. 2005.

* Seguier, Michel. Critica institucional y creatividad colectiva, una introduccién a la
auto evaluacién. Inodep. Méjico. 1976.

* Travi, Bibliana. El diagndstico social. Proceso de conocimiento e intervencién
profesional. Espacio Editorial, 2000.Pdg. 93 a 109.

e Soria, Xavier. La autoevaluacién institucional como instrumento de formacion.
Ponencia presentada en el Simposium Estrategias de formacién para el cambio
organizacional. Universidad Auténoma de Barcelona. 2003.
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Material complementario:

* Arguete, Gustavo. La novela institucional. Entre el mito y la utopia. MImeo.
Universidad de las madres. 2003.

* Fonseca, Ma. Cristina. Las técnicas de intervencién participativas. Ponencia en el
marco de los Concursos de la Escuela de Trabajo Social- U.N.C.- 2003.

¢ Rotondi Gabriela, Re - pensando la Intervencién Institucional en Trabajo Social.
Trabajo realizado en el marco del curso de posgrado: Requisitos para una
intervencion social fundada dictado por Prof. Teresita Matus. ETS, UNC, 1998.

* Rotondi Gabrielay Gaitdn Paula. Intervencion universitaria en problemas sociales:
abordar la violencia para la inclusion social. Ponencia presentada al Foro Escuelas
de Ciencias de la informacion y Escuela de Trabajo Social. 2006

*  Ver6n Dolores. Reveladores de la institucion: analizadores y llaves de lectura. Ficha
de catedra 2005.

Materiales complementarios y optativos para practico: Trabajadores sociales
interpelados como intelectuales: Posicién y posicionamiento en la intervencion. El
debate de la nocién de agente externo y la distancia 6ptima. Encuadre profesional. Los
insumos de éstos productos serdn evaluados y considerados los de mejora calidad para la
edicién del III CD sobre Posicion y Posicionamiento (Mes a definir)

e La profesionalizacién en trabajo social. Ruptura y continuidades, de 1la
reconceptualizacidn a la construccidn de proyectos ético politicos: Espacio editorial
2007.

*  Los alumnos deberd optar por alguno de los siguientes trabajos:

e ;Que implica la profesionalizacién del trabajo social en el contexto de las
transformaciones sociales, culturales y politicas. Peralta, Maria Inés.

* Nuestro viejos interrogantes Aquin, Nora

* La formacién y la intervencién profesional en la sociedad contempordnea. Hace la
conclusién de un proyecto ético politico. Rotondi Gabriela.

* La profesionalizacion del trabajé social en el siglo XXI: productoras y
continuidades, de la reconceptualizacién a un proyecto/ proyectos ético politicos que
hoy se propugnan. Acevedo Patricia.

* EIl proyecto profesional critico: estrategia de enfrentamiento de las condiciones
contemporaneas de la practica profesional. Yolanda Guerra.

* Laintervencion profesional y su dimensién ético politica. Gonzdlez Cristina.

Caracteristicas de Propuesta Tedrico / Practica: Teoria, Espacios y Estrategias de intervencion
en instituciones. -

El plan 2004 marca importantes cambios respecto de la practica académica y en ese sentido la
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presente propuesta contempla puntos significativos definidos por el Plan 2004.

v’ Tomamos como base las propuestas de carga horaria para los alumnos en el marco de la
materia anual. (2 hs. teoria y 4 hs. prdctica)

v' Tomamos como elemento clave la situacion del plan de estudios y del nivel (con la
presencia de dos materias de Trabajo Social. )

v Tomamos como elemento clave ademds la experiencia del equipo y cdtedra en los iltimos
arios y la importancia de la articulacion T/P en el dictado acompasado de la
materia,(teoria y prdctica)

Recuperamos el planteo del Plan de estudios respecto de: la practica como aprendizaje de formacién
vinculada y pensada en el marco de andlisis de una demanda social.

“Las prdcticas académicas constituyen un espacio central de aprendizaje en la formacion de los
profesionales de Trabajo Social y estdn directamente articuladas a los niicleos definidos, pero
tienen caracteristicas particulares de acuerdo a los diferentes momentos del proceso de formacion.
En este sentido, estas forman parte de un proyecto institucional y deben estar pensadas en el marco
de andlisis de la demanda social”

“En las prdcticas de insercion y/o reconocimiento se pretende que los alumnos reconozcan
espacios, sujetos, dreas de intervencion y problemdticas (necesidades materiales y no materiales
en sus distintas expresiones) que son susceptibles de ser abordadas desde la intervencion
profesional. Este proceso se realizard desde una intencionalidad propositiva'y desde un lugar de
apoyo y colaboracion a procesos sociales que se estén desarrollando en esos dmbitos concretos”

El trabajo a partir de demandas sociales, ha permitido en los dltimos siete afos, abordar una prictica
académica desde demandas genuinas donde la accién es requerida. Esta cuestion define ciertamente
posibilidades a los estudiantes que se acercan de manera directa y concreta a problemadticas vividas
por las instituciones con las cuales se realizan acuerdos de practicas. Este hecho ha sido
acompafiado por el desarrollo de “acuerdos de trabajo” consensuados entre docentes, estudiantes, y
personal de las instituciones en las que se trabaja y que convoca, permitiendo instalar en una
propuesta global las acciones que se realizan junto a las instituciones. Tendiendo entonces al trabajo
con demandas genuinas y considerando los marcos del plan 2004 el equipo docente se propone
transitar un tramo de la tarea en la gestiéon de demandas, sefialando ademads una definicién de
demandas acotadas en cuanto ala problemdtica, de manera de poder ser abordada en el marco de la
carga horaria asignada al nivel y a la material, pero conservando la demanda de accién.

Nos planteamos:

v’ La construccion de la Demanda: a) organizar la convocatoria de instituciones para el
trabajo durante 2009 durante 2008 con criterios de seleccion y recepcion de
demandas. Esta tarea nos permite relevar ademds demandas simplificadas de trabajo a
abordar por los alumnos de acuerdo a las horas que realmente se plantean de prdctica.
El equipo docente realizard ademds los acuerdos con las instituciones.
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En orden a estos dos momentos iniciales nos proponemos abreviar algunas cuestiones:

v Acotar el abordaje a cierto tipo de demandas que impliquen un abordaje sobre aspectos
acotados. Se evitardn demandas relativas a situaciones de crisis y se abordardn de manera
particular “‘demandas vinculadas a modificaciones en el proyecto institucional”

v Focalizaremos en dos problemadticas de manera que pueda desarrollarse mayor trabajo de
taller en orden a aspectos compartidos. (Tomaremos la implementacién de la Ley de
Educacién Sexual (26150) y_problematica alimentaria y su relacién con la salud —
retomando las experiencias de 2008)

v' Ambas problemadtica abordar, plantean una articulacién posible altamente favorable para
establecer nexos con las cdtedras del nivel, particularmente las siguientes cuestiones:
Lectura desde los enlaces con Politica Sociales del Estado; y Gestién Social en dmbitos
publicos. Particularmente relativo al tipo de instituciones que resuelven su misiéon en orden
a la educacidn y salud, se estableceran articulaciones con los seminarios respectivos. Del
mismo modo que a los fines de las definiciones de estrategias con el seminario de disefio de
estrategias.

Nos planteamos de manera acotada lo siguiente:

- Enorden a la demanda: Reconocemos en la demanda el inicio de la intervencién
profesional, y un momento analitico que va a sentar bases para la relacién con la institucién.
Esto plantea para 2009, abreviar el proceso de gestiéon de demanda y focalizar en el andlisis
de la misma.

- El Disefio de Ingreso/ Acuerdo contrato: nos permitird acceder a la institucion desde una
accion pensada, que tendrd como base el andlisis previo de la demanda. Implicard darle
forma a nuestra llegada a la institucién, definiendo un encuadre de trabajo. Este encuadre
plantea para 2009 el abordaje de una instancia acotada centrada en el proyecto institucional.
La formalizacién del acuerdo/ contrato conlleva la instalacién de un dispositivo que serd
acotado en los compromisos pero que sera realizada por los docentes en el marco de las
nuevas normativas.

- Anadlisis del escenario: momento clave por cierto se abordard con insumos de diverso tipo,
preferentemente en el formato de taller y apelando fundamentalmente e los insumos del
primer momento y a insumos que se podrin producir alternando a los alumnos
semanalmente en su tarea prictica. (es decir que cada alumno podrd realizar esta tarea de
manera quincenal y con acuerdos previos). Identificar llaves de lectura — Analizadores para
poder plantear una propuesta: se realizard en taller a partir de insumos del primer momento
y a insumo4s que se podrdn producir alternando a los alumnos semanalmente en su tarea
préctica. (es decir que cada alumno podrd realizar esta tarea de manera quincenal y con
acuerdos previos).

- Devolucion: esta instancia se llevara adelante por los alumnos en la institucién. Esto
posibilitard plantear una propuesta que desarrollara la institucién. Teniendo en cuenta el
horizonte de la prictica y su caricter académico y acotado, un aspecto de central definicién
serd la definicién de las acciones a posteriori del andlisis y la devolucién. Si pretendemos
eficacia en el trabajo realizado la prevision de la accién de devolucién serd un aspecto
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basico y un momento particular de nuestra intervencion.
Se solicitard al alumno un documento del proceso.

Articulacion horizontal : opciones, tematicas v espacios

v

Evidentemente las articulaciones son la clave de este plan, el mapa curricular atiende a una
nueva progresion, mutua produccién de insumos, e innovadoras posibilidad este construir el
curriculum, en tal sentido se plantean acuerdos de los equipos en orden a la zona geogréfica
y las politicas y probleméticas a abordar.
Un elemento de necesaria articulacion en el nivel cuarto serd la de las materias de trabajo
social. A esta cuestion que en principio consideramos puede plantear dreas conflictivas
deberd ser abordada de manera muy a compasada, para permitir a los alumnos el cursado
simultdnea. Es necesario analizar profundamente el desarrollo de estas materias,
coordinando fechas de practicos y parciales, pero ademds coordinando y analizando
aspectos tales como: los escenarios de intervencién, los marcos institucionales, la posible
articulacién con los sujetos, los debates respecto de los contenidos.
En lo que se refiere a la materia Politicas sociales del estado: consideramos necesario
acordar Articulaciones respecto de las politicas que inciden en nuestros marcos
institucionales, particularmente nos referimos a las politicas que abordaremos en 2009 en el
marco de la propuesta que estamos presentando: implementacién de la ley de educacién
sexual en las escuelas, entre otras. Asi también, consideramos necesaria la articulacién en el
“andlisis sectorial” que propone la materia politicas sociales.
En cuanto a la materia epistemologia de las ciencias sociales y el trabajo social:
consideramos necesarias dos instancias de articulacién, una de ellas creemos que puede ser
altamente significativa abordando los obstdculos epistemoldgicos particulares que plantear
la intervencidn en instituciones. Estos debates pueden articularse en el marco del foro de
posicién y posicionamiento, (que viene planteando la citedra desde 2007, instancia de
aprendizaje en otro formato diferenciado a las clases, donde se busca una produccién de los
alumnos) Asi también observamos un puente interesante en el abordaje de las corrientes
epistemoldgicas principales, y las corrientes de andlisis de las instituciones, tema este
abordado por nuestro equipo hasta el momento y que serd obviamente dejado de lado en
20009.
El relacién a gestién social y dmbitos publicos, vemos central el enlace temdtico, que
probablemente pueda plantearse, con el enlace que nuestra materia realiza respecto de las
dimensiones normativa, organizativa, y del proyecto institucional. Esto atendiendo a
“dimension a la relevancia de la gestion y organizacién de las instituciones de las politicas
publicas del dmbito estatal y societal como dimensién y escenario de intervencién
profesional del trabajo social” cuestion estd planteada por la citedra mencionada.
Vemos ademds otro enlace temético con “poder, cultura y ética. La institucidn,
organizacion estructura” de la materia gestion social y 4mbitos publicos, ya que estos temas
son parte del tratamiento que hace nuestro equipo, respecto de las dimensiones de andlisis
de las instituciones. En tal sentido a hemos realizado experiencias de articulacién en los
dltimos afios con la citedra Organizacién y administracidn del bienestar social, cuestiones
que podrian ser insumos a trabajar.
Respecto del Seminarios de derechos especificos: consideramos clave establecer puentes
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respecto a de algunos derechos que se ponen en juego en la intervencién que venimos
desarrollando con los alumnos desde el equipo. Concretamente el abordaje el derecho la
educacién, al trabajo, a la participacién de los jévenes. Atendiendo a estos consideramos
posible establecer una articulacién en relacién a los Encuentros de centros de estudiantes
que venimos realizando desde la cétedra, estas instancias han sido y son sumamente
valoradas como instancias especificas de transmision, diseminacién, y abordaje de los
derechos, involucrando a los docentes y los alumnos en acciones directas de extension.

v" Respecto del seminario de disefio de estrategias de intervencion: consideramos que también
puede establecerse la siguiente articulacién, evidentemente el disefio de estrategias que
plantea para los alumnos la cdtedra teoria espacio y estrategias IV, institucional estableci6
un puente directo hacia este seminario, con quien podriamos abordar el andlisis critico de
las estrategias que se definan en relacidn a la intervencidn institucional. En cuanto a los
seminarios de salud y politicas publicas y educacién y politicas publicas, es evidente que
en fuertes instancias de articulacién se hacen posible. En primera instancia el desarrollo de
la teorfa y practica involucran el abordaje de espacio de intervencién donde los
atravesamientos institucionales, tanto de la salud como la educacion son centrales. En este
sentido es parte del contexto a trabajar en estas instituciones las politicas publicas que se
encuentran en desarrollo y a que esas necesarias, en orden a los derechos de los sujetos.
Esta cuestidn hace para nosotros central un enlace temético respecto de cuestiones como por
ejemplo: la ley de educacion sexual integral, el programa de salud sexual y reproductiva, las
politicas alimentarias, leyes relacionadas con la violencia, las normativas para formar
centros de estudiantes en escuelas, entre otras. Consideramos que este es un canal temdtico
para esa articulacidn.

 MODALIDAD DE EVALUACION |

Condiciones para estudiantes regulares, promocionales y libres (recordar atenerse al
régimen de ensefianza vigente)

CONDICIONES PARA ESTUDIANTES (% asistencia, TP y caracteristicas de
evaluaciones parciales y finales)

REGULARES De acuerdo a norma institucional. 2 Parciales. 1
Recuperatorio.

PROMOCIONALES De acuerdo a norma institucional.2 Parciales aprobados
Con 7 puntos o0 mds de siete. 2 Practicos aprobados.

LIBRES

CRONOGRAMA POR | ACTIVIDAD FECHA

MES (Fechas
aproximadas de
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parciales y practicos)

Marzo Préctico dulico en clases tedricas. Tema: “Andlisis de | 17 de marzo
demandas reales y construccion 2009
de casuistica. Entrenamiento en disefio de ingreso y
contrato

Abril Ensayo aulico en clases tedricas: “Registros y 24 de abril de
narrativas: la recuperacion de los hechos y la 20009.
intervencion” (24 de Abril 2009 en horario de clases
tedricas)

Mayo. Practico en Horario de Talleres de Practica: Temas 13 de mayo de
propuestos opcionales para el alumno: Trabajadores 20009.
sociales interpelados como intelectuales: Posicién y
posicionamiento en la intervencidn. El debate de la
nocion de agente externo y la distancia 6ptima.

Encuadre profesional. Los insumos de éstos productos
serdn evaluados y considerados los de mejora calidad
para la edicién del III CD sobre Posicién y
Posicionamiento.
Junio PARCIAL 30 de junio de
2009.

Julio. PRACTICO: Corrientes tedricas e instituciones. (A 4 de agosto de
realizar durante junio) 2009.

Agosto Seminario opcional para alumnos. Seminario de 7 de agosto de
Transferencia: “Violencia institucional: aportes a la 2009.
intervencion

Septiembre. Instancia de Integracion: “Marcos éticos de la 22 de
intervencién en nuestro contexto local y su relaciéon septiembre de
con la posicién y el posicionamiento profesional” 2009.

Debates articulando el del nuevo cédigo (2007) del
Colegio de profesionales en Trabajo Social. 22 de
Septiembre
de 2009 en horario de clases tedricas)
Octubre IT PARCIAL. 13 de octubre

de 2009.
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	Apuestas específicas:
	Apuestas específicas: Consecuente con lo planteado, la materia Teoría, Espacio y Estrategias de intervención institucional, se propone  orientar el aprendizaje teórico en los alumnos desde las siguientes cuestiones:  

