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CARGA HORARIA Teóricos Prácticos Horarios de consulta
2 horas 
semanales

Total: 64 hs. 
anuales

4 horas 
semanales

Total: 128 hs. 
anuales

Jueves, 17 a 19 
hs, más otras 
clases a 
convenir.

Box III – ETS/UNC

“La complejidad de los problemas nos desarticula y por esta razón, precisamente, se 
vuelve necesario un reordenamiento intelectual que nos habilite para pensar la 

complejidad. La pérdida de futuro podría ser una ventaja si nos empuja a la aventura 
de lo desconocido; ella nos ha hecho desarrollar la conciencia de la ambigüedad de 

los procesos científicos y técnicos, y de la incertidumbre de nuestro porvenir. (Morin, 
E., Bocchi, G. y Ceruti, M., 1990; Morin, E., 1991) 

Sin embargo, este tiempo también puede ser entendido como el tiempo de la 
creatividad, de la generatividad, de la restauración de los elementos singulares, de lo 

local, de los dilemas, de la  apertura de nuevas potencialidades. Las implicaciones 
sociales, políticas y ecológicas de esta actividad no estarían subordinadas a ciencias 

particulares, a formas culturales o terapias específicas, 
sino que se encontrarían en el centro de esta actividad.”

(Dora Fried Schnitman, en “Cultura y subjetividad” pág.28, Edit Paidós, 2005)

FUNDAMENTACION

Este Programa se configura sobre dos bases fuertes: el pensamiento de la complejidad y 
los   fundamentos   de   la   intervención   en   redes.   Lo   anterior   sostendrá   las   sucesivas 
conceptualizaciones que darán cuenta de la unidad de análisis de esta materia: la familia y sus  
redes sociales.

Se   buscará   lograr   un   aprendizaje   significativo   acerca   de   ellas,   sus   realidades   y   la 
intervención profesional frente a las distintas formas de vivir en familia mirándola en sus redes 
primarias, así como en la complejidad de la trama social que la atraviesa en todo momento. Esto 
es así ya que es en el seno de ellas "en el que los individuos toman, de una manera u otra, 
importantes decisiones sobre su vida, su trabajo y otras acciones que inciden en su bienestar. 
Desde esta perspectiva la familia es una institución mediadora en las iniciativas vinculadas con 
la promoción de la equidad, la garantía de los derechos humanos básicos y la integración de los 
individuos en redes sociales comunitarias" (CEPAL, 1994)

Paradójicamente, se le atribuyen funciones y se le hacen exigencias desde el orden socio ­ 
cultural,   difíciles   de  cumplir,   tanto  por   los   grandes   cambios   en   su   constitución,   tamaño  y 
funciones, los nuevos papeles que deben  cumplir sus miembros en la sociedad y los escasos 
recursos internos con que cuentan hoy la mayoría de las familias, como por la modificación del 
papel del Estado en la cobertura de ciertos servicios, en períodos históricos que cambian cada 
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vez con más rapidez y vértigo en la vivencia de 'lo social' para cada uno de los miembros de un 
hogar.

En América  Latina  el   cambio  de   las   familias   en   las  últimas  décadas  es   ampliamente 
reconocido. La evolución de la institución familiar en los países de la región presenta tendencias 
similares: reducción del  tamaño de la unidad familiar,  descenso y retraso de la nupcialidad, 
aumento de la maternidad precoz, de las uniones consensuales, de las rupturas conyugales, de 
los hogares monoparentales y unipersonales y de las familias reconstituidas (CEPAL, 1993 Y 
1994). En un contexto de cambio social y económico relativamente rápido, se observa que no 
sólo los hijos forman familias de un tipo distinto del de aquéllas con las que nacieron, sino que 
las   familias   en   la   misma   generación   difieren   según   la   etapa   del   ciclo   de   vida   en   que   se 
encuentran, dando origen así a una gran heterogeneidad de estructuras familiares (Arriagada, 
1995). Esta diversidad replantea al menos los patrones reproductivos y los de las relaciones de 
género.  (Jelin, CEPAL, 2005) La idea de familia que subyace a lo anterior es la de concebirla 
como   organización   social,   resultante   de   una   formación   histórico   social   determinada.   “Los 
análisis   actuales   enfatizan   la   relación   grupos   familiares   /   sociedad   local   e   internacional, 
incorporando la idea de globalización y los efectos de los medios de comunicación. También 
asumen, con perspectivas de género, las relaciones de poder intra familiares y el reconocimiento 
de la responsabilidad familiar en la creación de ideologías y prejuicios (personales y enlazados 
con los imaginarios sociales)” (Giberti, E. 2005) Las familias, campos sociales instituidos para 
la reproducción de la existencia humana en el contexto de formaciones sociales e históricas, 
construyen las relaciones sociales de las que ellas a su vez emergen en tanto 'estructura proceso', 
en tanto unidad social de reproducción de dichas relaciones (Gattino ­ Flores, 1995)

Acorde a lo anterior, se aborda la asignatura según la epistemología de la complejidad, y la 
superación de la falsa dicotomía entre objetivismo ­ subjetivismo en ciencias sociales.

OBJETIVOS

1. Reconocer a la familia como unidad de análisis y espacio social de intervención profesional e 
interpretarla como organización social que configura subjetividades, incluida en redes sociales de 
diferente solidez, constitución y volumen de capitales.

2. Comprender cuál es el objeto de conocimiento para la intervención con las familias. Identificar y 
ejercitar los momentos, procedimientos y técnicas de dichas intervenciones profesionales.

3. Comprender   la   relación     entre   cultura   y   subjetividad     como   la   compleja   matriz   de   las 
intervenciones del Trabajo Social con familias, integrando aportes de las diversas asignaturas del 
nivel.
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METODOLOGÍA

Este equipo de cátedra asume el presente ciclo lectivo 2009 como un tránsito intenso de modificaciones e 
innovaciones derivadas de la implementación  del nuevo plan de estudios (iniciado en 2004), en el que se 
dictará por primera vez esta asignatura  para dicha promoción. Por ello, tanto en los contenidos como en 
la metodología de trabajo, se intentará más que nunca   mantener  la mayor flexibilidad  junto con la 
observación atenta de lo emergente en una experiencia nueva, a fin de poder descubrir mediante ello lo 
que los estudiantes y el propio cuerpo docente vayan requiriendo incluir, cambiar o quitar, durante el 
proceso teórico­práctico anual. 
La estrategia de articulación e integración de nivel se explicita en el entramado de los contenidos de este 
programa, así  como de  la  bibliografía correspondiente a cada unida,   las  que han sido pensadas y  
replanteadas siguiendo atenta –y abiertamente­ el proceso que la misma población de alumnos hará en  
terreno con instituciones y familias. En tanto, el plan de prácticas se especifica articulando espacios  
geográficos y ejes teóricos comunes, así como tiempos de trabajo coordinados con la asignatura Teoría,  
espacios y estrategias de intervención con Instituciones (ubicadas en el mismo nivel curricular) 
Los contenidos serán tratados en  espacios diferentes pero articulados: las clases teóricas semanales más 
las clases de consultas, y   los relativos a la práctica de campo, supervisadas por cada Jefe de Trabajos 
Prácticos. 
Cada unidad de este programa está suponiendo la contemporaneidad e integración de contenidos de otras 
asignaturas de 4º año en torno a la misma unidad de análisis e intervención. 
Acerca de la bibliografía, serán recomendados también autores propuestos en los programas de otras 
materias   de   4º   año,   indicada   oportunamente   con   objetivos   explícitos   de   integración   de   contenidos 
intentando evitar la superposición de autores y temáticas entre asignaturas.
Se utilizarán durante el año distintas estrategias: clases conjuntas entre profesores de diferentes materias, 
articulaciones   teórico­prácticas,   aprovechamiento   recíproco  de   conocimientos  de   cada   asignatura   en 
torno a la experiencia de aprendizaje de los mismos alumnos, coordinación y evaluaciones integradas, 
etc.
Están previstas actividades tales como: proyección y análisis de películas; dos seminario ­ talleres en 
torno a la dimensión instrumental de la materia (uno en cada cuatrimestre); dos foros de experiencias 
profesionales (1 en cada cuatrimestre)
Se estimulará permanentemente la búsqueda del alumno, la actitud de interpelar e investigar, la creación.
Se propondrán problemas a resolver, en la medida que cuenten con los contenidos requeridos para ello.

CONTENIDOS

UNIDAD  1:   Teorías  del  sujeto  y  espacio social  del  Trabajo Social
con  familias.

Conceptos de familias, redes sociales, contextos públicos y privados. Las políticas sociales destinadas a 
las familias,  mediadas por las instituciones.
La teoría de la complejidad como fundamento  para su lectura y comprensión.
La construcción histórica de la familia en cuanto organización social: del patriarcado a la diversidad de 
organizaciones   familiares.  La   legalidad   jurídica  y   las   nuevas   legalidades     que   regulan   la  convivencia 
familiar.
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La construcción histórica del abordaje. Sus inicios: Richmond y otros clásicos. 
Componentes  de  nuestro campo profesional  actual   con  familias:   sujetos,  objetos,   contextos,  objetivos, 
procedimientos

Para el debate: Dice Martine Segalen: “La familia ya no se forma a partir del matrimonio”. 
Lectura y discusión de una entrevista a la autora.

Para la reflexión: ¿quiénes se constituyen en sujetos de la intervención del Trabajo Social con 
familias? ¿Cómo  y por qué?

UNIDAD 2:   Teorías  de  la  intervención   del  Trabajo  Social  con  familias
(La intervención en  y desde redes: acción –interacción­ investigación­ intervención. Parte I)

La construcción de nuestro oficio:  Análisis e interpretación de la situación inicial de abordaje. Encargo, 
demandas, emergentes en la S.I.In
Variables de análisis para el conocimiento de los sujetos y de su espacio social.
Heterogeneidad   familiar  y   realidad   social   en   Latinoamérica   y   en  Argentina:   hogares  no   familiares  y 
hogares familiares. Tipologías, de acuerdo a: composición, ciclo vital, y posición en el campo social según 
su articulación a diversas redes sociales. Familias urbanas y rurales. Familias de clase media.
La creación del contexto  de intervención: Encuadre, objetivos, procedimientos y técnicas. La inserción y 
vinculación en este nivel de abordaje: estrategias y procedimientos iniciales.

SEMINARIO ­ TALLER   I:  Técnicas:  la entrevista en contextos familiares. La observación. El mapa 
mínimo.  Comparación  de   los  mapas  de   redes  en   la  evolución  del   abordaje   familiar.  Los  genogramas 
(familigramas) y el registro de la información familiar.

¿Qué   es:   describir,   analizar,   interpretar,   explorar,   comprender,   explicar,   orientar,   asesorar?  Tipos   y 
fuentes de datos con los que trabajamos. Los informantes claves.

Para el debate: La prevalencia actual en problemáticas familiares

Para la reflexión: ¿Es posible separar al sujeto del objeto?

UNIDAD 3: Momentos  y  estrategias  de  intervención del  Trabajo Social  con 
familias. 

(La intervención en  y desde redes: acción –interacción­ investigación­ intervención. Parte II)

El objeto. Concepto teórico. Su construcción mediante la intervención profesional.
El diagnóstico socio – familiar: variables y dimensiones de análisis para el conocimiento del objeto y su 
constitución como situación de abordaje.
La complejidad de carencias, deseos, necesidades y demandas familiares (materiales, culturales, sociales y 
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simbólicas) desde las situaciones iniciales, según la posición de las familias en el espacio social. 
Acerca de  la satisfacción y de  los satisfactores:  la   interacción entre   los  recursos de  los sujetos y   los 
recursos públicos desde el encuadre profesional.
Fuentes de recursos  y  circuitos institucionales: ámbitos públicos y privados. Tipos de recursos.

SEMINARIO ­ TALLER  II:   Técnicas: La reunión familiar y los señalamientos. Las historias de casos 
familiares y la adecuación de sus usos en este abordaje. El Informe social para el caso del abordaje familiar.

La configuración de estrategias profesionales: Redes interdisciplinarias, multidisciplinarias. El lugar de las 
derivaciones   e   interconsultas.   Su   encuadre:   asistencial,   preventiva,   de   promoción,   de   orientación   y 
asesoramiento. 
Los   marcos   jurídicos   de   la   intervención   del   Trabajo   Social   con   familias:   la   esfera   de   nuestras 
intervenciones en el Fuero de Familia.
Evaluaciones de procesos y resultados. Los cierres de la intervención.

              Para el debate: Algunos escenarios y estrategias de intervención profesional con familias:
Violencia   familiar   y   de   género;   maltrato   infantil;   adicciones   y 
desescolarización adolescente;  situación de los adultos mayores. Familias de 
personas  con capacidades  diferentes.  Familias  que  no  contienen a  niñas/os, 
adolescentes y jóvenes. Familias y redes de sujetos privados de su libertad. 
Políticas de Familia. Conceptos. La situación actual en el tema. 

Para la reflexión: Acerca del sentido de la acción ¿Cómo podemos pensar hoy la función 
social   de   la   intervención   profesional   con   familias,   enmarañada   a   redes 
sociales e institucionales? 
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MODALIDAD   DE    EVALUACIÓN­ FECHAS  TENTATIVAS
Además   de   las   instancias   parciales   de   evaluación,   que   serán   alternativamente   individuales   y 
grupales, la evaluación final buscará ser una instancia más de integración y de aprendizaje. Por lo 
que aprobará la materia aquel alumno que pueda dar cuenta en forma integrada de los objetivos de 
este programa.

CONDICIONES PARA ESTUDIANTES 
REGULARES  1: Aprobación de dos Exámenes Parciales sobre tres administrados, con nota 

de 4 –cuatro­ puntos o más cada Parcial.
2. Presentación y aprobación de dos de los tres trabajos prácticos indicados, 
con nota de 4 –cuatro­ puntos o más en cada uno de ellos. Las notas no se 
promedian.
Examen   Final:   de   carácter   teórico­práctico   sobre   temas   del   Programa 
dictado   en   el   año   en   curso.   Preferentemente   oral,   con   presentación   y/o 
defensa de una exposición elaborada por los alumnos que integre toda la 
materia (en sus componentes centrales)

PROMOCIONALES 1.Aprobación de dos Exámenes Parciales sobre tres administrados, con nota 
de 7 –siete­ puntos o más cada Parcial.
2.   Presentación   y   aprobación   de   dos   de   los   tres   trabajos   prácticos 
indicados, con nota de  7 –siete­ puntos o más en cada uno de ellos. Las 
notas no se promedian.
Coloquio  Final  sobre   temas  del  Programa:   Interpretación  teórica  de  sus 
prácticas, con fuerte desarrollo teórico y argumentación epistemológica y 
metodológica  que integre lo aprehendido durante el cursado anual.

LIBRES Quedará   libre   el     alumno   que   no   apruebe   sus   prácticas   de   acuerdo   al 
Reglamento en vigencia, quedando directamente libre en la materia (parte 
teórica, inclusive); asimismo, el que no reúna las condiciones anteriores para 
ser   Promocional   o   Regular   (aún   habiendo   aprobado   la   práctica)   Según 
normas vigentes en ETS/UNC

CRONOGRAMA POR MES
(Fechas   aproximadas   de 
parciales y prácticos)

ACTIVIDAD FECHA
Parcial I 3 Junio  2009
Parcial II 30 Septiembre 2009
Parcial Recuperatorio (III) 28 Octubre 2009
Práctico I       Fines de Mayo 2009
Práctico II Fines de Agosto 2009
Práctico Recuperatorio (III)  4 Noviembre 2009

DIA Y HORA DE CONSULTAS: Jueves de 17­19 hs., más otras clases a convenir con los 
estudiantes
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