Metodologia De La Investigacion Social II -UNC- 2009.
Profesora Titular: Dra. Olga Piez

Profesora Adjunta: Lic. Mercedes Savall,

Jefe de Trabajos Practicos: Lic. Silvia Vera.

“. la ciencia no necesita en absoluto la alternativa entre
la desmesura totalizadora de un racionalismo dogmatico
y la dimisién de esteta de un irracionalismo nihilista; se
contenta con las verdades parciales y provisionales que
puede conquistar contra la vision comun y la doxa
intelectual..

P. Bourdieu

PROGRAMA plan 2004
FUNDAMENTACION

Entendida la metodologia cientifica como la reflexion y el aprendizaje de los métodos y
procedimientos puestos en practica para producir conocimientos, este curso de
metodologia consiste, basicamente, en un proceso de ensefanza aprendizaje y de
experiencias cognoscitivas orientadas al planteo y a la ejecucion de las distintas fases
de un proceso de investigacion, incorporando el habito de la lectura critica de
investigaciones y publicaciones cientificas.

Un curso de metodologia de la investigacion para alumnos de Trabajo Social debe
tener en cuenta la fundamentacion y constitucion histérica de la profesion Trabajo
Social, con sus cuerpos tedricos y opciones metatedricas. Estos condicionamientos no
solo orientaran fuertemente hacia la eleccién de ciertos métodos, sino que también
definiran de manera diferente las areas problematicas a atender, los objetivos que se
deberan plantear vy el disefio de las distintas secuencias de un proceso de
investigacion.

No se pretende la transmision de preceptos metodolégicos, sino la comprension de los
procesos de investigacion; orientando a los alumnos hacia un estilo de trabajo
cientifico que comprende estudios sistematicos y andlisis reflexivos sobre el campo
profesional del Trabajo Social.

Sin embargo, sin que sea necesario postular la existencia de una metodologia general,
parece plausible sostener la existencia de algunos ejes problematicos —de caracter
metodologico- frecuentes: el problema a investigar, los objetivos de la investigacién, la
conceptualizaciéon de lo no observable a lo observable, la produccion de informacién
vdlida y confiable, etc. Para cada uno de estos aspectos serd necesario sefalar sus
conexiones teoricas y establecer claramente que los andlisis de los problemas
metodol6gicos a que se hacen referencia, no pretenden tener validez para todas las
disciplinas ni convertirse en recetas de aplicaciones mecanicas; sino de transmitir que
rigor, sistematicidad e imaginacién constituyen el razonable punto de partida a la hora
de descubrir y enriquecer con nuevos conocimientos el campo profesional.

OBJETIVO GENERAL
Que el alumno conozca e incorpore las etapas de un proceso de investigacion;

reconozca las opciones metodolégicas que el uso académico ha legitimado y se
familiarice con las ventajas y limitaciones que entranan.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Distinguir entre proyecto de investigacion, disefio de investigacion e informe de
investigacion

» Familiarizar al alumno en la lectura, andlisis y comprension de trabajos de
investigacion cientifica.

« Facilitar un dominio adecuado de instrumentos, de procedimientos y de estilos de
investigacion cuantitativos, cualitativos y de complementacion metodol6gica para
gue puedan programar y ejecutar trabajos de investigacion.

 Incentivar en el alumno los rasgos que caracterizan la actitud cientifica estimulando
la adopcion de un estilo de trabajo responsable y valido en el conocimiento e
interpretacion de la realidad.

» Fomentar habitos de estudio y comunicaciéon en grupo, coherentes con una vision
no dogmatica del trabajo cientifico.

PROGRAMA ANALITICO plan 2004
UNIDAD 1. TRABAJO SOCIAL E INVESTIGACION.

La investigacion cientifica y la practica profesional del Trabajo Social. El Trabajador
Social en Proyectos de Investigacion. Las intervenciones profesionales y el campo del
Trabajo Social como problemas de investigacion. Disefios de Investigacion cualitativos
y cuantitativos: variedad de paradigmas

Bibliografia Basica

LANDREANI, Nélida: “Métodos cuantitativos versus Métodos cualitativos: un falso
dilema”.

KORN, Francis: “Ciencias duras y Ciencias blandas, ¢un problema de método?”.
Articulo: TRABAJO SOCIAL E INVESTIGACION. La investigacion cientifica y la
practica profesional (2007). Mercedes Savall

BISQUERRA, R (1989) Métodos de investigacion educativa. Ediciones ceac. Espana-
(pp 55-60)

HERNANDEZ SAMPIERI y otros: Metodologia de la Investigacion. Cuarta Edicion.
Paginas 2-28

UNIDAD 2: EL DISENO CUALITATIVO.

Investigacion participativa. Investigacion accion. Investigacion etnografica.
Caracteristicas. Fundamentos epistemologicos. El papel de la teoria en la produccién
de conocimientos. Preparacidén del disefio de investigacion. Seleccion de escenarios;
unidad de andlisis; muestras. Procedimientos. La entrevista en profundidad:
Introduccion a la no directividad. Historia oral. Relatos de Vida. Conceptos. Numero de
entrevistas. Validacion. Registro: cuaderno de campo

Bibliografia Basica
VALLES, Miguel (2000): Técnicas cualitativas de investigacion. Ed. Sintesis. Espana.
(75-104)
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ROSANA GUBER (2001): Etnografia. Método, campo y reflexividad. Capitulos: 2,3 y
4 .(retomar de la Asignatura

FERRARROQOTI Franco: Acerca de la Autonomia del Método Biogréfico. In Modula I. El
disefio de la Investigacidén Social en Trabajo Social. CELATS, 1988

ACEVES LOZANO, Jorge (coord.): Historia oral: Introduccion, pp 9-19- ©

GONZALES, Jorge: Y todo queda entre familia. Estrategias, objeto y método para
historias de familia pp 135-154 in Estudios sobre las culturas contemporaneas. Epoca
[I. Colima. Junio 1995

GODART, F —CABANES, R.:Uso de las historias de vida en las Ciencias Sociales.
Cuadernos del CIDS. Universidad Externado de Colombia. 1996

Deberan retomar a ROSANA GUBER (2001): Etnografia. Método, campo y
reflexividad. Capitulos: 2,3 y 4.En programa de segundo afo Asignatura

Apuntes de Catedra

Ejemplos de relatos de vida consultar: BOURDIEU, Pierre: La Miseria del mundo-
Fondo de Cultura econémica. Argentina 1999. CHIRICO, Magdalena (comp) Los
relatos de vida. CEAL-1992

ACEVES LOZANO, Jorge (coord.): Historia oral: “Infidelidad femenina y tolerancia
social... pp153-175

UNIDAD 3. EL PROCESO DE INVESTIGACION.

El proyecto de Investigacién cientifica.

Coémo se originan las investigaciones. Fuentes de investigacion e ideas iniciales.

El problema de investigacion: criterios para su planteamiento, justificacion y viabilidad.
La imaginacion y la creatividad del investigador a la hora de plantear un problema de
investigacion. Elaboracion del marco tedrico: funciones y construccion.

El plan de investigacion. Opciones metodolégicas de acuerdo al tipo de interrogantes,
el objeto de investigacién y los objetivos de la investigacion.

Tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa.

Bibliografia Basica

HERNANDEZ SAMPIERI y otros: Metodologia de la Investigacion. Introduccion. Pag.
XXI = XXIV. Edicién 1996.

HERNANDEZ SAMPIERI y otros: Metodologia de la Investigacién. Paginas 44-118.
Edicién 2006

Van Dalen y Meyer: Manual de Técnicas de investigacion educacional. Cap. 7. Pag.,
143 — 168.

UNIDAD 4: FORMULACION DE HIPOTESIS

De donde surgen las hip6tesis. Hipdtesis: concepto, clasificacién. Importancia de los
problemas y de las hipotesis. Variables: definiciones constitutivas y operacionales de
constructos y variables. Tipos de variables. Dependientes e independientes; activas y
variables atributos; continuas y categéricas. Operacionalizacion de variables.
Dimensiones. Indicadores. indices. Categorias.

Bibliografia Basica

HERNANDEZ SAMPIERI y otros: Metodologia de la Investigacién- Cap. 6 Pag.
120/154 Edicién 2006.
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Bibliografia de Consulta: KERLINGER: Investigacién del comportamiento. Cap.
3. Pag. 35 - 55.
SIERRA BRAVO, R. Técnicas de Investigacion Social. Cap. 5. Pag. 69 - 95

UNIDAD 5: DISENO DE INVESTIGACION

Disefio de investigacién. Concepto y Tipos. Disefios experimentales; pre
experimentales; experimentos verdaderos. Validez externa. Pasos a seguir. Conceptos
bésicos. Disefios no experimentales: Concepto y Tipos: transversal y longitudinal.
Caracteristicas, diferencias y similitudes de los disefios experimentales y no
experimentales.

Procedimientos: EI cuestionario: modalidades, preparacion, principios, ventajas,
limitaciones. Aspectos formales; disefo, contenido de las preguntas, tipos de
preguntas, redaccién, elaboracion.

Bibliografia:

HERNANDEZ SAMPIERI y otros: Metodologia de la Investigaciéon- Pag. 156-231 y
272/340 Edicién 2006

Ficha de catedra

UNIDAD 6: ESTADISTICA APLICADA

Procesamiento de la informacién cuantificable: Organizacién de datos categoéricos.
Organizacién de datos numéricos. Confeccidn de tablas de frecuencia. Graficos.
Medidas de posicidén: Media aritmética, Modo, Mediana. Eleccion de una medida de
posicion. Medidas de dispersion: Rango, varianza, desviacion estandar. Coeficiente de
variacion. Utilidad de las medidas de dispersién en la Ciencias Sociales.

Muestreo: Poblacion y muestra. Muestreo probabilistico: tipos. Muestreo no
probabilistico: tipos. Determinacién del tamaro de una muestra.

Algunas categorias mas usadas en Trabajo Social. Indicadores sociodemograficos.
Formas de medir la pobreza (LP-NBI —IDH). Ejercitacion

Bibliografia Basica

HERNANDEZ SAMPIERI y otros: Metodologia de la Investigacion-

Cap. 8. Pag. 207 — 237.

GARCIA VENTURINI y CASTELLI: Los métodos cuantitativos. Cap. 3. Pag. 21 — 50.
www.indec.mecon.gov.ar

Notas de Clase.

UNIDAD 7: EVALUACION DEL DISENO DE INVESTIGACION- INFORME DE
INVESTIGACION

Investigacion cualitativa, investigacion cuantitativa; posibilidades de
complementariedad. Credibilidad de la informacién: validez y fiabilidad Evaluacion del
disefo de investigacion -El informe final de investigacion. Estructura. Importancia como
instrumento de comunicacion del conocimiento cientifico. Cierre del proceso. Lineas
que abren los trabajos de investigacion.

Bibliografia Basica:
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J.P. GOETZ y M. D. Le COMPTE: Etnografia y disefio cualitativo en investigacion:
Cap. VII- pag 212/244

ANDER — EGG, EZEQUIEL: Técnicas de Investigacion social. Cap. 29. Pag. 481 —
493.

SABINO, Carlos (1998) Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de trabajo escrito.
Cap 1,2y 3 (13-55)

Notas de clases
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BIBLIOGRAFIA

¢ ACEVES LOZANO, Jorge (coord.): Historia oral. Ensayos y aportes de
investigacion .Ed. CIESAS. México. 2000

+ ANDER-EGG, Ezequiel: Técnicas de Investigacién Social. Ed. Humanitas, Bs. As.
1977

¢ BALANY JELIN, E.:La Estructura Social en la Biografia Personal - Cedes 1979

+ BERTAUX, Daniel Los relatos de vida. Nathan. Paris. Trad. Ménica Moons .Ficha
de céatedra. Universidad Nacional de Salta. 1997

¢ BERTAUX, Daniel: Genealogias sociales comentadas y comparadas. Una
propuesta metodolégica in Estudios sobre culturas contemporaneas. Universidad
de Colima. Numero 16-17. 1994 pp 333-347

¢+ BRIONES, Guillermo: Métodos y Técnicas de Investigacion para las Ciencias
Sociales. Trillas. México - 2da edicion 1990

+ BORIS YOPO : Metodologia de la Investigacién Participativa. México, 1984

¢ BOURDIEU, Pierre: La Miseria del mundo- Fondo de Cultura econémica. Argentina
1999

¢ FERRARROTI Franco: Acerca de la Autonomia del Método Biografico. In Modula I.
El disefio de la Investigacion Social en Trabajo Social. CELATS, 1988

¢+ FERRARROTI Franco: La historia y lo cotidiano. Centro Editor América Latina.
Buenos Aires. 1990

¢ GODART, F -CABANES, R. :Uso de las historias de vida en las Ciencias Sociales.
Cuadernos del CIDS. Universidad Externado de Colombia. 1996

¢+ GOETZ, J. - LE COMPTE, M.: Etnografia y disefio cualitativo en Investigacion
educativa- Morata-Madrid. 1988.

¢ GONZALES, Jorge: Y todo queda entre familia. Estrategias, objeto y método para
historias de familia pp 135-154 in Estudios sobre las culturas contemporaneas.
Epoca II. Colima. Junio 1995

¢+ GRASSI, Estela: “La Implicancia de la Investigacion Social en la Practica del
Trabajo Social”. Margen/9. 1995-

+ GUBER, Rosana: El salvaje metropolitano. Legaza. Bs. As. 1988

¢ GUBER : Etnografia. Método, campo y reflexividad. Edit Norma. Bs As .2001

+ HERNANDEZ SAMPIERI, R. — FERNANDEZ COLLADO, C. — BAPTISTA LUCIO,
P.: Metodologia de la Investigacion. Mc Graww Hill. México Edicién (1996) y (2006)

¢ LANDREANI, Nélida: “Métodos cuantitativos versus Métodos cualitativos: un falso
dilema”. En “Ciencia, Docencia y Tecnologia”. 1991. Numero 1.-

¢+ KERLINGER, Fred: Investigacion del comportamiento. Interamericano. 1979.
Metodologia de Pesquisa em Ciéncias Sociais. E.P.U. Edusp 1980

¢ KORN, Francis: “Ciencias duras y Ciencias blandas, ¢un problema de método?”.
Revista Sociedad.

¢ SALTALAMACCHIA, H.: Historia de vida: Reflexiones a partir de una experiencia de
Investigacion-. CIJUP- Puerto Rico-1992.

¢+ SABINO, Carlos: El proceso de la investigacion. Ed. Humanitas. Bs. As. 1986

¢+ SABINO, Carlos : Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de trabajo escrito.
Lumen-Humanitas.Argentina 1998
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¢

SELLTIZ, JAHODA: Métodos de investigacion en las relaciones sociales. Ed. Rialp.,
1965

SIERRA BRAVO: Técnicas de investigaciéon social - Teoria y ejercicios. Paraninfo
1985

SORIANO ROJAS Radul: Guia para realizar investigaciones sociales. Universidad
Auténoma de México — 1985

TAYLOR, S. J. Y BOGDAN: Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacién: la busqueda de significados. Paidos - Espafna — 1992

VAN DALEN, D.- MEYER, W. Manual de técnica de la Investigacién educacional.
Paidos. México. 1994

Notas de catedra.
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TRABAJOS PRACTICOS

Practico N° 1: Relato de vida de un personaje participante en la construccién de una
institucion comunitaria barrial. Se trata de leer una practica colectiva a través de las
verbalizaciones personales que recuperan la gestacion de un hecho histérico.

Técnica a aplicar: entrevistas en profundidad. Se debera observar en el momento del
andlisis el tiempo histérico y el contexto.

Modalidad: 1 6 2 alumnos

Producto: Trabajo escrito Relato que reconstruye la historia de una institucién o hecho
poblacional (acuerdo Vaquerias 2007. Nivel 3 plan 2004)

Practico N° 2: Proyecto de investigacién empirica con desarrollo del instrumento de
recoleccion de datos: cuestionario
Modalidad: grupal (no més de 4 alumnos)

Los trabajos escritos deberan seguir las pautas de las monografias académicas (ver
ficha de presentacidén). Los alumnos deberan tener en cuenta la puntualidad en la
entrega de los mismos.

Areas tematicas a considerar para la resolucién de todos los trabajos practicos del periodo

1. La violencia urbana contemporanea y el miedo social. Transformaciones del
quehacer de los Trabajadores Sociales en el actual escenario.
Experiencias, recursos, acciones e intervenciones. Modalidades vy
caracteristicas.

2. Las nuevas alternativas de participacién ciudadana en el contexto de las
comunidades pobres de Cordoba: La solidaridad, la cooperacion y el
compromiso de las poblaciones barriales —sujetos de las intervenciones
profesionales del Trabajo Social.

3. La seguridad/inseguridad familiar en poblaciones pobres de Coérdoba
(Vivencias, experiencias, recursos, acciones implementadas, maneras de
enfrentar el miedo, etc.)

FECHAS DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo Practico n® 1: miércoles 4 de junio de 2008.
Trabajo Préactico n® 2: miércoles 17 de septiembre de 2008.
Trabajo Préactico n° 3: hasta el miércoles 22 de octubre de 2008.

FECHAS DE EXAMENES PARCIALES®:

Primer Parcial: miércoles 18 de junio de 2008.
Segundo Parcial: miércoles 8 de octubre de 2008.
Recuperatorio-: miércoles 29 de octubre de 2008.

FIRMAS DE REGULARIDADES

' Cuando la modalidad del examen sea de multiple opcién, se aprobara con 60
puntos sobre un total de 100.
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Miércoles 10 de noviembre 18 hs
REGIMEN DE ALUMNOS PROMOCIONALES

1. Aprobacion de los dos Examenes Parciales, con nota de 7 —siete- puntos o
mas cada Parcial.

2. Presentacion y aprobacion del 80% de los trabajos practicos con nota de 7 —
siete- puntos o0 mas en cada uno de ellos. Las notas no se promedian.

3. Coloquio Final integrador.

REGIMEN DE ALUMNOS REGULARES

1: Aprobacion de dos Examenes Parciales sobre tres administrados, con nota de 4 —
cuatro- puntos o mas cada Parcial. (El parcial N° 3 tiene el caracter de parcial
recuperatorio)

2.- Presentacion y aprobacién del 80% de los trabajos préacticos , con nota de 4 —
cuatro- puntos o0 mas en cada uno de ellos. Las notas no se promedian.

3. Examen Final: de caracter tedrico-practico sobre dos unidades, seleccionadas
aleatoriamente, del Programa dictado en el afio en curso.

REGIMEN DE ALUMNOS LIBRES
Al momento de su inscripcion para el examen, el alumno presentara:

Un informe de investigacién original, de caracter individual tomando como eje
tematicos los sugeridos para alumnos regulares: presentar en despacho alumnos 7
dias corridos antes de la fecha de examen

Dicho trabajo debera contener:

1. Planteamiento del problema. Justificacién teérica y /o practica.
Revisién bibliografica. Definiciones tedricas y operacionales de las
variables usadas. Objetivos: general/es y especificos.

2. Ejecucion del disefo de investigacion. Se debera trabajar con una
muestra no menos a 30 casos.

3. Procesamiento y andlisis de la informacién.

4. Relato de Vida, seleccionando un personaje significativo, cuyo
historial muestre coherencia con el problema de investigacién elegido.

Cumplimentando el requisito anterior, el alumno debera rendir y aprobar un examen
tedrico — practico sobre tres unidades seleccionadas aleatoriamente.
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