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Fundamentacion

Seguimos los contenidos minimos establecidos por el plan de estudios: -
Reconocimiento y andlisis del papel de la accién educativa y promocional.
Concepciones tedricas y metodoldgicas sobre comunicacion educativa y popular:
participacién y horizontalidad en los proceso de codificacidon-descodificacion de
mensajes. Estrategias comunicacionales adecuadas para los grupos humanos con
quienes se desarrolla el trabajo social.”

La comunicacién es una dimension componente de todas las pricticas sociales,
incluyendo, claro estd, las practicas de los trabajadores sociales. Pretendemos que las
disposiciones comunicacionales previas de los alumnos, que generalmente funcionan a
nivel irreflexivo, pueda pasar a un nivel reflexivo, para modificarlas, de ser necesario, y
perfeccionarlas, como elementos de una intervencion mads racional y conciente del
trabajador social.

Consideramos el recurso a la comunicacién como un poder y como un recurso posible
para construir poder, que pueda colaborar a contrarrestar el poder social y
comunicacional de los sectores dominantes de la sociedad.

Nuestra opcion como Cétedra no es promover cualquier tipo de comunicacién sino,
centralmente, aquellas que apunten a un intercambio mds horizontal, menos asimétrico,
tanto entre docentes y alumnos, como en el futuro entre trabajadores sociales y la
ciudadania, como asimismo entre trabajadores sociales y comunicadores sociales en
cuanto coincidan en su trabajo como profesionales. Pretendemos colaborar en la
formacion de profesionales empefiados en promover relaciones mads igualitarias y
democrdticas en la sociedad. Eso supone también una comunicacién mds igualitaria y
democritica que la dominante en la sociedad actual. Este es el sentido que pondremos
en juego en la dimensién comunicacional de nuestras pricticas docentes.

Pero, consideramos que la promocién de una comunicacién y de relaciones sociales mas
igualitarias no es una cuestion de mero voluntarismo, ni una cuestion de meras
declamaciones tedricas. Por ello planteamos una teoria que pueda permitir analizar
como concurren como dimensiones de nuestras précticas lo cultural, lo social y lo
comunicacional, y partimos de la comprension critica de las comunicaciones actuales,
en el marco del modelo excluyente de la sociedad neoliberal, para poder realizar
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intervenciones profesionales fundadas, reflexivas y competentes. Ello requiere también

una preparacion y unas competencias en estrategias de diagndstico e intervencién en lo
comunicacional.

Objetivos

Qué se promueve y qué se espera -progresivamente- de los alumnos? Qué no dependan
absolutamente de los docentes, sino que desarrollen una autonomia gradual para profundizar
en sus estudios.

Seriedad y compromiso en la tarea que emprenden.

La aspiracion a un alto nivel de formacion, que implica que también demanden un alto nivel
académico a los docentes.

Una perspectiva cientifica como orientacién general, pero también técnica y creativa.

Que desarrollen la capacidad de ser criticos con fundamentos y argumentos.

Que sean capaces de comparar, de elaborar, de pensar por si mismos, de ser creativos e
imaginativos.

Que sean capaces de desarrollar procesos de auto educacion, auto reflexionar y autoevaluarse
permanentemente.

Modalidad de evaluacién

Practicos que se aprueban por asistencia, por realizar la tarea encomendada en clase y
evaluacion de los informes; y practicos evaluables de produccién comunicacional.
CONDICIONES PARA ESTUDIANTES (% asistencia, TP y caracteristicas de evaluaciones
parciales y finales)

REGULARES: Aprobar ambos parciales con no menos de 4 (cuatro) puntos.

80% de asistencia a précticos y aprobar los pricticos con informe con no menos de 4 (cuatro)
puntos.

PROMOCIONALES: Aprobar ambos parciales con no menos de 7 (siete) puntos.

80% de asistencia a tedricos y practicos, y aprobar los pricticos con informes con no menos
de 7 (siete) puntos.

LIBRES: Escrito y oral en el examen final.

CONTENIDOS.

PROGRAMA ANALITICO.

MODULO 1. Lo social, lo cultural y lo comunicacional. Propuesta de un concepto
de comunicacion social.

(Desde donde pensar la comunicacién social? Construccion de un concepto de
comunicacion social como caja de herramientas conceptuales.

Niveles de andlisis: macro, meso y microsocio-comunicacional. Lo comunitario y lo
grupal como posibles niveles de andlisis de lo comunicacional: mediaciones y redes.
Posiciones y relaciones desiguales en la constitucién de las redes comunicacionales,
culturales y sociales. La comunicacion en las luchas socioculturales y la comunicacion
como capital y como poder.

Lo cultural, lo social y lo comunicacional como dimensiones de un fenémeno comin,
relaciones. Comunicacion y cultura. La cultura como matriz significante. Las précticas
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comunicacionales como précticas significantes. Condicionamientos y construccién de lo
social. Comunicacion e informacion.

Andlisis de los elementos componentes del concepto de comunicacién social propuesto:
Sentido. Los discursos como soportes materiales de sentido. Condiciones de produccién
del sentido; puesta en juego y competencia de sentidos.

Desigualdades y asimetrias en la codificacion y en la decodificacion. Lo dominante, la
hegemonia y la oposicion.

Verticalidad y horizontalidad como extremos en la construccion de las redes
comunicacionales.

La comunicacion en la construccion de sentidos del orden social: la competencia por la
Hegemonia. El papel de los medios masivos y de las nuevas tecnologias.

Poder y luchas simbdlicas en las redes socio-comunicacionales, intervencién de
trabajadores y comunicadores sociales. Luchas por la produccién y legitimacién de
visiones del mundo. Violencia simbdlica y poder simbdlico. Los intelectuales,
incluyendo los comunicadores y trabajadores sociales, como posibles aliados de los
dominantes y/o de los dominados. Empresas de construccién de visiones del mundo
alternativas, de movilizacién, organizacién y de constitucion de identidades.

MODULO 2. Estudios y situacion de las redes de comunicacién en Latinoamérica.
Los estudios sobre comunicacion social en América Latina. Las condiciones de
produccién y de posibilidad particulares. Posturas integradas, criticas y busqueda de
transformaciones.

a. El desarrollismo y el difusionismo: la comunicaciéon como promotora del desarrollo
econdmico y promocién social, y la aplicacion del “modelo de difusién de
innovaciones”.

b. Denuncia y denuncismo. Teoricismo y simplificaciones del denuncismo. Las
vanguardias. La comunicacién masiva como lugar de luchas ideoldgicas.

Aportes al conocimiento de las estructuras de propiedad de los medios y del papel del
poder y las desigualdades de clase. El fracaso de los proyectos revolucionarios.

c. Comunicacion popular y alternativa. Alternativas a la comunicaciéon dominante. El
papel del comunicador en el acompafiamiento del pueblo y su integracion al mismo.
Meétodos de los profesionales orientados hacia el cambio de la realidad social y a poner
la comunicacién, investigacion y précticas al servicio de dicha transformacion.
Comunicacion educativa. El rescate de la cultura popular.

Propuestas de democratizacion de la comunicacién: la bisqueda de la horizontalidad en
las relaciones comunitarias y grupales. Canales comunicativos para el intercambio y el
andlisis de experiencias y animadores de la accién colectiva. La socializacién de los
conocimientos y de los modos de producirlos.

Critica al alternativismo. Desencanto y abandono de experiencias.

d. Comunicacién y cultura. Barrio y comunidad como mediaciones. Redescubrimiento
del pueblo: la cultura como espacio de hegemonia. La comunicacién desde la cultura.
Asuncion de los margenes. Logicas de la produccion y de los usos. La decodificaciéon y
el consumo activos.
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e. Los tiempos recientes:

El neoliberalismo globalizado como sistema de exclusiéon social. El desarrollo
informatico, nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién y aumento del
poder transnacional y de las desigualdades socio-comunicacionales.

Extension de la 16gica del mercado y retirada del Estado de lo social. El marketing
comunicacional y el control social. Desregulacién de los medios masivos y de las
nuevas tecnologias.

Lo nuevo en los movimientos sociales y nuevos movimientos sociales. La
representacion politica problematizada. Nuevas formas, globales y locales, de la
comunicacion alternativa. El recurso a la mediatizacion como forma de visibilidad
social, como forma de mediacién y de negociacion.

MODULO 3. Analisis, disefio y planificacion de practicas comunicativas en
relacion al trabajo social y a las intervenciones de los trabajadores sociales.
Posibles relaciones y trabajo conjunto entre comunicadores y trabajadores sociales.
El conocimiento profesional. Trabajo con las contradicciones, con los grupos y con lo
cotidiano de las comunidades y de los movimientos populares. Beneficios a mediano y a
largo plazo en el trabajo.

Acciones y negociaciones para obtener visibilidad publica. Representacion social de los
sujetos de la protesta, negociacion y estrategias contra la criminalizacion mediatica de
la protesta social.

Reconocimiento y andlisis del papel de la acciéon educativa y promocional. Disefio y
produccion de tecnologia educativa. Educacion a distancia.

Diagnosticos  socio-comunicacionales. Relevamiento de posiciones, relaciones y
poderes. Grados de asimetria, verticalidad y de horizontalidad en lo comunicacional.
Estrategias de comunicacién y organizaciones comunitarias. Comunicacion interna,
inter-organizacional, interinstitucional y externa. Escenarios de comunicacién y
diagndsticos de situacion.

Proyectos y campafias de comunicaciéon. Diagndstico de la situacion que se busca
modificar. Planificacion. Objetivos generales, especificos, destinatario/s, Plan de
trabajo: actividades, responsables, presupuesto y cronograma.

Planificacién de estrategias comunicativas, produccién de mensajes y campaias.
Disefio con recursos disponibles y recursos accesibles: gréfica, audio, video y nuevas
tecnologias. Carteleria, periddicos, boletines y otros recursos gréaficos. Parlante y radios
populares. La imagen audiovisual y el auto-reconocimiento. Acceso a las nuevas
tecnologias como recurso: uso de computadoras para el diseiio de los mensajes, las
campafias y el establecimiento y mantenimiento de redes. Internet, chats, foros, blogs y
correo electrénicos. Participacion popular y socializacién de las competencias.
Evaluaciéon de la planificacion y del desarrollo de estrategias y campafas
comunicacionales.
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EVALUACION

CONDICIONES PARA ESTUDIANTES

Regulares: rendir un parcial, con no menos de 4 (cuatro) puntos, con posibilidad de

recuperar uno.

80% de los précticos aprobados.

Promocionales: rendir un parcial, con no menos de 7 (siete) puntos.
80% de los précticos aprobados.

Libres: escrito y oral

CRONOGRAMA POR
MES

ACTIVIDAD

FECHA

Précticos: Guia previa .
Discusion e informe escrito
en clase..

A fijar

Material especial para los
alumnos.

En preparacion

parciales

En las fechas que establezca
la institucién. a mediados
de octubre.




