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Teoria Espacio y estrategia de intervencion

ASIGNATURA |Institucional. Trabajo Social IV

Describa los fundamentos de la asignatura en no méas de una pagina. Enfatice los aportes al
proceso de formacion profesional del Trabajador Social.

CARGA Tedricos | Practica Horarios de consulta

HORARIA

6 2 4 Teoria: Miércoles 11 hs. Martes 17:00 hs. (Consulta
pactada) previamente con los estudiantes.

PROFESORA TITULAR Y AUTORA DEL Mgtr. Gabriela Rotondi

PROGRAMA

PROFESOR ADJUNTA Lic. Dolores Veron.

PROFESOR/A ASISTENTE Lic. Cristina Fonseca

PROFESOR/A ASISTENTE Lic. Lilian Gregorio

PROFESOR/A ASISTENTE Lic. Paula Gaitan

PROFESOR/A ASISTENTE Lic. Marcelo Corona

FUNDAMEN | a) Antecedentes.

TACION La asignatura Teoria, Espacios y Estrategias de Intervencion [V -

Institucional, corresponde al cuarto nivel de la curricula de la carrera segun
Plan de Estudios 2004: “Se propone abordar desde lo tedrico-conceptual los
aspectos relevantes para la intervencion de las problematicas-objetos
sociales desde el abordaje institucional. Las organizaciones: ambito de
intervencién del trabajador social. Claves conceptuales: institucion-
Organizacién-Demanda. Dimensiones para el andlisis institucional. Analisis
de la demanda. Estrategias de intervencion. El proyecto de la organizacion
para el cambio”.”

La materia es anual, y cuenta con seis horas semanales, (dos de teoria y
cuatro de practica) y un total de 64 hs. anuales aportando a la carrera 19
créditos. Se estiman aproximadamente entre 30/ 32 semanas de dictado.

' Documento Plan 2004. Escuela de Trabajo Social UNC.
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b) Fundamentos de la materia:

En términos generales el presente programa supone el reconocer la impor-
tancia, la viabilidad y la pertinencia de considerar la intervencién institucional
de trabajo social como un nivel de abordaje. Teniendo como sustento la con-
sideracion del Nivel de Abordaje como la intervencién en un espacio particu-
lar y diferenciado, que plantea una construccion tedrico/ metodologica/episte-
moldgica/ y que no es sustituible con la idea de metodologia.

La complejidad de la trama de nuestra sociedad y el contexto social, politico,
cultural, econdémico, plantea conflictivas, fragmentaciones y rupturas en las
instituciones y organizaciones sociales, fragilizando y logrando impactos en
sus condiciones objetivas y subjetivas; tanto como en sus misiones como en
sus proyectos. Reconocer y comprender situaciones de malestar, conflicto y
crisis de las instituciones nos abre el camino del estudio de la demanda
institucional al Trabajo Social para plantear procesos interventivos en estos
espacios sociales. Los espacios institucionales plantean una clara posibilidad
para el abordaje de la problematica social que alli transcurre, el estudio de la
Teoria, espacios y estrategias de intervencion en instituciones abre
posibilidades interventivas para la disciplina Trabajo Social.

Las condiciones y situaciones de las instituciones, particularmente las
relacionadas a las politicas sociales, aunque no solamente, plantean
problematicas tales como violencia institucional, malestares, pérdidas de
rumbo de los proyectos institucionales, envejecimiento de las estructuras
normativo/ organizativas; problematicas inter-grupales, entre otras, que son
susceptibles de ser abordadas por el Trabajo Social Institucional. Y en
particular estas problematicas cuando se trata de instituciones que plantean
en sus objetivos y misiones la resolucién de problemas sociales tales como la
educacién, la salud, la cuestidon laboral, accién social;, etc. impactan en
relacion a los servicios y en relacion al cumplimiento de su mision y proyecto
institucional, lo cual afecta a los sujetos hacia los cuales van dirigidas las
acciones de las instituciones.

¢ Qué conflictivas se hacen presentes en los escenarios institucionales? ;Por
qué instalan en las instituciones practicas de violencia y/ o arbitrariedad?
¢Qué condiciones se requieren para plantear un debate respecto de las
misiones institucionales y el aggiornamiento de los proyectos? ;Qué tipo de
normas pueden removerse de las instituciones? ;Qué parametros de cambio
y transformacién son viables? ;Qué aportes puede realizar el Trabajo Social
en el ambito institucional? ;Con qué herramientas? ;Podemos hablar hoy de
nivel de abordaje institucional en Trabajo Social? ;Qué rupturas plantea esto
en relacion a nuestra historica mirada de las instituciones?

Estos interrogantes definen para nosotros marcos de debate y accién en
orden a las posibilidades que Trabajo Social tiene hoy para comprender las
instituciones y encarar acciones profesionales en estos escenarios. En orden
a ello consideramos necesario en primera instancia replantear la nocién
“institucion” y analizar las implicancias que plantea para el Trabajo
Social sus diversas conceptualizaciones a la luz de la historia. El término
"institucion" plantea una clara polisemia que abre un debate de la nocién
desde diversas vertientes tedricas, asi como tomar en cuenta los vinculos
que Trabajo Social ha tenido a lo largo de la historia con las instituciones.
“Creemos necesario descentrarnos de la mirada que ha permeado a la
disciplina durante mucho tiempo, donde se miraba a las instituciones como
lugares a ser colonizados, como espacios de trabajo que habia que abrir...o
cerrar... Este desafio define un alerta para nosotros: encarar nuevos
aprendizajes, acerca de coémo acercarnos, como mirarlas, analizar e
intervenir en relacion a las instituciones™
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Una segunda entrada al tema del programa nos ubica ante interrogantes
tales como: ;Cuales son las posibilidades de intervencion institucional desde
la estructura conceptual de la profesion, trabajo social? ;Cuales son los
sujetos con los cuales operamos en el trabajo social institucional? ;Cuales
son los escenarios?

Evidentemente las instituciones hoy, plantean una conflictiva particular,
diferentes formas de organizarse, diferentes necesidades y proyectos. Las
instituciones ademas, se encuentran penetradas por la conflictiva social, y
recuperan en su propia cultura y en su hacer cotidiano, las problematicas
sociales que analizamos en este momento histérico. Circulan ademas en
éstos escenarios sujetos que encuentran obstaculos para resolver
necesidades; asi como también sujetos que establecen relaciones conflictivas
con las instituciones.

Por otra parte Trabajo Social se encuentra en condiciones de hacer aportes
particulares para abordar situaciones de malestar, conflicto y crisis
institucional, incidiendo en las dimensiones organizativo — normativa; mision y
proyecto institucional; historia y cultura, entre otras. Estas dimensiones se
vinculan a un escenario concreto donde el juego de institucion/
organizacion se hace presente. Y donde ademas los sujetos ocupan
posiciones diversas, cuestiones a estudiar con fines de intervencién social de
la disciplina. “Trabajo Social Institucional funda su intervencion en una
demanda social especifica que constituye el primer requerimiento de
intervencién. Esta intervencioén, en tanto construccion, histérico — social,
vertebra en su propio desarrollo un objeto de intervencion, expresion real de
los actores, mediados por una metodologia y categorias de andlisis que
posibilitan su elaboracién intelectual como objeto pensado. La intervencién de
la disciplina Trabajo Social, y obviamente la intervencion institucional se
funda en elementos tedrico y epistemoldgicos, y utiliza ademas un andamiaje
instrumental.” Este tipo de intervencion viene a aportar al Trabajo Social
elementos que redefinen la intermediacion profesional, e interpelan para el
cumplimiento de roles profesionales tales como el asesoramiento, la
intervencidon en crisis institucionales, la implementacién de cambios ante
nuevas politicas en las pautas organizativas de las instituciones y cambios en
general entre otros.

Para poder dialogar sobre las condiciones institucionales, que posibilitan y/u
obstaculizan la dinamica particular, se requiere de una base de
reconocimiento del o los problemas que afectan a la institucién y en particular
a la organizacion. Esta disposicién nos conduce a analizar e intervenir en
términos de posibilidades reales y concretas, presentes en la institucion, y en
términos de la posibilidad de promover, construir, generar las condiciones
necesarias que faciliten un proceso de intervencion inclusivo e integral. En
este sentido, la intervencion posibilita poner en dialogo, en espacios donde
participan diferentes sujetos en una organizacién, representaciones,
concepciones, saberes y practicas, que tensionan lo instituido.

En orden al plan de estudios, situamos la materia en el Nucleo de
intervencién profesional, nucleo que “se refiere al estudio, comprensién y
analisis de las logicas de intervencion profesional que se traducen en
metodologias y significaciones que las mismas adquieren en los contextos
particulares de intervencién, articulando su explicacion teérica y su
instrumentacion operativa, introduciendo las perspectivas contemporaneas y
ofreciendo un espacio de construccion permanente de la teoria de

2 Rotondi, Gabriela.
3 Rotondi, Fonseca,

Re- pensando la intervencién institucional en Trabajo Social. 1998.
Verdn y otros: Informe de investigacion “Necesidades que subyacen a la demanda de intervencion

institucional en escuelas Al Trabajo Social’. Cérdoba, afio 2004

Escuela de Trabajo Social - Universidad Nacional de Coérdoba

Secretaria Académica
Av. Valparaiso s/n — Ciudad Universitaria - Cérdoba (CP 5000) - Argentina

Tel-Fax: 54-0351-4334114/5 (Int. 212) - Email: secr_academica@ets.unc.edu.ar - www.ets.unc.edu.ar




ESCUELA DE L.
TRABAJO Academica
SOCIAL  Universidad

Nacional
de Cordoba

intervencién en Trabajo Social.” Y en relacién al area curricular, corresponde
al Area disciplinar Trabajo Social.

c) Las Articulaciones en el marco del Plan de estudios 2004 de la Licen-
ciatura en Trabajo Social:

El cursado de esta materia debera facilitar y conducir procesos de
conocimiento, analisis y construccion critica de elementos conceptuales y de
intervencion relativa al ambito Institucional y organizacional desde los marcos
disciplinares del Trabajo Social, aunque reconociendo las posibilidades
interdisciplinarias que tiene este tipo de intervencion. Las construcciones de
la disciplina respecto de la intervencion profesional son sin duda el marco de
catedra y la apuesta a desarrollar. Es necesario ademas tener en cuenta los
marcos que define el Plan 2004 respecto de la catedra que la ubican en al
nucleo de Intervencion profesional, y al Area Trabajo Social.

Su definicion: Teorias, espacios y estrategias de Intervencion IV
(Institucional) se articula horizontalmente con Teorias, espacios y estrategias
de Intervencion Il (familiar), y esto sin duda es un desafio de fuerte impacto
en la materia. Se prevé en este sentido para el presente afo favorecer la
articulacion especifica en orden a un criterio a definir con los equipos
(territorios de intervencion, demandas recibidas por los equipos, u otro criterio
que se considere pertinente) que facilite el encuentro de las tematicas.

Se articula ademas con Politicas Sociales del Estado, Gestion Social en
Ambitos publicos, Epistemologia de las Ciencias sociales y Trabajo Social,
Seminarios especificos, Seminarios de Disefio de Estrategias de
Intervencién; Salud y politicas publicas, Educacion y politicas publicas.
(Ampliamos las relaciones y puentes cognitivos mas adelante)

En relacion a las articulaciones verticales: podemos sefalar que al nuevo
Plan 2004, aporta claramente en la construccién del nucleo teérico en los
primeros afnos de la carrera, asi como en el nucleo: “Escenarios, Procesos y
Sujetos en el campo profesional del Trabajo Social’. Entre estos insumos
podemos identificar como claves los aportados por las materias del ntucleo de
intervenciéon que son antecedentes; pero aportan ademas en relacion a la
materia: Sociologia de las organizaciones; del segundo afo; Metodologia de
la Investigacion | por su énfasis en herramientas cualitativas, fuertemente
usadas en la intervencion institucional, entre otras. En cuanto a las
relaciones en términos horizontales las materias: Politicas sociales del
Estado; y Gestion de ambitos publicos presentan una interesante posibilidad
de articulacién en torno a algunas de la dimensiones de andlisis que se
trabajan en las instituciones y particularmente los objetivos de la materia
Politicas Sociales del Estado respecto de la comprension y reflexion critica
acerca de las dimensiones normativas, econémica, social, e institucional de
las politicas sociales y la relacidon existente tanto a nivel teérico como
empirico entre ciudadania, ambito publico, definicion politica de las
necesidades y los procesos de formulacion y ejecucion de politicas sociales” *

Ambas materias podran ofrecer instancias de articulacién en torno a las
dimensiones normativo/organizativo; asi como también en torno a la
dimension de Mision y Proyecto institucional. En el caso de Politicas Sociales
sera insumo el abordaje que dicha materia realiza en torno a “abordar
aspectos histéricos ligados al surgimiento de las politicas sociales del estado,
analizando las diversas configuraciones que adoptaron estas intervenciones,
en especial en los paises pioneros en la construccion de una institucionalidad
bienestarista y en la Argentina” Y en torno a las politicas sociales: una

* Programa de Politicas Sociales del Estado. Escuela de Trabajo Social. UNC.
Escuela de Trabajo Social - Universidad Nacional de Coérdoba
Secretaria Académica
Av. Valparaiso s/n — Ciudad Universitaria - Cérdoba (CP 5000) - Argentina
Tel-Fax: 54-0351-4334114/5 (Int. 212) - Email: secr_academica@ets.unc.edu.ar - www.ets.unc.edu.ar



ESCUELA DE L.
TRABAJO Academica
SOCIAL  Universidad

Nacional
de Cordoba

aproximacion a las dimensiones normativas, econdémica, e institucionales.
Ambos insumos podran operar y enriquecerse con aportes de Gestion Social
en ambitos publicos en particular en relaciéon a: “dimensionar la relevancia de
la gestion y organizacién en las instituciones de politicas publicas del ambito
estatal y societal como dimensién y escenario de la intervencion profesional
del Trabajo Social”.®

Sera clave ademas contar con los insumos de Salud y Politicas Publicas; y
Educacion y Politicas Publicas ya que son dos areas tipicas de estudio e
intervencion en las instituciones. Al respecto las acumulaciones de la materia
en cuanto a demandas de intervencion ha sido vasta en los ultimos diez afos
y se observan ambas &reas de la politica como claves a la hora de pensary
ubicar los centros de practicas de los alumnos para optimizar los contenidos
de las materias.

En cuanto a la materia Epistemologia de las ciencias sociales y el trabajo
social, sera de suma utilidad incorporar elementos que contribuyan a estudiar
los “Obstaculos epistemoldgicos en ciencia social, objeto real y objeto tedrico
en Ciencias; asi como las corrientes epistemolégicas principales” Estos
contenidos en sintonia con los temas de nuestra materia en la unidad 6,
aportaran en relacién a la indispensable vigilancia epistemoldgica que el nivel
de abordaje requiere, ya que aludimos a particulares problematicas
expresadas en la intervencion institucional tales como los procesos de
implicacién del profesional y el acercamiento a las instituciones desde los
marcos historicos del Trabajo Social.” Asi también serda un punto de
encuentro el eje de “Lo tedrico, lo metodoldgico y lo ético-politico en el trabajo
social” de parte de la materia de epistemologia. Otro interesante punto de
articulacion sin duda es el Seminario de Disefio de Estrategias de
Intervencién, que conformara un puente de articulaciéon con sinergia propia,
respecto de las estrategias de intervencion que se planteen en cuanto al Nivel
de Abordaje institucional. Y que podra aportar insumos al respecto de los
disefos y acciones que se lleven adelante en la practica.

Una articulacion crucial: Un punto de tension consideramos que sera en
éste nivel del plan la articulacion entre Teorias, espacio y estrategia de
intervencion Il — Familiar y Teoria, Espacio y estrategia de intervencién IV —
Institucional. Esto debido a que ambas se plantean en un nivel cuatro,
saliendo si se quiere de la tradicion de una materia de Trabajo Social por
nivel (que involucra teoria y practica académica). Este punto hace que sea
central prever los mecanismos y las acciones de articulacion concretas para
éste desafio curricular.

d) Apuestas especificas:

Consecuente con lo planteado, la materia Teoria, Espacio y Estrategias de
intervencion institucional, se propone orientar el aprendizaje tedrico en los
alumnos desde las siguientes cuestiones:

a) Contexto e impactos: La lectura y andlisis de las instituciones y el
impacto de la cuestidon social atendiendo a situaciones de malestar,
conflicto y crisis institucionales.

b) Escenario y Sujetos: El analisis del Espacio social institucional y sus

particularidades atendiendo a una dimensién particular: el proyecto
institucional y las posiciones y posicionamientos de los sujetos.

5 |dem anterior.

® Plan de estudios Licenciatura en Trabajo Social 2004. Escuela de Trabajo Social. UNC.

7 Aludimos a las visiones de las instituciones como espacios a ser colonizados por los Trabajadores/as Sociales, 0 es-
pacios desde los cuales desarrollar politicas.

Escuela de Trabajo Social - Universidad Nacional de Coérdoba

Secretaria Académica
Av. Valparaiso s/n — Ciudad Universitaria - Cérdoba (CP 5000) - Argentina

Tel-Fax: 54-0351-4334114/5 (Int. 212) - Email: secr_academica@ets.unc.edu.ar - www.ets.unc.edu.ar




ESCUELA DE L.
TRABAJO Academica
SOCIAL  Universidad

Nacional
de Cordoba

¢) Experiencias anticipatorias: La provision de experiencias anticipatorias
en este tipo de intervencién desde el abordaje de demandas acotadas,
realizando aportes tedricos y metodologicos a los fines de la puesta en
marcha del proyecto de intervencion del Quinto Nivel - Plan 2004"

d) Recuperacién, Estudio y produccién: Recuperar, desde la busqueda
bibliografica, testimonial e investigativa, las estrategias de intervencién de
Trabajo Social en instituciones para ir al rescate de aquellas herramientas
conceptuales y metodoldgicas que van configurando lo especifico de

este.
OBJETIVOS | e) Objetivos:

Que los alumnos:

» Desarrollen capacidades para comprender las instituciones desde marcos
tedricos referenciales y el actual contexto (social, politico, normativo).

* Problematicen la nocién de institucion y organizacion como espacio social.

» Desarrollen la comprension del trabajo social institucional, reconociendo
sus particularidades.

e Aprendan el ejercicio de diverso tipo funciones y acciones profesionales
en el particular abordaje.

» Incorporen herramientas teérico/ metodolégicas/ éticas que permitan cons-
truir disefios para intervenir en el escenario de las instituciones desde la
estructura conceptual de la profesion.

* Adquieran un entrenamiento cabal en observacién, comparacioén, analisis,
sintesis, abstraccion, entre otras para el estudio e intervencion en las insti-
tuciones.

» Desarrollar capacidades para la reflexion permanente sobre la propia prac-
tica, y una proyeccion profesional comprometida con las necesidades so-
ciales y el ejercicio de los derechos.

» Desarrollen capacidades para diferenciar informacion, conocimiento, apor-
tes de la practica y produccion de conocimiento.

Entrenen capacidad de juicio y lectura critica de los espacios sociales
institucionales y las practicas profesionales.
METODOL | Los objetivos y los contenidos de la materia plantean marcos de trabajo que
OGIA tienen una condicion de flexibilidad en orden a los procesos de acomodamiento

de la materia en el marco del plan. En orden a esto ademas se buscan
instancias de articulacion y encuentro con las otras materias y equipos
fundamentalmente con la catedra TEEI Il — Familiar Ay B.

Las posibilidades de acceso del alumno al contenido y conocimiento de la
materia se plantean en primera instancia desde las clases dictadas para la
materia por la profesora titular y adjunta. La busqueda del alumno en orden a la
bibliografia y materiales que se ponen a disposicion es una de las claves que
conjuntamente con las instancias de consulta individuales y colectivas pueden
operar acompasadas a la instancia del aula como espacio clave para el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Revalorizamos enfaticamente la
presencia y el intercambio en el aula de docentes y estudiantes. Y la
articulacion de las instancias de teoria y practica de la materia.

En orden a la carga de trabajo del nivel se trabajara en el &mbito de la teoria
con dictado de clases y entrenamiento en practicas y taller aulico.
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CONTENIDOS
UNIDAD | Trabajo Social Institucional: Debates disciplinares.

* Intervencion institucional en Trabajo Social. Historia, Fundamentos y
configuracién del abordaje.

» Trabajo social institucional y estructura conceptual de la profesion. La
construccion del campo de la intervencion.

* Posicion y posicionamiento profesional. Desafios tedrico/
epistemoldgicos y éticos de la intervencion en instituciones.
Herramientas de resguardo para el profesional.

» Malestar, conflicto, crisis: disparadores y demanda de la intervencion.

Al cierre de unidad se prevé Clase | de entrenamiento metodoldgico-taller
integrador a cargo de la Prof. adjunta. Tema: Nocién de Demanda, encuadre y
herramientas metodolégicas. Fecha estimada: fines de marzo.

UNIDAD
I

Espacio Institucional y procesos institucionales.
» Claves conceptuales: Nocion de Institucion y Organizacion. La
polisemia del término institucion.
» Lainstitucion y el juego de lo instituido/ instituyente. Movimientos y
procesos institucionales.
» La conflictiva intrinseca de las instituciones y la conflictiva social.
* Proceso de institucionalizacion vy ritos de institucion.

UNIDAD
1]

Sujetos, procesos institucionales y objeto.

» Sujetos en la intervencion. Grupos en movimiento y tipos de grupos en
las instituciones. Identidades institucionales y fracturas. Dimensiones
de analisis de la institucién-organizacién como sujeto colectivo de
intervencion.

» Concepciones, debates y juegos de poder institucional. La implicacion,
fendmeno asistido por vigilancia epistemoldgica.

* Objeto de intervencién y abordaje institucional en trabajo social.
Particularidades y Dimensiones.

Al cierre de unidad se prevé Clase |l de entrenamiento metodoldgico-taller
integrador a cargo del Prof. adjunta. Tema: Reconociendo sujetos en el
escenario, el contexto y posibles propuestas interventivas. Fecha estimada:
principios de julio.

UNIDAD
v

Estrategias y Perspectivas.

* Nociodn y tipos de estrategias: Estrategias de abordaje de malestar y
conflicto - con énfasis en negociacion, Estrategias de construccién de
CONsensos y proyectos.

» Estrategias de evaluacién y Asesoramiento. Estrategias vinculadas a
crisis, rupturas y cambio institucional. Estrategias de accion en Redes.
Otras. Enfasis y aristas del objeto de intervencion.

Clase Il de entrenamiento metodolégico-taller integrador a cargo de la Prof.
adjunta. Tema: Identificacion de diverso tipo de estrategias. Fecha estimada:
Septiembre.

UNIDAD
\Y

Estrategias de Intervencion profesional: disefios y construccion.
» La Intervenciéon como dispositivo y la construccion de dispositivos. Lo
viable en los escenarios institucionales.
» El proceso de construccién de estrategias. Procedimientos y Técnicas:
Analizadores y llaves de lectura. Objetivos y Funciones.
» Evaluacioén y devolucién.

Escuela de Trabajo Social - Universidad Nacional de Coérdoba
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Bibliografia.

Material de la catedra que podra encontrar el Aula Virtual:

¢ Articulos compilados en Cuadernos de Catedra producidos por docentes de la catedra.
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