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La comunicacién es una dimensién componente de todas las practicas sociales, incluyendo, claro estd, las

précticas de los trabajadores sociales. Pretendemos que las disposiciones comunicacionales previas de los
alumnos, que generalmente funcionan a nivel irreflexivo, pueda pasar a un nivel reflexivo, para
modificarlas, de ser necesario, y perfeccionarlas, como elementos de una intervencién mds racional y
conciente del trabajador social.

Consideramos el recurso a la comunicacién como un poder y como un recurso posible para construir
poder, que pueda colaborar a contrarrestar el poder social, cultural y comunicacional de los sectores
dominantes de la sociedad.

Nuestra opcién como Cétedra no es promover cualquier tipo de comunicacidn sino, centralmente,
aquellas que apunten a un intercambio mds horizontal, menos asimétrico, tanto entre docentes y alumnos,
como en el futuro entre trabajadores sociales y la ciudadania, como asimismo entre trabajadores sociales
y comunicadores sociales en cuanto coincidan en su trabajo como profesionales. Pretendemos colaborar
en la formacidn de profesionales empefados en promover relaciones mads igualitarias y democrdticas en la
sociedad. Eso supone también una comunicacién mds igualitaria y democrética que la dominante en la
sociedad actual. Este es el sentido que pondremos en juego en la dimensién comunicacional de nuestras
précticas docentes.

Pero, consideramos que la promocién de una comunicacion y de relaciones sociales mds igualitarias no es
una cuestién de mero voluntarismo, ni una cuestion de meras declamaciones tedricas. Por ello planteamos
una teoria que pueda permitir analizar como concurren como dimensiones de nuestras practicas lo
cultural, lo social y lo comunicacional, y partimos de la comprension critica de las comunicaciones
actuales, en el marco del modelo excluyente de la sociedad neoliberal, para poder realizar intervenciones
profesionales fundadas, reflexivas y competentes. Ello requiere también una preparacién y unas
competencias en estrategias de diagndstico e intervencion en lo comunicacional.

OBJETIVOS

Posibilitar que los alumnos adquieran conocimientos tedricos que les permitan de un
modo personal y grupal, analizar e interpretar, utilizando los conceptos tedricos
sobre comunicacién social, sociedad y cultura como herramientas, temas y problemas
de la intervencion de los Trabajadores Sociales, comprendiendo la dimensién
comunicacional y aplicando la misma, prictica y planificadamente, en la intervencion.

Comparar y relacionar, con amplitud y pluralismo, los principales modelos y enfoques
de las teorias, manteniendo como horizonte sus posibilidades de aplicacién
para colaborar a transformar situaciones de América Latina y en especial de Argentina.

Buscar una comprension critica de la realidad, tendiendo a relacionar y ubicar los
fenémenos de indole coyuntural en el contexto de los condicionamientos
macrosociales propios de la sociedad global y la posibilidad de modificar dichos
condicionamientos.

Orientar la labor creativa de los alumnos, a partir del marco tedrico, estimulando la
observacion de las précticas sociales, impulsando el andlisis e interpretacion de
problemas sociales, detectando necesidades y demandas relacionadas con el Trabajo
Social y la utilizacién de herramientas comunicacionales.

Emprender el aprendizaje entre docentes y alumnos con una relaciéon pedagdgica
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personal de sensibilidad humana y précticas democréticas, en las que existan

condiciones de apertura, estimulando entre los propios alumnos el respeto y la
convivencia pluralista.

METODOLOGIA

(Qué se promueve y qué se espera -progresivamente- de los alumnos? Qué
no dependan absolutamente de los docentes, sino que desarrollen una autonomia
gradual para profundizar en sus estudios.
Seriedad y compromiso en la tarea que emprenden.
La aspiracién a un alto nivel de formacién, que implica que también
demanden un alto nivel académico a los docentes.
Una perspectiva cientifica como orientacién general, pero también técnica
y creativa.
Que desarrollen la capacidad de ser criticos con fundamentos y argumentos.
Que sean capaces de comparar, de elaborar, de pensar por si mismos, de ser creativos e imaginativos.
Que sean capaces de desarrollar procesos de auto educacion,
auto reflexionar y autoevaluarse permanentemente.
(Como trabajamos en el desarrollo de la asignatura para lograr estos
objetivos generales en concordancia con los especificos de la asignatura ?
Con clases tedrico, orientadas a las practicas, en las cuales el docente
desarrollard los contenidos tedricos promoviendo a través de diversas
actividades la participacion de los alumnos, para conectar las teorias con la
realidad y con las experiencias previas de los alumnos.
Con el estudio, previo y a posteriori de las clases tedrico y practicas, de la Bibliografia Bé4sica Obligatoria,
teniendo en cuenta las guias proporcionadas
por los docentes.
Con trabajos practicos, con y sin informes escritos, en los cuales los
alumnos, a partir de una guia, realicen actividades de indagacién relacionadas directamente con los desarrollos
tedricos, participando en la construccién del conocimiento anclado a lo local.
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CONTENIDOS

UNIDAD I
Introduccidn al estudio de la comunicacion.

a.
Sentido comun profesional sobre comunicacion y trabajo social, hipétesis.

La relacion entre los trabajadores sociales y el Estado.

Desarrollos tecnoldgicos a partir de la revolucién industrial: de los medios masivos a los
medios digitales. Transformaciones y aumento de la desigualdad.

(Desde donde pensar la comunicacion social? Construccion de un concepto de
comunicacion social como caja de herramientas conceptuales. Construccién de un
concepto de comunicacidn social. Principios desde los que partirnos para proponerlo.
Concepto propuesto y analisis del mismo. Relacion con la explicacion de lo social.
Planteo holistico sobre las relaciones entre la sociedad, la cultural y la comunicacion.
Las practicas comunicacionales como productoras de sentido, relaciéon de las mismas
con el concepto de Cultura de Raymond Williams y relacién de la comunicacién con €l
mismo. Relacién entre comunicacion y sociedad.

Sentido y construccion de sentido. Discursos. Red discursiva de una sociedad. Su
construccion y relacion con el concepto de cultura de Williams.

La comunicacién como sede de luchas. Valores y normas y la competencia por su
construccion e imposicion. La comunicacién en las luchas socioculturales y la
comunicacion como capital y como poder.

Comunicacién y legitimacién de saberes y poderes. Comunicacién y dictadura.

Anadlisis de los elementos componentes del concepto de comunicacion social propuesto:
Lo macrosocial (lo meso y lo micro), discurso/s, sentido, sentidos del orden social,
codificacidén/decodificacidn, identidad/des, hegemonia.

Los discursos, el soporte y los soportes materiales de sentido y su sentido. Las
condiciones de produccion de los discursos. Limites y normativas de la comunicacion.
La discursividad y lo humano.

Procedimiento como analistas para producir hipdtesis razonables sobre el sentido de los
discursos.

Sentidos del orden social. La construccion de la hegemonia.

Promocién de lecturas determinadas, la asimetria de la comunicacion, la diversidad de
decodificaciones. Distancia entre la produccién y el reconocimiento.

Identida/des. Construccién de un nosotros, de lo que somos. Caracteristicas de la
identidad. Los otros. Interpelaciones. Identidad y hegemonia.
El discurso publico.

Raymond Williams: grados de reproduccion y de autonomia variable al enfocar la
dindmica de las producciones culturales.
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b.

Stuart Hall: codificacion/decodificacion.

Propuesta de Hall para pensar el proceso de produccidn, relaciéon con planteos de K.
Marx. La comunicacion en las luchas socioculturales y la comunicaciéon como capital y
como poder.

Mensajes y sentidos operando cddigos dentro de la cadena sintagmatica.

La forma discursiva del mensaje en el intercambio comunicativo. Explicacién de los
momentos de codificacion y decodificacion. Esquema para analizar los elementos
intervinientes en la codificacién y en la decodificacion.

Grados de simetria y asimetria explicacion. Lenguaje y realidad. Problemas con los
signos icénicos. Denotacidn y connotacidn, discusion de Hall al respecto.

Lecturas y orden cultural dominante.

Tres posiciones hipotéticas a partir de la cuales se puede construir la decodificacion.

c. Carlos Scolari: De los nuevos medios a las hipermediaciones.

Crisis del modelo de los mass media. Discursos predominantes sobre las tecnologias
digitales.

Diferencias entre los nuevos medios y los “viejos medios”: conceptos y explicacion de
(en relacién a los mass media):

Digitalizacion.

Reticularidad. Desarrollo de los procesos en red.

Hipertextualidad.

Multimedialidad.

Interactividad. La dialéctica control/libertad del usuario.

Convergencia.

Definicién de hipermediaciones segin Scolaris, relaciones y diferencias con el concepto
de mediaciones de Jesds Martin Barbero.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Boito, E. y von Sprecher, R. (2010) Comunicacion y Trabajo Social. Editorial Brujas. Cordoba. Capitulo
1.

Hall, S. (1980) "Encoding/decoding". En AAVV: Culture, Media, Language. Hutchinson and the Centre
for Contemporary Cultural Sutdies, University of Birmighan. Londres. Original 1973. Traduccion en
mimeo de R. von Sprecher.

Scolari, C. (2008) Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la comunicacion digital interactiva.
Gedisa. Barcelona. Cap. 2 (“De los nuevos medios a las hipermediaciones”). Pp 69 a 118.

UNIDAD IT
Estudios y situacion de las redes de comunicacion en Latinoamérica.
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A.
Estudios, investigacion y participacion en comunicacion en América Latina, algunas
relaciones con el trabajo social.

La particular realidad de América Latina: condiciones de produccion en los distintos
periodos. Las condiciones de produccion y de posibilidad particulares.
Posturas integradas al sistema, posturas criticas y busqueda de transformaciones.

a. El desarrollismo y el difusionismo:

condiciones socio-histoéricas de produccion en la década del sesenta.

La Alianza para el Progreso.

La comunicacion como “promotora del desarrollo econdomico” y promocion social, y la
aplicacion del “modelo de difusion de innovaciones™ (sus supuestos basicos)

Fracasos y logros.

Relacion con el desarrollismo en trabajo social, la comunicacion como técnica.

Los estudios etnograficos: el caso de Oscar Lewis. .

b. Los setenta: comunicacion y estructuras de poder (la denuncia). Condiciones socio-
histéricas de produccion. Denuncia y denuncismo.

Relaciones de la ciencia y de los investigadores de comunicacion con el cambio social.
Teoricismo y simplificaciones del denuncismo.

Las vanguardias y mesianismo.

La comunicacién masiva como lugar de luchas ideoldgicas.

Aportes al conocimiento de las estructuras de propiedad de los medios y del papel del
poder y las desigualdades de clase.

El fracaso de los proyectos revolucionarios.

La reconceptualizacion del trabajo social. Relacion con los estudios de comunicacion.
Los afos setenta en Trabajo Social, relacion con el entendimiento de la comunicacién
desde el T.S.

c. Década del Ochenta: surgimiento y desarrollo de la comunicacion popular y/o
alternativa en el campo de la comunicacion social, incluyendo la investigacion.
Condiciones socio-histdricas de produccion. Relaciones y diferencias temporales con
otros paises de América Latina.

Cambios en el compromiso de los comunicadores respecto de los setenta: cambios en la
relacion con los sectores populares.

Alternativas a la comunicaciéon dominante. El papel del comunicador en el
acompanamiento del pueblo y su integracion al mismo. Métodos de los profesionales
orientados hacia el cambio de la realidad social y a poner la comunicacion,
investigacion y practicas al servicio de dicha transformacion. Papel del investigador, los
sectores populares y el conocimiento.

Comunicacion educativa. El rescate de la cultura popular. Propuestas de
democratizacion de la comunicacion: la busqueda de la horizontalidad en las relaciones
comunitarias y grupales. Canales comunicativos para el intercambio y el analisis de
experiencias y animadores de la accion colectiva. La socializacion de los conocimientos
y de los modos de producirlos. Critica al alternativismo. Desencanto y abandono de
experiencias.

El momento de pos-reconceptualizacion del Trabajo Social. Dimensiones tedricas y
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técnicas de la relacion entre comunicacion y trabajo social.

C. Jesus Martin Barbero: de los Medios a las Mediaciones.

Concepto de mediacion, relacion con la construccion de la hegemonia.

Comunicacion y cultura. Barrio y comunidad como mediaciones. Redescubrimiento del
pueblo: la cultura como espacio de hegemonia.

La comunicacién desde la cultura. Asuncion de los margenes. Logicas de la produccion
y de los usos. La decodificacion y el consumo activos.

D. Mattelart, A. y M.: Los Estudios Culturales Britanicos.

Antecedentes y surgimiento de los estudios culturales britanicos. El Centro de Estudios
Culturales Contemporaneos de la Universidad de Birmighan. Estudiosos claves y sus
aportes centrales, aspectos centrales de sus investigaciones.

La influencia de los trabajos de A. Gramsci. Los estudios de recepcion.

E. Héctor Schmucler: “La investigacion (1996): lo que va de ayer a hoy”.

Los tiempos recientes: El neoliberalismo globalizado como sistema de exclusion social.
El desarrollo informatico, nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion y
aumento del poder transnacional y de las desigualdades socio-comunicacionales.
Extension de la logica del mercado y retirada del Estado de lo social. El marketing
comunicacional y el control social. Desregulacion de los medios masivos y de las
nuevas tecnologias.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Boito, E. y von Sprecher, R. (2010) Comunicacion y Trabajo Social. Editorial Brujas. Cordoba. Capitulo
2.

Mattelart, A. y Mattelart, M. (1997) Historia de las teorias de la comunicacion. Paidos. Barcelona.
Péginas 70 a 75.

Seleccion de textos de Jestis Martin Barbero. Realizada por R. von Sprecher (1998). Mimeo. Cérdoba.

Schmucler, H. (1996) “Lo que va de ayer a hoy. De la politica al mercado”. Telos, Madrid.

UNIDAD III
La comunicacion en las estrategias de intervencion
Profesional

3. a- Un acercamiento a la nocion de estructura de experiencia de R. Williams.

3. b- La clase como experiencia y la centralidad de la cultura.

3. c- Las transformaciones en la experiencia en contextos de mediatizacion y
mercantilizacion.

3. ¢- 1-Urbanismo Estratégico.

3. c- 2-Una forma expresiva del “ensuefo espectacular”: consumo de tecnologias de
informacioén-comunicacion en contextos de segregacion urbana.

3. d- Tres creencias ideoldgicas que configuran la experiencia contemporanea.
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3. e- Escenarios barriales, comunicacion y conocimiento profesional.

3. e- 1- Trabajo con grupos y movimientos populares. Los limites y las posibilidades de
la visibilidad de cuestiones sociales en sociedades mediaticas.

3. e- 2- Representacion social de los sujetos de la protesta, negociacion y estrategias
contra la criminalizacion medidtica de la protesta social.

3. f- Reconocimiento y analisis del papel de la accion educativa y promocional.

3. g- Estrategias de comunicacion y organizaciones comunitarias. Comunicacion
interna, inter-organizacional, interinstitucional y externa.

3. g- 1- Una aproximacion a: escenarios de comunicacion, relevamiento de posiciones,
relaciones y poderes. Grados de asimetria, verticalidad y de horizontalidad en lo
comunicacional.

Bibliografia obligatoria:

Boito, E. y von Sprecher, R. (2010) Comunicacion y Trabajo Social. Editorial Brujas. Cordoba. Capitulo
3.

Abatedaga; Nidia (Compiladora) Comunicacion. Epistemologia y metodologias para planificar por
consensos. Editorial Brujas, 2008. pags. 133-197.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia General
Alderete, A; Rodriguez, M. y Taborda, A. “Procesos de Organizaciones de Base. Diagnostico,
Evaluacion, Técnicas e Instrumentos”, SERVIPROH, 1996.
Appadurai, A. (Ed.) (1991) La vida social de las cosas. Perspectiva cultural de las mercancias. Grijalbo.
México.
Barbero, J. M. (1987) De los Medios a las Mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia. Gustavo
Gili. México.
(1991) "Recepcion: uso de medios y consumo cultural". En revista Dia-logos. FELAFACS. Lima. 1991.
(1994) “Mediaciones urbanas y nuevos escenarios”. Revista Sociedad. UBA. Buenos Aires.
(1996) “Descentramiento cultural y palimsestos de identidad”. Ponencia en el Seminario Fronteras
culturales: identidades y comunicacion en América Latina. Universidad de Stirling. Edimburgo.
(1998) “Prefacio a la quinta edicion. Pista para entre-ver medios y mediaciones”. Prefacio a De los
medios a las mediaciones. Convenio Andrés Bello. Bogota.
(s/d/f) “Dinamicas urbanas de la cultura”. www.naya.org.ar/articulos/jmb.htm )
Barker, M. y Beezer, A. (Eds.) (1994) Introduccion a los estudios culturales. Bosch. Barcelona.
Bauman, Zygmunt. “Vida de Consumo”, Fondo de Cultura Econdmica, 2007
Beck, U. (1998) ;Qué es la globalizacion? Falacias del globalismo. Respuestas a la globalizacion. Paidos.
Barcelona.
Bell, David (2007) Cyberculture theorist. Manuel Castells and Donna Hanaway. Routledge. New York.
Benjamin, Walter. “La obra de arte en la época de la reproduccion técnica”, en “Discursos
Interrumpidos”, Planeta Agostini, 1994.
Benjamin, Walter. “Poesia y Capitalismo. [luminaciones II”, Taurus, Espaiia, 1999.
Benjamin, Walter. “Tentativas sobre Brecht. [luminaciones III,” Taurus, Espaiia, 1999.
Benjamin, Walter. “Para una critica de la violencia y otros ensayos. [luminaciones IV”. Taurus, Espaia,
1999.
Benjamin, Walter. “Sobre la fotografia”, Pre-textos, 2003.
Benjamin, Walter. “El capitalismo como religion” capitalismo_religion.pdf. Created Apr 24, 2008 by
economia UNAM. Disponible en: economiaradio.blogspot.com
Benjamin, Walter. “Libro de los Pasajes”, AKAL, 2005.
Berger, John. “Modos de Ver”. GG. 2000.
Boito, Eugenia. ‘La espiral de la criminalizacion: de la pobreza, de la protesta y de las estrategias de
sobrevivencia”, en “Confluencias”, publicacion grafica del Colegio de Profesionales en Servicio Social de
Cordoba. Afio 12, nimero 50, diciembre de 2004, Pag. 18— 23. Cordoba Capital.
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Boito, Eugenia; Espoz, Maria Belén e Ibafiez, e [leana Desiree. “Regulacion de las sensaciones en los

modos de habitar el espacio. El uso de metaforas en el Programa 'Mi casa, Mi Vida", ponencia presentada
en la Bienal de Comunicacion, 2006.
Boito, Eugenia. “Un momento en la historia de la percepcion burguesa: W. Benjamin, el capitalismo
como religion y la pobreza como marca de la experiencia capitalista”, en prensa 2010.
Boito, Eugenia. “Estados de sentir en contextos de mediatizacion y mercantilizacion de la experiencia.
Intentos por precisar una lectura materialista de las sensibilidades”, en prensa, 2010
Boito, Eugenia. “La tautologia del solidarismo en el Bicentenario: “Argentina abraza a Argentina””,
Eugenia Boito, 2010 en prensa
Boito, Eugenia y Scribano Adrian, “La ciudad sitiada: una reflexion sobre imagenes que expresan el
caracter neocolonial de la ciudad (Cérdoba, 2010)” en Revista Actuel Marx Intervenciones _°9, "Cuerpos
contemporaneos: nuevas practicas, antiguos retos, otras pasiones" (ler Semestre 2010), LOM Ediciones y
Universidad Bolivariana, Santiago de Chile ISS : 0718-0179.
Boito, Eugenia (2010) “La comunicacion en las estrategias de intervencion profesional”. Mimeo.
Cordoba.
Bourdieu, P. (1988) La distincion. Taurus. Madrid.
(1995) Las reglas del arte. Anagrama. Barcelona.
(1997) Sobre la television. Anagrama. Madrid
(1999a) Cienfuegos. Anagrama. Barcelona.
(Dir.) (1999b) La miseria del mundo. Fondo de Cultura Econdémica. Buenos Aires.
Bourdieu, P. y Wacquant, 1. (1995) Respuestas para una antropologia reflexiva. Grijalbo. México.
Brea, J. L. (2007) Cultura RAM. Mutaciones de la cultura en la era de su distribucion electronica.
Gedisa. Barcelona.
Buck — Morss, Susan. "Dialéctica de la mirada. Walter Benjamin y el proyecto de los Pasajes". La balsa
de la Medusa, 79. Espaia, 1995.
Buck — Morss, Susan. “Walter Benjamin, escritor revolucionario”. Interzona, Bs. As., 2005.
Cabrera, D. (2006) Lo tecnologico y lo imaginario. Las nuevas tecnologias como creencias y esperanzas
colectivas. Editorial Biblos. Buenos Aires.
Caletti, S. (1992) “La recepcion ya no alcanza”. En Luna Cortez, C. (Coord.), y otros. VII Encuentro
Latinoamericano de Facultades de Comunicacion Social Vol.IV Generacion de conocimientos y
formacion de comunicadores. México.
Castels, M.(1996) La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Tres voliimenes. Alianza.
Madrid.
Cristiano, Javier. ‘La mediacion entre el Estado y los sectores cadenciados. El papel de las emisoras
comunitarias’, mimeo, 1995.
Curran, J. y otros (1981) Sociedad y comunicaciéon de masas. Fondo de Cultura Econémica. México.
Curran, J., Morley, D. y Walkerdine, V. (Compiladores) (1998) Estudios Culturales y comunicacion.
Analisis, produccion y consumo cultural de las politicas de identidad y el postmodernismo. Paidos.
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