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1. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

La asignatura Sociologia de las Organizaciones propone una mirada critica
sobre el modo en que las organizaciones configuran —y son configuradas por—
las relaciones sociales, las estructuras de poder y las practicas institucionales en
contextos contemporaneos. Lejos de los enfoques normativos o
técnico-administrativos que reducen a las organizaciones a maquinas eficientes
o dispositivos instrumentales, el curso adopta una perspectiva sociologica en la
que las organizaciones no son meras herramientas para alcanzar fines
previamente establecidos, sino campos de lucha simbdlica, politica y material,
donde se definen jerarquias, se disputan sentidos y se negocian los vinculos
entre el Estado, el mercado y la sociedad civil. Su anélisis permite comprender
no s6lo los modos de funcionamiento interno, sino también su papel en la
reproduccion o transformacién de los 6rdenes sociales.

Desde el quiebre del taylorismo-fordismo y el inicio de la conformacién de un
nuevo patréon de acumulacion sustentado en la globalizacion y el
neoliberalismo, los estudios de las organizaciones constituyen un campo
multiparadigmatico en el que muy distintas teorias se aglomeran,
incomunicadas, en el arenero organizativo. Nos interesa rescatar especialmente
aquellas herramientas teoricas para los problemas organizacionales de nuestra
realidad latinoamericana, las interpretaciones de sus consecuencias sociales y
los posibles vias de transformacion. El surgimiento de una organizacion suele
estar asociado a la deteccion de un problema social que requiere de una
estructura relativamente estable de roles, normas y procedimientos. Esta
estructura puede autonomizarse respecto de los fines originales y este
desplazamiento puede generar lo que denominan fracturas organizacionales o



estructuras fantasma, formas inerciales de funcionamiento que ya no
responden a los objetivos que les dieron origen, pero que se sostienen gracias a
dindmicas internas de poder y a los beneficios que otorgan a ciertos actores
externos.

El analisis de estas tensiones resulta clave para el Trabajo Social, ya que los
profesionales intervienen en organizaciones que operan en contextos complejos,
fragmentados y en transformacion. Lejos de ser espacios neutros, las
organizaciones son arenas donde se expresan contradicciones entre normativas
y demandas sociales, entre logica burocratica y accion colectiva, entre
profesionalizacién y precariedad.

El campo organizacional incluye formas institucionales diversas: desde agencias
estatales y organizaciones no gubernamentales hasta cooperativas, movimientos
territoriales, dispositivos comunitarios o plataformas hibridas. En todas ellas, el
Trabajo Social puede desarrollar estrategias de intervencion que articulen saber
técnico, analisis organizacional y capacidad critica.

Entonces las organizaciones son escenarios de interlocucion, cooperacion,
conflicto y negociacién. Son también instrumentos de representaciéon de
intereses y plataformas para la accion colectiva. Por eso, su andlisis no puede
disociarse de los procesos histéricos, territoriales e institucionales en los que se
inscriben. Proponemos con este programa estimular actitudes analiticas que
conjuguen inquietudes propias con lecturas compartidas. La invitacién es un
recorrido cronolégico de la disciplina, recuperando debates de las ciencias
sociales sobre las perspectivas de la accién social, el lugar de la estructura y los
procesos sociales, y sobre la unidad de anélisis: individual o estructural. Asi, la
determinacion o la libertad y el contexto social en que se asientan las
organizaciones seran preguntas retomadas de autores y autoras de las
correspondientes de Teoria Sociologica y Modernidad (primer afo) y de Teoria
Social Contemporanea (en este caso, nos beneficiamos del desarrollo del primer
cuatrimestre)

Esta materia busca asi dotar a las y los estudiantes de herramientas teéricas y
metodologicas para comprender las organizaciones en su complejidad,
reconociendo su caracter contradictorio, su potencial transformador y sus
limites, y fortaleciendo una practica profesional comprometida con la justicia
social. Reivindicamos la lectura y cita de trabajos en didlogo con la voz de los y
las estudiantes. La irrupciéon de la inteligencia artificial generativa en nuestra
sociedad, en nuestras organizaciones, nos hace revisar practicas pedagogicas. La
lectura y la escritura, una vez mas, estan en el centro de la mirada de los modos
de trabajar con estudiantes (Brusco, 2024)"

2. OBJETIVOS DE LA MATERIA

La asignatura Sociologia de las Organizaciones tiene como propoésito brindar a
las y los estudiantes herramientas tedricas para comprender criticamente el

! pensar y escribir en tiempos de inteligencia artificial generativa: ¢hacia una hiper estratificacion?, V.
Brusco. Trabajo seleccionado para ser publicado en el Repositorio Digital Universitario, a través de la
Oficina de Conocimiento Abierto de la UNC, 2025



funcionamiento, la dinamica y la diversidad de las organizaciones en las que se
inscribe la practica profesional del Trabajo Social.

En ese marco, se propone que las y los estudiantes sean capaces de:

Comprender y aplicar marcos teoéricos de la sociologia de las
organizaciones, reconociendo sus diferentes tradiciones analiticas y su
relevancia para el analisis de fendmenos institucionales contemporaneos.
Analizar criticamente las formas organizativas del Estado, la sociedad
civil y el sector privado, vinculadas con las politicas sociales y con las
condiciones de intervencion del Trabajo Social.

Desarrollar capacidades para el analisis organizacional, identificando
estructuras, légicas de funcionamiento, culturas institucionales,
relaciones de poder, y vinculos formales e informales dentro de
organizaciones concretas.

Disenar estrategias de intervenciéon profesional situadas, que articulen
los saberes del Trabajo Social con enfoques organizacionales criticos,
promoviendo el fortalecimiento institucional, la participacion colectiva y
la ampliacion de derechos.

Toda la bibliografia se encuentra Bibliografia de Sociologia de las

Organizaciones TS 2026

Unidad 1. Las organizaciones en la sociedad contemporanea

Las sociedades organizacionales: emergencia, expansion y naturalizacién
de la forma organizativa en la modernidad.

Las organizaciones como instituciones sociales complejas: finalidad,
estructura, miembros, sistema de comunicacion y contexto.

Tipologias organizacionales: segun fines, propiedad, logica de accion
Tensiones entre lo formal y lo informal: normas, rutinas, vinculos
afectivos

Relacion entre organizacion e institucién. Conceptos de lo instituido y lo
instituyente

Introduccién a la mirada simbdlica y relacional de las organizaciones.

Esta unidad ofrece una aproximacion introductoria a las organizaciones como
formas sociales constitutivas de la vida moderna, inscriptas en contextos
histdricos y politicos concretos. Se buscara tensionar la imagen clésica de la
organizacion como instrumento racional y neutral, incorporando miradas que
destacan su caracter dindmico, conflictivo y simbolicamente cargado.

Mayntz, R. (1980). Sociologia de las Organizaciones. Alianza Universidad, 32
ed. Cap. 3: Fundamentos teoricos del analisis organizacional Cap. 4: La
organizacion y sus objetivos Cap. 5: La estructura de la organizacién

Isuani, F. (2020). El legado de Francisco Sudrez, un pionero de la sociologia de
las organizaciones. Cuadernos del INAP, Afio 1.Cap. 1: Introduccion al estudio
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de la sociologia de las organizaciones Cap. 2: Insercién de las organizaciones en
los procesos sociales

Schvarstein, L. (2003). Psicologia social de las organizaciones. Nuevos aportes.
Paidés. Cap. 1: La organizacion como fendmeno psicosocial (pp. 21-35)

Brusco Valeria ¢Una Sociologia de qué Organizaciones? Sociologia de las
Organizaciones en el Contexto Latinoamericano Contemporaneo. Notas para
una conversacion

Brusco Valeria (2024) Pensar y escribir en tiempos de chat GPT

Unidad 2. Teorias organizacionales: de los enfoques clasicos al
analisis del poder y la burocracia

e Evolucion del pensamiento organizacional: Escuela Clasica, Escuela de
las Relaciones Humanas y Teoria burocratica.

e Tipos de dominacion legitima segiin Max Weber. La dominacion
legal-racional y su expresion en la organizacion burocratica.

e Laburocracia como forma organizativa: caracteristicas, ventajas y
disfuncionalidades. Lectura critica de la racionalidad burocratica.
Burocratas de nivel de calle.

e El poder en las organizaciones: relaciones asimétricas, resistencia y
autonomia de los actores.

e Restricciones estructurales y margenes de accion: aportes del analisis
estratégico.

Esta unidad propone un recorrido por los principales enfoques teéricos que han
modelado el estudio de las organizaciones. Comienza con las visiones
fundacionales —la Escuela Clasica, centrada en la eficiencia y la racionalizacion
del trabajo, y la Escuela de las Relaciones Humanas, que introduce la dimension
psicosocial— para luego adentrarse en la teoria de la burocracia de Max Weber,
entendida como una forma moderna de organizacion del poder basada en la
legalidad formal y la autoridad jerarquica.

A partir de estas bases, se discuten criticamente las limitaciones de la burocracia
en contextos de intervencion social: su tendencia a la rigidez normativa, el
desplazamiento de los fines y la formalizacién excesiva de las relaciones. Se
introducen perspectivas que complejizan el analisis, como la de Michael Lipsky,
quien visibiliza el rol decisivo de los/as funcionarios/as de base —o "burdcratas
de nivel callejero"— en la implementacién concreta de las politicas puablicas.

Asimismo, el enfoque de Crozier y Friedberg permite entender las
organizaciones como sistemas estratégicos, donde los actores no son meros



ejecutores sino sujetos posicionados, que negocian, resisten o adaptan reglas
segun sus intereses y recursos de poder.

Para el Trabajo Social, este andlisis resulta especialmente relevante: sus
intervenciones se desarrollan en contextos institucionales donde conviven
mandatos formales y demandas sociales urgentes. Comprender las
organizaciones como campos de relaciones de poder y de produccion simbolica
del orden social permite ampliar la mirada profesional y pensar estrategias de
intervencion mas criticas y situadas.

Marco, F., & Loguzzo, H. (2012). Introduccién a la gestion de las
organizaciones. Universidad Nacional Arturo Jauretche. Cap. 1: Evolucion del
pensamiento en la administracion de las organizaciones: Escuela Clasica 'y
Escuela Humanistica (pp. 47-63).

Weber, M. (1984). Economia y sociedad. FCE, México, 42 ed.
Pags. 716—752: Esencia, supuestos y desarrollo de la dominacion burocratica

Silvio Salej, Ana Ardila y Josiane Bragato ( 2016) De vuelta a Lipsky: el caso del
Programa Estructural en Areas de Riesgo (PEAR) del Municipio de Belo
Horizonte (Brasil) pp. 119-136

Crozier, M., & Friedberg, E. (1990). El actor y el sistema. Las restricciones de la
accion colectiva. Alianza Editorial Mexicana.
Capitulo 2: Poder, reglas y negociacion en la vida organizacional.

Unidad 3. Analisis organizacional y Trabajo Social

¢ Introduccion al analisis organizacional: enfoques teoéricos y trayectorias
disciplinares.

e Dimensiones clave del analisis organizacional: proyecto institucional,
estructura organizativa, cultura, integracion psicosocial, condiciones de
trabajo, sistema politico interno y contexto externo.

e Herramientas metodologicas para el analisis organizacional en contextos
publicos, comunitarios y mixtos.

Tensiones entre objetivos declarados y funcionamiento real
El rol del analista organizacional y del/a trabajador/a social en la lectura
critica de instituciones y dispositivos de intervencion.

Esta unidad busca brindar herramientas conceptuales y metodoldgicas para el
analisis de organizaciones desde una perspectiva situada, relacional y critica,
con especial atencion al lugar del Trabajo Social dentro de estructuras
institucionales complejas. Se parte del supuesto de que las organizaciones no
son solo espacios de ejecucion de politicas puablicas, sino arenas de produccion
de sentido, disputa de poder y reproduccion de relaciones sociales, en las que la
intervencion profesional se encuentra atravesada por condicionamientos
estructurales, margenes de autonomia y dilemas ético-politicos. A través del
estudio de experiencias concretas —como programas sociales, defensorias
civiles, cooperativas de base, sindicatos o dispositivos barriales— se propone
pensar el analisis organizacional como una practica de lectura, diagnostico y



transformacion, en la que el Trabajo Social puede y debe ejercer una funciéon
critica y propositiva.

Schlemenson, A. (1990). Andlisis organizacional y empresa unipersonal.
Crisis y conflicto en contextos turbulentos. Paidos. Cap. 1: El analista
organizacional: desarrollo teérico-metodoldgico Cap. 2: Dimensiones
relevantes para el andlisis organizacional

Brusco, V. (2026) Escribir un proyecto de investigacion desde Sociologia de
las Organizaciones: aprender un género académico, material de catedra

Pagani, M. L., & Manuele, M. (coords.) (2020). La mirada organizacional.
Enfoques y metodologias para el analisis. UNLP, Edulp.

Cap. 6: Intervencion social y poder. El caso de NUTRIR Los Hornos

Cap. 10: No es solo violencia familiar. El trabajo en una Defensoria Civil

Lazarte, J. (2017). Nuestra central: La CTEP. Rupturas y continuidades
entre el modelo sindical argentino y la emergencia de nuevas
organizaciones de trabajadores informales. Tesis de grado, UNLP.
Disponible en Memoria Académica

Brusco, Valeria (2018) Historia de una casa y sus derechos. Fundaciones y
asociaciones civiles en los barrios desde la Sociologia de la Organizaciones,
FCS, UNC, Mimeo

Unidad 4. Organizaciones territoriales

e Organizaciones sociales comunitarias y territoriales: definiciones,
caracteristicas y formas de constitucion.

e Origen, historia y procesos de conformacion de organizaciones de base.
Heterogeneidad organizativa: asociaciones, cooperativas, movimientos,
centros vecinales, comedores, etc.

e Vinculos entre las organizaciones comunitarias y el Estado: cooperacion,
disputa, cooptacion, complementariedad.

¢ Rol de las organizaciones sociales en la implementacion y mediacion de
politicas publicas: tensiones entre autonomia, institucionalizaciéon y
participacion.

o El territorio como dimension politica y organizativa: espacio de arraigo,
conflicto y accidén colectiva.

e Trabajo Social, accion colectiva y fortalecimiento comunitario: desafios
de la intervencion en lo local.

Esta unidad propone el abordaje de las organizaciones territoriales y
comunitarias como actores fundamentales en la construccion de ciudadania, la
defensa de derechos y la produccién de lo ptblico desde abajo. Se parte de
reconocer que estas organizaciones no solo gestionan necesidades, sino que
disputan sentidos sobre la politica social, interpelan al Estado y constituyen
espacios de accidn colectiva con capacidad de transformacion.

Se analizaran los modos en que estas organizaciones se articulan —o
tensionan— con dispositivos estatales y programas sociales, especialmente en


http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/tesis/te.1398/te.1398.pdf

contextos de fragmentacion institucional y expansion de la pobreza. Se prestara
atencion al papel del Trabajo Social en estos escenarios como facilitador de
procesos organizativos.

Roigé, Mariana,(2021) Introduccion al universo de las organizaciones
sociales y comunitarias. Cuadernos para la construccion de ciudadania,
Universidad Provincial de Cérdoba, pp.1 a 62.

Fournier, M., Hantouch, J. y otros (2012), Diplomatura en fortalecimiento
de capacidades de gestion de organizaciones sociales territoriales. UNSAM
— Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad, pp. 9-18.

Giraldez, Soraya, (2011) El territorio y las organizaciones sociales. Didlogos
con las mutaciones de sus contextos, en Producciones Docentes II, Trabajo
social, lecturas tedricas y perspectivas, Ao 1, N°2, UBA.

Brusco, Valeria. Proyecto de Extension. Orquestas barriales de Céordoba

Brusco, Valeria Afiliacion sindical de trabajadores universitarios. Contextos,
motivaciones y acciones posibles, 2020

3.- METODOLOGIA DE TRABAJO.

El aula moodle sera el espacio pedagogico donde se encontrara el programa,
guias de estudio, estructura de las Evaluaciones y la bibliografia colocada por
unidad temaética.

El foro permanente de consultas y la mensajeria interna sera el dispositivo para
contactarnos.

El Trabajo Practico se desarrollara en este enlace especialmenteTrabajo Practico

4.- MODALIDAD DE EVALUACION

Para la regularidad:

Aprobar 1 (un) examen parcial sobre 2 (dos) administrados, con nota de 4
(cuatro) puntos como minimo. El segundo parcial tiene caracter de
recuperatorio. Aprobar 1 (un) trabajo practico evaluable con nota de 4 (cuatro)
puntos como minimo.

Para la promocioén directa:

-Aprobar 1 (un) parcial con un minimo de 8 (ocho) puntos.

-Aprobar 1 (un) trabajo practico con un minimo de 8

Para la promocion indirecta:

Aprobar 1 (un) examen parcial con nota de 7 (siete) puntos como minimo.
Aprobar 1 (un) trabajo practico con un minimo de 7 (siete) puntos.

Los estudiantes que estén inscriptos al Régimen especial (trabajadores,
personas a cargo o problemas de conectividad) tienen derecho de usar la
segunda fecha de parcial.
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