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Presentacion

La crisis del denominado Estado de Bienestar y los procesos de reforma del mismo han
ocupado gran parte de las preocupaciones tedricas de las ciencias politicas y sociales durante los
ultimos cuarenta afios.

Este proceso ha adquirido importantes particularidades en el contexto de América Latina, en
general, y de Argentina, en particular; a la luz de los complejos procesos histdrico - politicos que
dieron origen a esta modalidad estatal en la region y a las iniciativas de transformacion de la misma.

En este sentido, podemos afirmar que los afios ochenta y noventa han sido ricos en debates en
torno a la crisis del estado de bienestar y las causas que la originaron. El propio estado y su excesivo
crecimiento, a partir de la segunda post-guerra, fue puesto en cuestion. Temas tales como el rol del
estado, el tipo de intervenciones que éste debia realizar en la esfera econdmica, las modalidades de
regulacion, el nivel del gasto publico adecuado, las privatizaciones, las relaciones estado-mercado-
sociedad civil, fueron, entre otros, centrales en las discusiones académicas desde entonces.

En este contexto, se fue construyendo un consenso sobre la base de que, para resolver la crisis
del estado y el estancamiento econdmico, era necesaria una retirada significativa del estado, en cuanto
a sus funciones y modalidades de intervencion sobre la economia, a favor del mercado, con el fin de
relanzar a aquella hacia una nueva espiral de crecimiento y productividad. Este nuevo consenso
neoliberal adquirid6 una particular contundencia en los paises de América Latina, en especial,
Argentina, Chile y México.

Asi, los procesos de reforma del estado giraron, en un primer momento, en torno al concepto
de "ajuste", casi exclusivamente. Es decir, lograr una reducciéon sustancial del estado a través de
mecanismos como la privatizacion, la descentralizacion, la desregulacion, la tercerizacion, el control
estricto del gasto publico, entre los méas importantes.

Ahora, es en medio del auge transformador neoliberal cuando se reactiva la critica a las
caracteristicas estructurales de las organizaciones publicas y se comienza a plantear que el estado no
solo debia ser achicado sino también reformado, es decir, cambiada su logica de funcionamiento y
organizacion. Se afirma que el estado debia realizar menos cosas, pero, ademads, aquellas tareas que
indefectiblemente debiera hacer, las hiciera de una manera diferente.

Asi, a partir de los noventa, las propuestas de reforma del estado, en particular las que
involucran a las organizaciones estatales, empiezan a girar en torno a una fuerte critica del modo de
organizacion burocratico de las instituciones publicas.

A decir verdad, la critica a la burocracia no es novedosa en el campo académico de la teoria de
la administracion publica. Ya desde los afios treinta existen investigaciones y trabajos cientificos que
sefialaban las deficiencias de este modo de organizacién. En particular, en lo referido a sus



dificultades para alcanzar niveles optimos de eficiencia, eficacia y productividad.

En todo caso, tal vez, lo novedoso sea la fuerza con que las "estrategias de desburocratizacion”
(Osborne, D., 1997) y los "modelos post-burocraticos" (Barzelay, M., 1998) se instalaron en las
agendas de los procesos de reformas estatales. La reforma gerencial de la administracion publica se ha
constituido casi en una consigna revolucionaria dentro de algunos de ellos (Bresser Pereira, L.C.,
1999).

Resulta de importancia sefialar, antes de proseguir, que, algunos autores, al conceptualizar
estos dos momentos de los procesos de reforma del sector publico, encuentran en los mismos, a pesar
de las diferencias, puntos de continuidad.

Asi, las medidas vinculadas al ajuste, al achicamiento del estado, a dar respuesta a la demanda
de "menos estado", las han denominado reformas de primera generacion. Por el contrario, aquellas
vinculadas a transformar la l6gica organizacional, a devolverle al sector publico eficiencia y eficacia,
a responder a la expectativa de "un mejor estado", se las ha denominado reformas de segunda
generacion (Oszlack, O., 1999).

En relacion a las reformas de segunda generacion, y en particular las que hacen referencia al
proceso de transformacion de la burocracia estatal, es posible afirmar que las mismas se centran en lo
que se denomina una reforma gerencial de la administracion publica.

Este modelo, al que genéricamente se denomina Neoliberal, estalla en Argentina
particularmente en la crisis del 2001-2002, momento a partir del cual pierde legitimidad social y
politica y comienza a ser revisado.

A partir de ese momento y hasta el afio 2015 se puso en marcha un proceso politico, social y
econdmico que, con continuidades y rupturas, intentd poner distancia de aquellas politicas.

Asi, aunque no se dio un proceso que revirtiera completamente las reformas “noventistas”, se
nici6 uno que, aunque no sin contradicciones, reconstruyo el rol del estado tanto en la economia como
en los procesos de reproduccion social. Se reconstruyeron mecanismos regulatorios, se estatizaron
empresas estratégicas, se recompusieron las dotaciones de personal estatal y se disefiaron una nueva
generacion de politicas que ampliaron derechos.

Sin embargo, aunque el estado recuperd las dimensiones que habia perdido en términos de la
incidencia del gasto publico/PBI, nunca logré resolver sus problemas de falta de eficiencia y eficacia.
Los resultados esperados en el contexto de politicas innovadoras y reparadoras no siempre se
correspondieron con los efectivamente obtenidos. Ineficiencias, ineficacias, despilfarro u opacidades
en la gestion terminaron horadando el consenso y la legitimidad construida durante el periodo.

A partir del afio 2015, se inicia un ciclo de alternancias politicas que tiene como uno de sus ejes
divisorios, nuevamente, el rol del estado y el modo de organizar la administracion publica. En dicho
afno, con el triunfo de la coalicion politica Cambiemos, se inicia una nueva etapa del proceso de
reforma estatal en la Argentina, en la cual se plantea poner distancia de lo que consideran politicas
populistas en la materia, implementar gradualmente una politica pro mercados y apostar a una fuerte
modernizacion gerencial y tecnoldgica de la administracion estatal, con un significativo sesgo
tecnocratico. Experiencia politica que queda trunca a partir de la crisis financiera desatada en el pais
en los meses iniciales de 2018 debido a los errores e inconsistencias de la propia coalicion gobernante.

En 2019, en este contexto, es derrotado electoralmente Cambiemos por una coalicion
alternativa denominada Frente de Todos, la cual estaba hegemonizada por el peronismo. Esta, a partir
de una mirada fuertemente critica de lo sucedido en el periodo anterior, y recuperando aspectos
centrales del periodo 2003-2015, relanza un profundo debate sobre el rol del estado y su lugar en



términos de la construccion de una sociedad mas integrada e igualitaria. Los efectos producidos por la
reciente Pandemia, las inconsistencias del modelo econdmico implementado sumado a las
contradicciones y conflictos al interior de una heterogénea coalicion politica provocaron el fracaso
politico electoral de la misma.

Como resultante del fracaso en muy poco tiempo de las dos coaliciones politicas que
hegemonizaron la politica argentina desde la crisis del 2001/2002, en 2023 logra un impensado triunfo
electoral un partido Libertario. E1 mismo no so6lo lo hace radicalizando al extremo posiciones
reformistas pro mercados y anti-estatales sino también presentdndose como una expresion critica de
las elites politicas tradicionales a las que define como “la casta”.

La “motosierra” como metafora del ajuste, no sdlo, ha servido para captar a amplios sectores
de la sociedad identificados con una politica econémica modernizadora y de mercado, sino también,
para canalizar sentimientos “anti politicos” exacerbados por los fracasos de los tltimos dos gobiernos
pero que anidan en nuestra sociedad desde la crisis de 2001/2002.

En este contexto, el extremismo ideologico libertario ha convertido el achicamiento, reforma,
modernizacion y desregulacion estatal en sus banderas principales, llegando a plantear la necesidad de
hacer desaparecer, lisa y llanamente, cualquier vestigio de estatalidad, en particular, cuando se trata de
la garantia de derechos sociales.

Es por todo lo dicho hasta aqui que consideramos necesario promover un espacio de reflexion
sobre el estado y la administracion publica haciendo énfasis, no sélo, en las caracteristicas de su
organizacion interna, reglas de funcionamiento y racionalidad, sino también, en su vinculo con la
sociedad y el mercado.

Asi, si entendemos a la administracion publica como un aparato en el cual el poder del Estado
se sedimenta -se materializa-, se legitima en su capacidad de dar respuestas a ciertas demandas
sociales y que tiene como objetivo central alcanzar un orden politico, descubriremos que las
organizaciones publicas se encuentran articuladas de forma estructural, selectiva y en tension con los
gobiernos, la ciudadania y los mercados.

Pero, ademas, intentar que la reflexion en torno de la administracién publica pueda ser
contextualizada en el proceso de reformas iniciadas con el retorno a la democracia en América Latina,
en general, y en Argentina, en particular, a mediados de la década del 80 del siglo pasado. Esto nos
permitird abordar las diferentes perspectivas teodricas que se disputan la conduccidon politica e
intelectual de estos procesos.

Objetivo general

- Abordar desde una perspectiva tedrico — conceptual los aspectos técnicos y politicos que estan
involucrados en el analisis de la administracion publica en tanto organizacion estatal y en los
procesos de transformacion de la misma desde el retorno de la democracia en América Latina, en
general, y Argentina en particular.

Objetivos especificos
- Analizar el aparato administrativo estatal en tanto organizacion burocratica

- Precisar las condiciones y razones que determinan la necesidad de la modernizacion y
transformacion de la administracion publica desde el retorno a la democracia en América Latina,



en general, y Argentina, en particular

- Presentar las distintas perspectivas tedrico-conceptuales que se disputan la orientacion politica
ideologica de dichos procesos de cambio tanto institucional como organizacional

- Determinar las condiciones sociales y politicas que favorecen u obstaculizan el efectivo desarrollo
de estos procesos de cambio y la construccion de su viabilidad.

Unidad 1. Estado, Gobierno y Administracion Publica en un mundo global. Administracion Publica:
concepto, antecedentes historicos y sociales de surgimiento. Desarrollo de la AP. Relacion de ésta con
el desarrollo del Estado en general. Centralizacion y descentralizacion como herramientas para la
estructuracion de la AP. Ejemplos historicos: Prusia, Inglaterra, Francia, Estados Unidos.

Unidad 2. La AP como Burocracia. El pensamiento de Max Weber y su época. Los tipos ideales. Las
estructuras de dominacion: Carismatica, Tradicional y Racional Legal. Burocracia como Tipo Ideal.
La organizacion de la dominacidon. Caracteristicas generales. Problemas y deficiencias de la
organizacion burocratica. Relaciones entre burocracia, politica y técnica

Unidad 3. Propuestas de Reforma para la administracion publica estatal. Tendencias y perspectivas
actuales. El paradigma Post-burocratico. La “Reinvencion del Gobierno™ y sus cinco estrategias. La
Nueva Gerencia Publica y sus criticas. La perspectiva neoinstitucional sobre la reforma estatal. Las
instituciones como “reglas de juego”. La reforma estatal como cambio institucional. Instituciones y
Mercados. Los costos de transaccion. Instituciones inclusivas y extractivas. Reburocratizacion vs.
Desburocratizacion.

Unidad 4. La perspectiva democratizadora de la AP. Las organizaciones publicas no estatales como
instrumentos de gestion de los servicios publicos. Conceptos de espacio publico, tercer sector y
sociedad civil. La publificacion de la administracion publica. Acceso a la informacion y Gobierno
Abierto.La responsabilizacion en la Nueva Gestion Publica. Accountability. Sistemas de
responsabilizacion multiple.

Unidad 5. Las nuevas ideas en el campo de la administracion publica. Crisis del gerencialismo. La
nueva izquierda latinoamericana. Neokeynesianismo. Un paradigma en construccion. Perspectiva
Neoweberiana. La construccion de capacidad estatal. Capacidades estatales para una AP con Enfoque
de DDHH. El modelo Libertario de reforma estatal.
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