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Profesoras Liliana Kremer!
La facilitacidon es una herramienta que se puede utilizar en dos grandes campos:

a) Para actuar pro-activamente en situaciones de conflicto de la esfera privada o publica,
cuando el conflicto aln no esta en un estadio de violencia o de desamparo y desequilibrios
de poder ( lo que se denomina, escalada)

b) Para promover conversaciones que posibilitaran abrir nuevos escenarios sobre un tema,
un problema, un desafio, un proceso que se esta llevando adelante.

En ambos, se busca crear condiciones para que surja una historia nueva, inédita, casi siempre
inesperada que pueda narrar y repensarse en ese nuevo escenario.

Este espacio que promueve, provoca orienta, acompafa disena desarrolla el facilitador o el
equipo facilitador es un nuevo escenario al que denominamos generativo pues es una entidad
gue podra existir pero que aun no es; y que dependera del grado de participacion e
involucramiento de quienes forman parte de esta conversacion.

Asi como facilitar es diferente de coordinar también hay diversas maneras de considerar dos
elementos claves que forman parte indisociable de este proceso: el registro y sistematizacion de
lo que surge en una conversacién son los mecanismos que podran materializar la construccién
de saberes.

¢Por qué esta propuesta?

Desde la Catedra Educacion y Trabajo Social hemos disefiado y estamos llevando adelante un
programa con cinco paises de América Latina (Argentina, Bolivia, México, Colombia, Uruguay) y
con Canada. Por otro lado somos parte de un equipo impulsor del desarrollo del Colectivo de
Mujeres Chaquenas (Argentina, Bolivia y Paraguay). Las dos iniciativas tienen como sustento
metodoldgico generar y provocar conversaciones puUblicas desde una perspectiva narrativa que
posibilite que los actores involucrados sean actores y autores de estos procesos.

Esta es la razon por la que creemos que dictar este curso -sobre que es la facilitacion, cuales son
las técnicas mas apropiadas para facilitar, para animar un didlogo, para profundizar un tema,
para recuperar historias vividas, para involucrar las trayectorias personales en el seno de una
conversacién mas amplia con otros - podra permitir que estudiantes que estan cursando la
carrera puedan apropiarse de estas herramientas y de sus marcos teéricos de referencia y asi
incluirse en estos procesos o transferirlos a otras realidades donde estan interviniendo o estan
considerando hacerlo.

Explorando metodologias apropiadas y situadas:_

En las ultimas décadas asistimos a un significativo aumento de las organizaciones que utilizan
estrategias de trabajo participativas, colaborativas vy reflexivas para abordar la resolucién de
conflictos en el seno de sus espacios como con los actores con los que se involucran.

Esto remite a la necesidad de comprender y revisar estrategias particulares para ese abordaje.
Explorar metodologias apropiadas para generar condiciones de transformacién y mejoramiento
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de la calidad de los vinculos.(Katzenbach y Smith, 1993; Larson y LaFasto, 1989; Orsburn y otros,
1990; Wiig, 19952). Cuando surgen las disputas o conflictos estos pueden ser un obstaculo para
el desarrollo personal, grupal y del contexto, pueden generar dmbitos opresivos y que deterioran
las relaciones y los objetivos que esas personas se proponen alcanzar; sin embargo esos
conflictos pueden ser abordados y los involucrados pueden ser capaces de trabajarlos y
resolverlos creando condiciones de colaboracién (Barker, 1993, pags. 430-432).

La facilitacidon y otras estrategias de resolucién apropiada de conflictos (RAC), la mediacién en
particular son medios para crear y mantener condiciones de mayor colaboracién. Son procedi-
mientos para que los involucrados puedan manejar de un modo constructivo, creativo y colabo-
rativo sus conflictos. Frente a modelos verticales de toma de decisiones se pueden ofrecer y cre-
ar modelos més horizontales y-o en red.

En la actualidad y en nuestros contextos, los métodos de RAC y la mediaciéon en particular son
presentados como un posible pero lejano recurso; asi, la utilizacién de herramientas para pensar
el conflicto e intervenir en consecuencia o la inclusién de un "tercero" se contemplan cuando la
situacidon ya ha escalado en sus niveles de complejidad y estancamiento. Poco se aborda sobre la
posibilidad de que los propios involucrados en las situaciones conflictivas sean quienes puedan
ser facilitadores y mediadores para su transformacion.

Nuestro contexto estd marcado por el enunciado de “comunidad” y por discursos cerrados, frag-
mentados, conflictos, luchas, contiendas, peleas, enfrentamientos muchas veces violentas- en-
tre intereses, posturas y posiciones cambiantes

El poder reconocer y vivenciar/ experimentar las diferencias como recurso politico y organizati-
Vo es parte de esta propuesta. Disfrutar y-o comprender las diferencias es parte de un gran de-
safio.

Distinguir otros disefios que superen los manejos tradicionales de puntos de vista contradicto-
rios o contrastantes, conflictos en los que unos ganan y otros pierden, reconocer otras formas
de comunicacion que consideran las diferencias como una multiplicidad y diversidad
de lenguajes, experiencias y culturas dan continente a estrategias de resolucion alternativa
0 apropiada de conflictos.

Desde el paradigma del construccionismo social sistémico recogemos diversas modalidades cen-
tradas en torno a los didlogos significativos y transformadores, algunas practicas construccionis-
tas y sistémicas de la RAC? incorporan formas no lineales - incluyendo la creatividad, el aprendi-
zaje, la oportunidad y posibilidades emergentes- frente al debate, la disputa por el poder o la
competencia. Estas practicas buscan utilizar el didlogo a fin de generar otras soluciones, al mis-
mo tiempo que cambian los vinculos entre personas y grupos.

Es pertinente marcar la necesidad de generar habilidades pero al mismo tiempo resaltar las epis-
temologias y teorias subyacentes que dan sentido a las mismas. Esto implica plantear una praxis
y una phronesis continlda: pasar de la teoria a la practica y al revés. Pensar y cuestionar tanto
una como la otra.

En la formacién de los futuros Trabajadores Sociales es pertinente incluir la reflexiéon sobre el
conflicto y de las diferencias como fuente de obstaculos y oportunidades en su quehacer
profesional: todos hemos estado, estamos y estaremos involucrados en conflictos. Somos parte
de las relaciones que establecemos con los demas; y en esas relaciones se comparten
situaciones de placer, de crecimiento, de creatividad, de goce, de dolor, distanciamiento, de
intolerancia, de exclusién.

Tenemos gustos, necesidades, intereses, puntos de vista, valores diferentes y siempre nos
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encontramos dentro (o alrededor) de un conflicto. Sin embargo, la cuestidén es cdmo vivimos con
ellos: como los analizamos, comprendemos, afrontamos, resolvemos, transformamos.

Podemos tener o provocar un conflicto por la basura en la vereda, por un muro medianera entre
dos casas, por un puesto de trabajo o por los horarios del mes, por la instalacién de una fabrica,
por la deforestacidon de un monte o por las fronteras entre paises; por la tenencia de tierras, por
un uso inequitativo del agua. Sea cual fuese la naturaleza del conflicto, en todos los casos
involucran personas, actores sociales: a nosotros mismos, a nuestras historias, a nuestras
maneras de contarlas y a nuestras relaciones - sean estas mas o menos profundas, mas o menos
casuales-.

Vivimos inmersos en mundos que creamos con los demas: Muchas veces nos cuesta aceptar las
diferencias que - casi siempre- tenemos con otros: sean estas politicas, religiosas, culturales,
estéticas u otras, y es alli que emergen conflictos muy costosos y casi siempre inevitables.

Hablar de conflictos y avanzar significa tener en cuenta las diferencias y poder distinguir aquellas
que es posible compartir y las que no. Las que nos hacen diferentes y es necesario
comprender...aunque no acordemos ni toleremos. Y aquellas que no nos permiten ni uno ni lo
otro. Que nos oponen, enfrentan, distancian, excluyen o eliminan.

Los conflictos no tienen por qué ser necesariamente violentos, ni tampoco negativos: muchas
veces constituyen elementos normales en las relaciones sociales y contribuyen al
mantenimiento, desarrollo o cambio de las realidades en el seno de la sociedad (Coser,
1993:103)

La formacion de los profesionales que intervienen en las organizaciones y las habilidades
educativas y comunicacionales que requiere la misma no puede sostenerse Unicamente en
metodologias unidisciplinarias o en proposiciones aisladas.

La propuesta de este curso apunta a ofrecer herramientas para pensar las practicas y
construirlas, modificarlas, recrearlas, teniendo en cuenta marcos institucionales en los que
existen conflictos

Esta formaciéon busca ofrecer a quienes participen en procesos de interaccion e intercambio
capacidades para resolver problemas de manera independiente y reflexiva, de recorrer y
trasladarse entre una variedad de modelos, de generar conocimientos de un modo permanente,
trascendiendo las distinciones de modelos lineales y unidireccionales. Se requiere un enfoque
"metacognitivo" que trabaje sobre una diversidad de saberes, incluyendo la propia produccién
permanente de conocimientos desde la interrogacion en cada situacion

Formar profesionales y miembros de organizaciones barriales y comunitarias incluyendo
habilidades para entrenarse en practicas metacognitivas les permitira no estar limitados por su
experiencia previa, sino enriquecido y podra apoyandose en principios mas que en reglas y eludir
modelos rigurosamente lineales de la practica. Consideraran sus opciones de intervencién como
producto de un proceso continudo de reflexién-accion: planearan, pondran en marcha, evaluaran
y modificardn su hacer.

No se puede pensar en transformaciones positivas de lo que vivimos
sino se encuentran perspectivas y proyectos que puedan ir mas alla de lo urgente

Objetivos
Objetivo General
» Reconocer, interpretar y utilizar distintas modalidades de facilitacion como herramientas
apropiadas para pensar y aportar a la intervencién profesional para promover
conversaciones publicas y para intervenir preventivamente en situaciones conflictivas.

Objetivos Especificos
* Examinar las distintas formas de RAC
e Abordar teéricamente las bases epistemolégicas (construccionismo, psicologia sistémica,
comunicacién de 22 orden, las narrativas y la interseccionalidad) y reflexionar acerca de
los conceptos tedricos que sostienen estas estrategias




¢ Re-pensar las nociones sobre conflicto, mediacién y facilitacién desde un encuadre
educativo y comunicacional

« Relevar distintos escenarios de utilizacién

e Adquirir habilidades y propiciar un entrenamiento metddico de estas herramientas: sobre
facilitacion, registro y sistematizaciéon del proceso.

» Ubicar estos abordajes ante probleméaticas en distintos contextos institucionales, locales o
regionales

Contenidos

PARTE TEORICA: conceptos
Mddulo I: Algunas precisiones conceptuales
La facilitacién. Cambios ante otras perspectivas de abordaje
1. Distintos paradigmas y enfoques dentro de la “TRAC”. Modelos de facilitacién y mediacién ciu-
dadana. . Conceptos basicos.
2. Laintervencién de un tercero. Lo singular y especifico del profesional que interviene.
3. Enfoques generativos y transformadores para conversaciones generativas
4. Coémo conformar sistemas mediadores y sistemas generativos. Didlogos y Escenarios Generati-
VoS

Médulo II: estrategias de facilitacién
1. Las conversaciones y la transformacién de problemas en manos de los actores involucrados
2. Conversaciones. Emociones. Relaciones.
De las trayectorias personales a los escenarios relacionales. De la 12 persona del singular
hacia la 12 persona del plural y vice-versa.
Facilitacion: prevenir significa construir puentes
Registros desde una perspectiva narrativa
Sistematizacion o como mirar y generar aprendizajes desde las practicas.
Diferentes contextos donde pueden implementarse los enfoques del nuevo paradigma

(o)
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PARTE PRACTICA: entrenamiento

Modulo llI: Funciones del facilitador, del registrador y de quién sistematiza.
1. El sentido de un equipo de trabajo que porte multiples miradas y una misma responsabilidad.

2. Objetivos desde la comunicacion vy la educacién en el proceso

3. Medios que disponen las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, para ampliar
sus oportunidades de protagonismo proactivo para el manejo de los conflictos, de sus diferencias y
dilemas

4. Las conversaciones y la centralidad de los Trabajadores sociales como intervinientes en situacio-
nes estancadas. Niveles de trabajo: con la persona y con la dindmica del sistema en conflicto

5. Disenar estrategias: mapas de ruta

6. Porque y como hacer disefios reflexivos de las practicas y ubicarse en practicas reflexivas

* Herramientas para ejercitar habilidades en la interacciéon: de comunicacién, de generacién de
opciones, de legitimacién, de manejo del el manejo del poder y de conflictos “estancados”, para

hacer preguntas, crear contextos colaborativos y cooperativos, re-contextualizar y re-encuadrary
guiar los procesos de facilitacién, mediacién y de negociacién

Modulo IV: iCOMO HACERLO?
1 Técnicas para facilitar
* técnicas y pasos para un ¢ Como confeccionar el mapa
trabajo de facilitacién de un proceso.




e Actividades para conformar
e integrar un grupo

e Algunas propuestas para el
facilitador

e Etapas de la facilitacién.
* La escucha activa

« Para que y como preguntar
2 Orientaciones sobre qué y cdmo registrar

3 Una guia técnica para sistematizar

La indagacién apreciativa
La empatia

Comunicar emociones
Legitimar

Re-encuadrar

Generar opciones
Sintetizar




Modalidad de dictado y evaluacidén: aspectos pedagdgicos y consideraciones sobre el
dictado de este curso:

Se brindaran clases teérico-practicas, se realizaran actividades a partir de estudio de casos, de
juegos de simulacién y estrategias metacognivas. Los mdédulos de la 12 y 22 parte se irdn trabajando
concomitantemente.

Este curso contara con tiempos de consulta semanales. .

La bibliografia seleccionada y ampliada para mayores consultas se encontrara disponible antes del
inicio del curso.

La atencién de los participantes y el espacio de uso aulico estara disponible en la ETS.

Se utilizardn recursos didéacticos, tales como guias de lectura, orientaciones para practicos grupales,
seguimiento y apoyo para el trabajo de reflexién final.

La categoria de estudiante regular se obtendrd en base a la asistencia, lo que otorgard una
certificacién.

El trabajo final sera optativo para quienes deseen obtener un certificado de asistencia con
evaluacion.
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