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Presentacion:
Contenidos minimos segun Plan de Estudios:

Se pretende desarrollar capacidades para la gestién de politicas publicas e institucionales
y la elaboracién de propuestas formuladas en términos de proyectos de accién.
Conceptos y nociones de planificacion estratégica. Metodologia de planificacidn y gestion
integrada en ambitos de negociacion multiactoral.

Componentes metodoldgicos en la elaboracién de diagndsticos situacionales. Andlisis de
situacién y determinacién de necesidades. Evaluacién de recursos y visiones alternativas.
Disefio de proyectos sociales de intervencién profesional. Evaluacién: tipos y momentos

Fundamentacion:

La Planificacion Social Estratégica (PSE) como perspectiva y metodologia para abordar los
problemas sociales ha recorrido velozmente un camino sinuoso y contradictorio desde su
surgimiento en el siglo xx a la actualidad. La Planificacidn Estratégica se origind en los afios 60 en
el dmbito de las empresas privadas de los EE.UU., para migrar a principios de los afios 70 a
América Latina como Planificacién Social. En este nuevo papel se hizo conocida como reaccion
critica a la planificacion normativa con la que buscé una ruptura superadora. Fue gracias a los
trabajos de Carlos Matus que, en buena medida, se logré la sintesis conceptual y la solidez politica
gue hoy tiene. No han sido ajenos a su difusién los organismos internacionales que la promueven,
las agencias locales que las acompafian y el dmbito académico que la ha tomado como principal
modelo.

Sin embargo, aunque haya estado de moda esta perspectiva metodoldgica, no pareciera que la
PSE sea superadora de la Planificacion Normativa (PN) o Tradicional (PT) si se la valora de acuerdo
a sus resultados globales vistos en términos de largo plazo, ya que los indicadores sociales durante
las ultimas tres décadas (80, 90 y 2010) muestran que la situacion de la poblacién no ha mejorado
sustancialmente en términos absolutos y relativos, comparados con los afios de la segunda
posguerra. Los Planes Sociales del Estado nacional, luego del estrepitoso fracaso de las politicas
neoliberales en el 2001, no han tomado -como hubiera sido razonable esperar- un curso hacia la
garantizacion de todos los derechos sociales, sino que han mantenido una situacion de ambigua
convivencia con el modelo politico clientelar anterior; ambigliedad que se afirma al promover la
descentralizacion hacia las provincias y la privatizacidon de las respuesta a los problemas sociales
(salud, educacion, vivienda, servicios urbano, etc.). Aun asi, la PSE encuentra hoy en las politicas
estatales un sélido respaldo.

Como toda propuesta politica, la PSE no se explica en si misma, sino que su sentido vy
trascendencia aparecen cuando es puesta en el contexto histérico que le dio origen, fundamento
y vigencia; y en su posterior aplicacidn. Si las virtudes de este modelo no se ven en los resultados
gue consiguid en la mejora de la situacion social de la poblacidn -vista desde sus efectos globales y
de largo plazo-, es decir, en los resultados que logré en aquellos a los cuales se destinan los
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planes, pareciera que el elemento distintivo respecto a la PT estd en su propia metodologia, y es
alli donde se puede buscar la clave de su éxito ideolégico y politico. Un estudio pormenorizado y
detallado de la propuesta de la PSE permitird una comprensién cabal de sus alcances vy
limitaciones, asi como develar los mitos que la acompafian, tanto como potenciar sus aciertos. La
comprensidon en términos histdricos de su eficacia global abre a una perspectiva critica de los
fundamentos tedricos, epistemoldgicos y politicos de esta metodologia, tendiente a construir
modelos alternativos superadores.

En sintesis, el Programa de esta materia propone un abordaje contradictorio de la PSE. Serd
positivo en cuanto al reconocimiento de los procedimientos, métodos y técnicas utilizados, asi
como en la exploracién de elementos que puedan ser Utiles en la disputa social por el bienestar de
la poblacion. Pero no serd complaciente con las ldgicas de reproduccidn justificadoras de lo
existente que trae implicita, ni con la metodologia de la competencia entre actores sociales por el
acceso a “recursos escasos” naturalizados por el “mercado” que se presenta como regulador de la
vida de las personas y las instituciones sociales. Mas bien, se buscara una metodologia que
permita un modelo légico de busqueda de consensos para la articulacién de los intereses y deseos
de los sujetos involucrados en los problemas sociales, asi como en la construccién de una visidn
del desarrollo y de los planes para la superacion de los mismos.

Es una posicion central de la Catedra que, para poder realizar una planificacion de la intervencion
social adecuada, es indispensable contar con un conocimiento amplio y profundo acerca del tema
sobre el cual se formularan los problemas y se abordara el ejercicio de planificacién. Por eso, la
definicion de un tema particular y el estudio del mismo, es un requisito programatico, ya que
delimita el ambito y da sustento material especifico a la légica de la intervencion. Para este afio
los temas adoptados serdn planes y programas que estén llevando adelante el Gobierno
Municipal, el Gobierno Provincial, y/o el Gobierno Nacional.

Objetivos Generales:
Que el estudiante comprenda que las acciones tendientes a modificar situaciones
sociales pueden ser optimizadas si se organizan mediante un proceso continuo de
planificacién y evaluacion.

Que pueda encontrar el modelo y la propuesta de planificacién que mejor se adapte a la
situacién particular -necesidades y recursos-, a los objetivos que se definan y a los criterios de
valoracidn que se utilicen en relacidn al problema social que se aborde.

Que reconozca que toda propuesta metodoldgica supone una perspectiva tedrico- ideoldgica,
asi como una manera de representar los intereses en juegos, y pueda hacerlos explicitos, de
modo que la planificacidn social permita -a los sujetos involucrados- la comprensién general de
su situacidn. Para asi seleccionar, de manera racional y explicita, la perspectiva mds adecuada a
las necesidades e intenciones del sujeto que planifica.

Objetivos Especificos:
Que los alumnos conozcan las diferentes técnicas que pueden utilizarse en la PSE, que les
seran imprescindibles para su desempefio profesional en la comunidad, los organismos de
administracién publica, organizaciones civiles no gubernamentales e instituciones privadas.

Que puedan mantener un didlogo con profesionales de otras disciplinas, de modo de abordar
de manera conjunta el estudio y las acciones especificas previstas en el plan.

Que puedan reconocer y disefiar un modelo légico de intervencidn social, en sus fases andlisis
de la situacidn, investigacién del problema, planificacidn, gestion y evaluacién.
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Tema anual de trabajo:

Se considera que el pais entré en diciembre de 2015, en una etapa donde las politicas sociales
fueron tendientes a seguir el modelo neoliberal, que las dejé a la deriva. En ese contexto, las
acciones del Estado prefiguraron un abandono de las politicas universales, y se concentraron en
legitimar electoralmente a los gobiernos (nacional, provincial y municipal) con intervenciones
focalizadas y dirigidas, principalmente, a los sectores mas pobres de la sociedad. Se reemplazé la
concepcidon de los derechos universales con una asistencia socialmente segmentada a los
problemas que se consideraron surgidos de defectos del mercado.

Esa politica, ha fracasado en todos los planos, como se hizo evidente en enero del 2001, cuando la
sociedad rechazd masivamente esas propuestas. El gobierno nacional surgido de las elecciones
2019 comenzd a transitar por un camino diferente, cuando irrumpid la presente pandemia. En
estos pocos meses se pudo observar una perspectiva diferente para las politicas sociales, aunque
han quedado subordinadas a la necesidad de controlar la pandemia. Sin embargo, las necesidades
sociales insatisfechas que por el momento se encuentran pospuestas, retomaran la dindmica de
movilizacién que traian los afios anteriores. El protagonismo y la movilizacién social resurgiran,
como presion y disputa politica de los recursos que los gobiernos destinan a otros fines.

En el actual contexto sanitario la propuesta de temas de trabajo es continuar con el analisis y
critica tedrico metodoldgica a planes y programas del ambito provincial y municipal.

UNIDAD I: Introduccidn a la Planificacidn. Esquemas basicos de la planificacion social

Antecedentes, contexto histérico, diferentes modelos y tipos de Planificacion Social: normativa,
estratégica y por busqueda de consenso.

Las politicas publicas seguin Toérgerson y la experiencia Berger: el papel del estado en la Iégica de
la equidad y el didlogo, las condiciones para el didlogo y la busqueda de consenso.

Secuencias ldgicas y metodoldgicas en la planificacién Normativa. Pineault y Daveluy: Planificar a
partir de las necesidades o desde la sociedad; desde la institucion o desde la poblacién; planificar
desde la comunidad. Los niveles de la planificacién: normativa o de politica; estratégica; tactica o
estructural; operativa.

Origenes, conceptos basicos, similitudes y puntos de ruptura en la planificacion Estratégica.

Antecedentes de la propuesta de Rovere en Matus y Testa. El triangulo de gobierno y el andlisis
recursivo. Planos y espacios; secuencia recursiva.

UNIDAD II: Analisis de situacidn e investigacion de problemas
Problemas y necesidades. Estudio de las necesidades. Los enfoques metodoldgicos y sus técnicas:
Indicadores; encuestas; busqueda de consensos. Los recursos. Establecimiento de prioridades

El analisis posicional de actores: posicidn, sistema de valores, experiencia, intencionalidad.
Modelos de la teoria del juego para el analisis situacional de actores. El espacio de transformacion
y los planos de analisis. Las tres dimensiones del analisis: intersubjetivo, objetivo, histdrico.

El estudio de los problemas: identificacién y delimitacién de problemas; clasificacién, definicién y
explicacion; planos de flujos y de acumulaciones; los espacios, los nudos y la red explicativa;
priorizacion.

UNIDAD llI: Definicidn de una vision y disefio de programas

Identificacion de una visién, la funcion de la visidon y los elementos para definirla: escenarios;
situacidn inicial y linea de base; situacién utdpica y situacidn objetivo; objetivos y metas; opcién y
variante; proyeccion y prospectiva.
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Disefio de programas: el plan programa y los recursos necesarios. Planificacion de los recursos y
estimacion de su productividad. Disefio de proyectos y la matriz minima. El modelo légico. Las
bases de calculo. Recursos criticos. Nudos criticos y resultados. Evaluacion de proyectos: potencia
direccional, factibilidad, coherencia, viabilidad. El mapeo de alcances como aporte a la
formulacion de proyectos y programas.

UNIDAD IV: La viabilidad y operatividad del proyecto

Planificar la ejecucion. Los elementos estratégicos y los elementos técnicos. Clasificacion y
organizacién de las actividades.

La viabilidad estratégica: obstdculos y facilitadores, aliados y oponentes. Las estrategias posibles.
Proyectos soportes y proyectos sustantivos. La trayectoria real.

El programa operacional o la planificacion en el juego. Los recursos de cdlculo: gerencia por
objetivos, presupuesto por programa, evaluacion por resultados. El tipo de problema y los
tiempos. El sistema de soporte a las intervenciones. La informacién tactica. El Plan Programa.
Previsién de los recursos. Planificacion de la ejecucion.

UNIDAD VI: Diseiio del plan de evaluacién

La relacidon entre los proyectos, el seguimiento y los resultados. Métodos de evaluacion.
Evaluacién por el modelo légico. Evaluacidon por el ciclo de vida. Evaluacién por los resultados. Los
tipos de evaluacién: seglin la oportunidad, segin quien evalla, segin qué se evalua. Matrices y
planillas para el disefio del seguimiento y las evaluaciones. El Seguimiento y la Evaluacién
Participativos.

Bibliografia Basica:

Pineault Raynald y Daveluy Carole, “La planificacion para la salud: Enfoques, perspectivas y
Proceso General. La Planificacion Sanitaria”. Ed. Masson, Espafia 1995. Caps. II, I, IV, V, y VL.
Rovere, Mario “Una teoria muy prdctica”, Planificacion Estratégica de Recursos Humanos en
Salud, Cap. IV pag 61 a 126, OPS, Washington, 1993.

Torgerson, Douglas “Entre el conocimiento y la politica: tres caras del andlisis de politicas”, en Luis
Aguilar Villanueva, El estudio de las politicas publicas. Cap. 6, p. 197 a 229, Ed. Porrua, 1993.

Bibliografia Complementaria

Abatedaga, Nidia (comp) Comunicacion. Epistemologias y metodologias para planificar

por consensos. Ed. Brujas. Cérdoba 2008.

IDS, “El Seguimiento y la Evaluacién Participativos: ¢COmo aprender del cambio?” en IDS
Sintesis Informativa. Nidmero 12, Universidad de Sussex 1998.

Banco Mundial, Seguimiento y evaluacion: instrumentos, métodos y enfoques, Washington 2002.

Contreras, Eduardo B., Evaluacion de proyectos de comunicacion, Manuales didacticos del
CIESPAL, Quito 1993, capitulo V.

Cohen E. y Franco R., Evaluacidn de Proyectos Sociales, Cap. 1, p.17 a 36; Cap. 4, p. 72 a 84; Cap. 6,
p. 109 a 139; Cap. 8, p.140 a 154. Ed. Siglo XXI, México, 1997.

Chiara M. y Di Virgilio M. (2008), “Cap. II: Conceptualizando la gestion social”, en Gestion de la
politica social Conceptos y herramientas Prometeo Libros.

Fundacion Kellog’s Guia de Desarrollo de Modelos Ldgicos, Introduccidn y Capitulo 1. W.K. Kellogg
Foundation 2001.
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Gomez Hernandez, Esperanza (2012), “Planeacién participativa intercultural: Reflexiones para el
Trabajo Social”, Revista Ra Ximhai, vol. 8, nim. 2, pp. 261-291, Universidad Auténoma Indigena
de México Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46123366012

Massa L., Massei V. y Sirvén L. (2015), “Perspectivas de planificacion estratégica y sus
implicancias en el Trabajo Social, Revista del Departamento de Ciencias Sociales, Vol.2 Nro. 5:

22-53. Disponible en:
http://www.redsocialesunlu.net/wp-content/uploads/2015/10/RSOC011-02-Perspectivas-de-
planificaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-MASSA-MASSEI-SIRVEN.pdf

Matus Carlos, MAPP Método Altadir de Planificacion Popular, Ed. Lugar, Buenos Aires 2007.

Niremberg, Olga; Brawerma, Josette; Ruiz, Violeta. Programacion y evaluacion de proyectos
sociales. Ed. Paidos, Buenos Aires 2010. Caps. 6y 7.

Poggiese, Héctor (2011) Planificacion Participativa y Gestion Asociada (PPGA). Metodologias. Ed.
Espacio. Bs. As.

Rovere, Mario (1997), “Planificacidn estratégica en salud; acompafiando la democratizacion de
un sector en crisis, Cuadernos médico sociales N2 75, pp. 31-63.

Tapella, Esteban “Analisis de Factibilidades e Identificacién de Factores que contribuyen al éxito
o fracaso de Proyectos”, Serie Documentos de Trabajo del PETAS N2 24, Universidad Nacional de
San Juan Facultad de Ciencia Sociales, Febrero 2007.

Raya Diaz, Esther (2011), “De la idea al proyecto: estrategias para la construccién de
posibilidades de intervencidon”, en Raya Diaz, Esther (comp) Herramientas para el disefio de
proyectos sociales, Universidad de la Rioja, Espafia (pp. 11 a 23)

Aguilar Idafez, José (2011), “Evaluacion participativa en la intervencién social”, en Raya Diaz,
Esther (comp) Herramientas para el disefio de proyectos sociales, Universidad de la Rioja, Espafia
(pp. 91 2101)

Umbarila Laiton, Martha Patricia (2015), “Metodologias de planificacion participativa y gestion
asociada como campos de intervencion del Trabajo Social”. Trabajo Social 17: 169-185. Bogota:
Depto de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5375900.pdf

Metodologia de trabajo:

Se expondrdn en las clases tedricas los contenidos conceptuales de la bibliografia basica utilizada
en cada unidad tematica. Se realizardn tres evaluaciones parciales sobre las lecturas y las
exposiciones en clase. Para los Promocionales la tercera instancia estara orientada a la aplicacién y
recreacion de esas categorias respecto al caso en el que han estado trabajando en los Trabajos
Practicos, tendiente a elaborar el marco teérico conceptual para una propuesta planificada de
intervencién.

En relacidn al caso se relevard y organizard la informacidon de acuerdo a las consignas especificas
de cada Trabajo Practico. Los Trabajos Practicos, se realizaran en relacién al caso en que se
trabajara durante el afo.

Los TP y el ejercicio tedrico orientado al caso, reelaborados para un informe, conformaran el
Trabajo Final, que es la sintesis del curso y su entrega obligatoria para los alumnos Promocionales.
Los TP y el Informe Final se podran realizar en grupo.

Se contemplan 24 sesiones de clases de 180 minutos, que se dividen en 90 para la parte tedrica y
90 para la parte practica.

En la parte practica de la asignatura se propone, en lineas generales, un proceso de apropiacion de
contenidos tedricos del programa, desde su utilidad practica y en el marco de la intervencién
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del trabajo social. Lo cual se sustenta en una secuencia de précticos con articulacion de los
contenidos y recuperando lo abordado en el dictado tedrico.

En el marco de las evaluaciones prdcticas obligatorias se prevén producciones grupales con
entregas escritas y exposicién en plenario e intercambio:

-En un primer practico se buscara que los estudiantes reconozcan los distintos tipos de
planificacion desde la mirada y aportes de los autores abordados asi como también que
identifiquen la intervencion del estado en problemas sociales a través de su lugar de garante de
derechos. Se brindara acceso a informacidon sobre programas vigentes vinculados a tematicas
como: nifiez y salud

-La segunda instancia practica evaluativa consta de dos entregas, esto es a los fines de acompafiar
el proceso, y dada la complejidad de lo propuesto. Se propondra que avancen en la identificacidn
y conceptualizaciones sobre un problema social, determinacién de necesidades y priorizacién en
la intervencidn con manejo de enfoques para pasar a una segunda entrega que supone el disefio
de un proyecto con base territorial. Para esto se sugerira recuperar espacios de reconocimientos
en su trayecto formativo o bien facilitdndole informacién y acercamientos a un sector poblacional
especifico. Se brindara opciones de tematicas tales como: nifiez y salud intentado ordenar las
discusiones en el espacio comun a partir de las diversas experiencias y reflexiones en las
producciones.

-Las instancias de recuperatorios se realizaran sobre los practicos no aprobados con la propuesta
de rehacerlos considerando las observaciones recibidas a lo cual se sumara consignas que
complementen su produccion.

Cabe sefalar que para acompafar todo este proceso se ofrece acompafiamientos desde
intercambios, resolucién de dudas, aportes y bibliografia complementaria a través de: aula virtual,
correo electrdnico, espacio para consultas y encuentros aulicos.

Criterios de evaluacion:

REGULARES: Serdn Regulares aquellos alumnos que hayan aprobado los dos parciales y los dos
trabajos précticos en primera instancia o por recuperacién, con calificacion de 4 o mas.

PROMOCIONALES: Aquellos que hayan obtenido calificaciones de 7 y mas en cada evaluacién
podran optar por la condicién de Promocional, que consiste en un coloquio de defensa del
Trabajo Final, completado y entregado para acceder al coloquio.

LIBRES: Los alumnos que se presenten a examen en condicidon de Libres, deberdn realizar un
examen sobre la parte practica, una vez aprobado el practico podrdn pasar al examen de la parte
tedrica.

Firma de Titular



