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INTRODUCCION:

Esta materia contina y complementa al curso anterior de Planeamiento I, a la vez esta
estrechamente vinculada a Investigacion Social I y II, Politicas Sociales del Estado, y de
manera muy particular a los Trabajos Sociales Il y I'V.

A diferencia del Planeamiento I donde el estudiante se pone en contacto por primera vez con
las metodologias y las técnicas de la planificacion social, en este segundo curso se busca
profundizar en los fundamentos teoricos, epistemologicos y politicos de dichas
metodologias. La profundizacién conceptual y la reflexion critica apuntan a superar la
vision del planeamiento como una receta de actividades y a superar el prejuicio que
encorseta al Trabajador Social en un papel de simple aplicador instrumental de politicas
y planes sociales. Por el contrario, busca que profesionalmente sea capaz de analizar
situaciones sociales, definir problemas, y proponer politicas y planes de intervencion
tendientes a mejorar la situacion problematizada. Para ello se requiere poner en juego los
conocimientos de Ciencias Sociales como Economia, Sociologia, Antropologia, Politica
y también del manejo de estadisticas sociales y demografia.

En el Proyecto del nuevo Plan de Estudios la creacion de un area de Diseflo, Gestion y
Evaluacién de Proyectos Sociales, constituye un avance que posibilitara redefinir y
redimensionar las materias de Planificacidon Social, asi como los contenidos de las
practicas profesionales y el papel del Trabajador Social.

La Planificacion Social realizada con criterios democraticos, no se agota en una ingenua
propuesta “participativa” que delegue en los actores sociales y en su percepcion espontanea
de los problemas la busqueda y gestion de soluciones. Por el contrario, necesita de
profesionales que aporten so6lidos conocimientos y recursos conceptuales, informacion
completa, visiones tedricas profundas, y un entrenamiento en gestion social basada en la
negociacion respetuosa y equitativa. La tarea de promover la constitucion de sujetos sociales
es para el agente planificador un objetivo permanente, implicito en cualquier otro objetivo, lo
que le exige de un continuo ejercicio de la critica, tendiente a promover la reflexion, el
razonamiento y la accion concertada en torno a los problemas de los actores involucrados.

OBJETIVOS GENERALES:

Se pretende que el estudiante comprenda que las acciones tendientes a modificar situaciones
sociales pueden optimizarse si se encaran mediante un proceso continuo de planificacion y
evaluacion. Que en este proceso debe encontrar el modelo de planificaciéon que mejor se
adapte a la situacion particular -necesidades y recursos-, a los objetivos que se definan y a los
criterios de valoracidn que se utilicen.

Se busca completar el aprendizaje iniciado en Planeamiento I, més orientado a técnicas
operativas de Planificaciéon Social, de modo que los alumnos comprendan que la
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planificacion como metodologia se asienta en un proceso de cooperacion del trabajo, en el
que se coordinan voluntades y recursos en torno a objetivos compartidos, sobre una realidad
social particular. El uso de ciertos instrumentos de analisis, organizacion, intervencion y asi
como la eleccion de los criterios de evaluacion y de las acciones alternativas y necesarias
para modificar situaciones sociales dadas, supone el descarte de otras opciones. Estas
elecciones no son nunca neutrales, y deben ir acompafiadas de un ejercicio responsable del
saber que el profesional pone en juego, de modo que los demds involucrados (otros
profesionales y técnicos, los destinatarios de los beneficios, las instituciones publicas y
privadas, o cualquier sector de la sociedad que se sienta afectada) pueda disponer y discutir
esas alternativas y sus consecuencias.

Se pretende generar un proceso en el que los alumnos comprendan en profundidad los
supuestos y las consecuencias teoéricas de los conocimientos metodoldgicos y las técnicas
puestos en juego, que les permita desempenarse en la comunidad -dmbito especifico por
excelencia de su profesion- y también en ambitos que le son propios como los organismos de
administracion publica, organizaciones civiles no gubernamentales e instituciones privadas,
de modo que superen el papel de simples técnicos, para pasar a ser activos promotores y
difusores de conocimientos necesarios para el abordaje de los problemas y la implementacion
de acciones tenientes a solucionarlos.

TEMA ANUAL DE TRABAJO:

Para este Curso Lectivo se considera que el pais ha entrado en una etapa donde las politicas
sociales tienden a abandonar el modelo neoliberal, que dejaba a las cuestiones sociales a la
deriva de los vaivenes de las soluciones individuales, siempre que no fueran un motivo para
obtener ganancias empresarias. En este contexto, desde los organismos internacionales se
promovid las acciones de las Ong’s como paliativo legitimador de la ausencia del estado, y al
abandono de las politicas universales se lo buscé legitimar con las intervenciones focalizadas.
Se reemplazé los derechos universales con una asistencia puntual a los problemas que se
consideraban surgidos de defectos del mercado.

Consideramos que esta politica ha fracasado en todos los planos, como se hizo evidente en
enero del 2.001, y que la sociedad debe transitar por un camino diferente en el que el estado,
en sus escalas nacional, provincial y municipal, debe ser el garantes de los derechos
universales de todos los habitantes del territorio nacional tal como esta establecido en la
Constitucion.

En este nuevo contexto el rol del trabajador social y su formacion universitaria deben dar un
giro de 180° respecto a las précticas a las que fue orillado en el periodo anterior. Las politicas
sociales del estado son el eje desde el cual trabajaremos este afio la Planificacién de las
Intervenciones sociales.

UNIDAD I: El Proceso de Planificacion Social. Cuestiones generales.

Objetivos Particulares:

*  Que el alumno comprenda qué es la Planificacion Social, cudles son sus aspectos mas
importantes, las cuestiones bdasicas que subyacen en la distintas metodologias y su
relacion con los paradigmas de las ciencias sociales y las concepciones politicas en
general.
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*  Que sepa comprender los diferentes modelos de planificaciéon como diferentes modelos
politicos y estilos de vida de los grupos sociales.

* Que comprenda y relacione la secuencia de las acciones de la metodologia de la
Planificacion con los procesos logicos y las caracteristicas del problema a resolver.

*  Que pueda distinguir los puntos centrales a considerar en una evaluacion del proyecto.

Contenidos:

Politicas sociales, cambio social y Planificacion. Breve historia de la Planificacion. Etapas de
acumulacion del capital, papel del estado y modelos de planificacion en el Siglo XX.
Diferentes conceptos y métodos de Planificacion: Positivismo y Planificacion Tradicional;
Post Positivismo y Planificacion Estratégica; Planificacion Democratica y Participativa. Las
diferentes teorias sociales y econdmicas y sus visiones de la Planificacion. La secuencia de la
planificacion. Los momentos claves de la planificacion social y sus contenidos generales.

Bibliografia:

Douglas Torgerson, “Entre el conocimientp y la politica: tres caras del andlisis de
politicas”, en Luis Aguilar Villanueva, El estudio de las politicas publicas. Cap. 6, p. 197 a
229, Ed. Porrua, 1993.

Mario Rovere, “Una teoria muy prdactica”, Planificacion Estratégica de Recursos Humanos
en Salud, Cap. 11, p. 13 a 32, OPS, Washington, 1993.

Raynald Pineault y Carole Daveluy, “La planificacion para la salud: Enfoques, perspectivas
vy Proceso General”, La Planificacion Sanitaria, Cap, 1, p. 1 a 30.

SIEMPRO - UNESCO, Gestion Integral de Programas Sociales, “Acerca de la Metodologia
de Gestion Integral de Programas Sociales Orientados a resultados”, p.9 a 14. F.C.E., Buenos
Aires 1999.

UNIDAD II: El Proceso de Evaluacion Social de Planes y Proyectos

Objetivo Particular:

*  Que los alumnos comprendan que planificacion y evaluaciéon son dos aspectos de un
mismo proceso.

*  Que sepan diferenciar y realizar tanto la evaluacion de un plan, como el proceso de
control de gestion del plan

* Que conozca diferentes modelos de evaluacion y sepa seleccionar la alternativa mas
adecuada de acuerdo a las necesidades.

Contenidos:

Racionalidad y evaluacion de proyectos sociales. Conceptos basicos de la evaluacion. Tipos
de evaluacion. Modelos de evaluacion de impactos. Metodologia de la evaluacién. Analisis
costo- beneficio. Analisis costo- efectividad. Evaluaciéon de la evaluacion. Coherencia y
consistencia entre problemas, planes, objetivos, recursos y evaluacion. Las variables y los
indicadores utilizados. La secuencia de la evaluacion. Los momentos claves de la evaluacion
social y sus contenidos generales.

Bibliografia:
E. Cohen y R. Franco, Evaluacion de Proyectos Sociales, Cap. 1, p.17 a 36; Cap. 4, p. 72 a
84; Cap. 6, p. 109 a 139; Cap. 8, p.140 a 154. Ed. Siglo XXI, México, 1997.
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SIEMPRO - UNESCO, Gestion Integral de Programas Sociales, “Acerca de la Metodologia
de Gestion Integral de Programas Sociales Orientados a resultados”, Unidades 3 y 4, p. 51 a
113. F.C.E., Buenos Aires 1999.

UNIDAD III: El fundamento de la Planificacion: La Investigacion de la Situacion

Objetivos Particulares:

* Que el estudiante pueda identificar la situacidon social, los problemas sociales definidos,
identificar los actores y las necesidades determinadas en los Planes de politicas sociales.

* Que sea capaz de identificar y reflexionar sobre la jerarquizacion, la ponderacion y el
dimensionamiento de los problemas formulados en un Plan.

* Que en el caso del Plan o Programa particular escogido, sepa delimitar entre las
especificidades del caso y los aspectos y elementos mas generales. En otras palabras, las
cuestiones que devienen de la teoria y las que provienen del estudio de la situacion.

Contenidos:
La formulacion y delimitacion de problemas: diferentes enfoques. Dimensionamiento y
configuracion de los problemas: el estudio de la situacion. Clasificacion y priorizacion.

Bibliografia:

Raynald Pineault y Carole Daveluy, “La planificacion para la salud: Enfoques, perspectivas
vy Proceso General”, La Planificacion Sanitaria, Cap. 2, p. 43 a 189,y 194 a 201.

Mario Rovere, “Una teoria muy prdctica”, Planificacion Estratégica de Recursos Humanos
en Salud, Cap. 11, p. 13 a 32, OPS, Washington, 1993.

SIEMPRO - UNESCO, Gestion Integral de Programas Sociales, “Acerca de la Metodologia
de Gestion Integral de Programas Sociales Orientados a resultados”, p.9 a 14. F.C.E., Buenos
Aires 1999.

E. Cohen y R. Franco, Evaluacion de Proyectos Sociales, Ed. Siglo XXI, México, 1997. Cap.
3 “Actores sociales y racionalidad involucrados en la politica social y la evaluacion”, p. 63 a
71.

UNIDAD IV: Evaluacion de los Recursos v de las Visiones Alternativas

Objetivo Particular:

* Que el alumno sea capaz de identificar, dimensionar y ponderar los recursos que se
disponen para cumplir con los objetivos definidos en una propuesta planificada de
transformacion.

* Que los estudiantes desarrollen la capacidad de analizar y comparar con diferentes
visiones generales, considerando lo estratégico y lo inmediato, en los planes y programas
con que trabajan

Contenidos:

El relevamiento de los recursos. Clasificacion y dimensionamiento de los recursos.
Construccion de la vision articulando: problemas y recursos; lo urgente y lo importante; lo
coyuntural y lo estratégico.

Bibliografia:
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Raynald Pineault y Carole Daveluy, “La planificacion para la salud: Enfoques, perspectivas
vy Proceso General”, La Planificacion Sanitaria, Cap. 2, p. 189 a 193.

Mario Rovere, “Una teoria muy prdctica”, Planificacion Estratégica de Recursos Humanos
en Salud, Cap. ,p. a, OPS, Washington, 1993.

SIEMPRO - UNESCO, Gestion Integral de Programas Sociales, “Acerca de la Metodologia
de Gestion Integral de Programas Sociales Orientados a resultados”, p. a. F.C.E., Buenos
Aires 1999.

UNIDAD V: Formulacion del Plan de Evaluaciéon

Objetivo Particular:

*  Que el estudiante pueda formular un Plan detallado de la evaluacion que contemple la
participacion de los diferentes actores, el uso eficiente de los recursos disponibles, y la
consistencia de los procedimientos de control y evaluacion.

* Que sea capaz de articular en ese Plan los diferentes momentos, tareas, dentro de un
tiempo y un presupuesto previsto.

Contenidos:

La construccion de un Plan de Evaluacion, consideraciones y justificacion conceptual del por
qué de la secuencia de acciones y tareas, los objetivos y metas, los medios y los fines, los
procedimientos y los indicadores del seguimiento adoptados en la propuesta. Desarrollo de
los correspondientes indicadores, graficos y planillas.

Bibliografia:

Mario Rovere, “Una teoria muy prdactica”, Planificacion Estratégica de Recursos Humanos
en Salud, Cap. 11, p. 13 a 32, OPS, Washington, 1993.

SIEMPRO - UNESCO, Gestion Integral de Programas Sociales, “Acerca de la Metodologia
de Gestion Integral de Programas Sociales Orientados a resultados”, p.9 a 14. F.C.E., Buenos
Aires 1999.

E. Cohen y R. Franco, Evaluacion de Proyectos Sociales, Ed. Siglo XXI, México, 1997. Cap.
5 “El lenguaje de los proyectos”, p. 85 a 108.

Nolberto J. Munier, Pert — CPM y técnicas relacionadas, Volumen 1 Fundamentos, Ed.
Prolam SRL, Buenos Aires 1971. Cap. 1, ps. 1 a 16.

METODOLOGIA DE TRABAJO:
Se expondran en las clases tedricas los contenidos conceptuales de la bibliografia basica
utilizada en cada unidad temadtica. Se realizaran tres evaluaciones parciales sobre las lecturas
y las exposiciones en clase. La primera y la segunda estaran centradas en las lecturas, la
tercera orientada a la aplicacion y recreacion de esas categorias respecto al objeto particular
de estudio, el caso en el que han estado trabajando, tendiente a elaborar el marco tedrico
conceptual. La eleccion del caso de estudio sera local y se tendrd en cuenta la facilidad de
acceso a las fuentes de informacion. En relacion al caso se relevard y organizard la
informacion de acuerdo a las consignas especificas de cada Trabajo Practico. Los Trabajos
Practicos, se realizaran y corregiran hasta que cumplan con los objetivos minimos, ya que al
ser secuenciales (el resultado del primero es punto de partida del segundo, y asi
sucesivamente) no podran realizar y aprobar los siguientes si tienen pendientes los anteriores.
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Esos TP y el Parcial Tedrico orientado al caso, reelaborados para un informe, conformaran el
Trabajo Final. El Trabajo Final es la sintesis del curso y su entrega obligatoria. El tercer
parcial, los TP y el Informe Final se podran realizar en grupo.

Este Plan de Trabajo anual contempla 24 sesiones de clases de 180 min. cada una, que se
dividen en 90 min. para la parte teorico y 90 para la parte practica.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Los tres parciales deberan estar aprobados al finalizar el curso pudiendo recuperar uno, los
trabajos practicos entregados y aprobados en su totalidad y el Trabajo Final completado y
entregado para obtener la condicion de regular. Aquellos que obtengan calificaciones de 7 y
mas en cada evaluacion obtendran la promocion, que consiste en un coloquio de defensa del
Trabajo Final. Los alumnos libres deberan realizar un trabajo sobre un caso para aprobar la
parte practica, una vez aprobado el practico pasaran al examen teorico.
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