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Prologo

Agradecimiento es lo que siento al presentar esta
publicacion de nuestra Facultad

Maria Inés Peralta
Decana de la FCS

Agradecimiento a Ixs docentes de Sociales y en particular a nuestro equipo de Tecnolo-
gia Educativa, responsable de esta produccion colectiva, de calidad, comprometida y que
muestra una comunidad que estuvo “a la altura de las circunstancias” en un momento de
profunda e impactante crisis.

Las aulas virtuales en la Facultad de Ciencias Sociales ya estaban disponibles como herra-
mientas pedagdgicas desde antes de la pandemia, pero aquella ruptura multidimensional
e impredecible de nuestra cotidianeidad nos encontré recurriendo a nuestras convicciones
mas profundas para, desde alli, repensary recrear nuestra practica, nuestro quehacer edu-
cativo.

Los articulos de este libro me permiten revisitar aquellos momentos desde un lugar dife-
rente. Desde la gestion decanal en el periodo del ASPO debiamos resolver problemas ur-
gentes, revisar normas, contener demandas, ofrecer seguridades, habilitar posibilidades,
comunicar certezas, definir corresponsabilidades... en definitiva, cuidar/nos construyendo
comunidad.

Hoy, agradezco al maravilloso equipo de Tecnologia Educativa de Sociales porque quiso,
supoy pudo acompanar lo que nos sostiene como institucion: el vinculo pedagégico. Vincu-
lo que desde siempre nos moviliza y nos construye pero que debia, de pronto e inevitable-
mente, ser construido con nuevos modos: de escuchas, de miradas, de lenguajes, de emo-
ciones, de contencion, de espera, de sorpresas, de blisquedas, de encuentros.

Esta publicacion me permite volvera registrar aquello. Cuanto aprendizaje hay aqui. Cuanta
conviccién y deseo por la educacion pablica. Gracias por eso.

Facultad de Ciencias Sociales- UNC | 11
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Gracias por los aprendizajes

Jacinta Burijovich
Vicedecana de la FCS

Este libro, de lectura imprescindible para nuestra comunidad educativa, toma como pun-
to de partida los relatos de los/as docentes y recupera especialmente las voces de quienes
se sintieron interpeladas/os por la necesidad de continuar con el vinculo pedagégico aun a
pesar de la ruptura que se produjo durante la pandemia. Son sus experiencias y trayectorias
singulares las que nos habilitan a pensar colectivamente como transitar hacia una nueva
realidad y comprender los vinculos, los valores, afectos y desafectos, lo que tenemos que
reconstruir, los caminos a desandar, los aspectos a fortalecer.

La recuperacion de las narrativas no s6lo permite dar sentido, sino que instala también pro-
cesos de discusion y reflexién al reconocer a los/as docentes y equipos de catedra como suje-
tos de accion que produjeron su trabajo en tiempos de profundas incertidumbres. Toda esta
sistematizacion tiene el potencial de un saber basado en la practica de los/as que estuvieron
ahisosteniendo lo indispensable.

Estos anos de pandemia marcan un antes y un después para todos/as nosotros/as. Se abren
muchos interrogantes pero el camino recorrido por nuestros/as docentes de Sociales ha de-
jado marcas trascendentales. Hay muchos aprendizajes fundados en el didlogo y el consen-
so. Sin animo de idealizar los procesos, se recuperd lo transitado.

Y en esto, mi especial reconocimiento y gratitud al Area de Tecnologia Educativa y Cono-
cimiento Abierto, quien ha contribuido centralmente a estos logros. Su trabajo calificado,
generoso, amoroso y permanente mantuvo los lazos necesarios para sostener el esfuerzo
y el compromiso de los y las docentes de nuestra Facultad con nuestros/as estudiantes y la
Universidad Piblica.

A las companeras y companeros, gracias por los aprendizajes.

12 | :C6mo ensefiamos y qué aprendimos en tiempos de pandemia?
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Acerca de esta publicacion

Verénica Plaza Schaefer
Coordinadora del Area de Tecnologia
Educativa y Conocimiento Abierto

A principios del ano 2022 volvimos a la presencialidad luego de dos afios de convivir con la
pandemia. Por aquellos meses atin se respiraba un clima de cierta incertidumbre...

¢Habria otra nueva ola?;Podriamos dictar las clases presenciales sin interrupciones? ; Alcan-
zarian los espacios fisicos? ;Qué nuevo lugar ocuparian las aulas virtuales? ;Cuales serian
las nuevas modalidades? ;Cuales de todos los recursos que habiamos utilizado podriamos
seguir usando?;De qué manera podriamos incluir (o no) los saberes aprendidos en tiempos
de virtualizacion forzada?

Asi como habia muchas preguntas, por aquel entonces también empezaban a asomar algu-
nas certezas que fuimos madurando a medida que transitamos juntes el nuevo recorrido.
Una de ellas era que ya nunca volveriamos a ser les mismes de antes. En muy poco tiempo
habfamos vivido una experiencia desconcertante que marcaria “un antes y un después”y es
probable que todavia no estemos dimensionando todas sus implicancias. Pero si sabiamos
que aunque volviamos a habitar las aulas de manera presencial, no podiamos hacer “borrén
y cuenta nueva”. Todo eso que nos atraveso el cuerpo, de alguna manera se iba a poner en
juego para dar lugar a nuevas formas de ensenary aprender. Este es un desafio que atin no
esta resuelto y queda mucho evaluar, debatiry hacer de manera colectiva.

Otra certeza fue que no debiamos ni queriamos olvidar todo lo que hicimos para ensefiar
a la distancia y sostener—e incluso fortalecer— el vinculo pedagdgico. Necesitabamos siste-
matizar, escribir, contar no sélo para construir una memoria colectiva sobre nuestras practi-
cas como docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, sino también para que esa experien-
cia reciente no se convierta en un fantasma que nos observa desde la distancia. Queremos
que todo ese recorrido (con sus aciertos y errores) sea un insumo central para la necesaria
reflexion acerca de comoy hacia donde queremosiir.

Con esas convicciones encaramos la produccién de esta publicacion colectiva. La primera
parte esta conformada por las voces de quienes estan y estuvieron en la gestion durante la
pandemia. Sus posicionamientos —desde aquellos lugares desafiantes y estratégicos— son
claves para contextualizary comprender mejor las decisiones y practicas de los distintos ac-
tores institucionales. A continuacion estan los diversos relatos de las experiencias docentes.
Al comienzo se ubican los textos escritos por las catedras que ensefian en los primeros afios
de las diferentes carreras y luego aquellas experiencias que involucran a los Gltimos afios de
los planes de estudio.

La escritura fue producto de un trabajo conjunto entre las asesoras del area y les docentes.
Durante varios meses estuvimos realizando entrevistas (en algunos casos individuales, en
otras grupales) a las catedras que decidieron participar de esta convocatoria. Esta instancia en
si misma ya fue muy rica. Mas que entrevistas, terminaron siendo conversaciones muy valio-
sas en las que pudimos recordar, revisar, poneren valory dialogar sobre como estamos repen-
sando el rol docente y las condiciones de trabajo en la actualidad, e incluso delinear nuevas
estrategias. Estos encuentros fueron grabados y desgrabados por integrantes del area, quie-
nes luego redactaron los primeros textos, se los enviaron a les docentes para que continuaran
con la escritura; asi los escritos fueron y volvieron hasta que tomaron su forma final.

Facultad de Ciencias Sociales- UNC | 13



T Volveralindice

En un primer momento intentamos que todos los relatos tuvieran la misma estructura pero
inmediatamente nos dimos cuenta que las experiencias, asi como de los modos de contar
y recordar, eran muy diversos. Quisimos respetar y dejar evidencia de esta diversidad, es
por eso que notaran que cada articulo guarda su particularidad. De todos modos, en todos
los casos se describen las estrategias pedagégicas y comunicacionales implementadas, se
mencionan los recursos utilizados, se reflexiona acerca de la experienciay se proponen pre-
guntas, ideas e inquietudes acerca de lo que se viene.

También notaran que en cada uno de los relatos se mencionan aplicaciones, formatos y he-
rramientas utilizadas. Para facilitar y promover el acceso a las mismas, las hemos agrupado
en un glosario ubicado al final de la publicacién. De este modo, creemos que no sélo hemos
logrado empezar a construir una memoria colectiva sino también una “caja de herramien-
tas” que ponemos a disposicion y que nos gustaria seguir enriqueciendo.

Para finalizar, les queremos contar que la apuesta no termina aqui. También estamos traba-
jando en un relevamiento sobre las principales estrategias de estudio implementadas por
les estudiantes de la facultad (durante la pandemia y pospandemia) que esperamos poder
compartir en los proximos meses.

Estamos convencides de que esta publicacion constituye un aporte a ese dialogo, abiertoy
permanente, que se propone desde esta institucién y una invitacion a su vez a seguir dejan-
do registro de lo que hacemos, pensamos y queremos ser como Facultad que se construye
diariamente.

14 | :Cémo ensefiamosy qué aprendimos en tiempos de pandemia?
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Voces y miradas de la
gestion institucional

De lo imposible a “lo inédito viable”

Eva Da Porta

Coordinadora del Area de Tecnologia
Educativa y Conocimiento Abierto
desde 2017 hasta 2021

Todavia recuerdo, no sin una sonrisa burlona, que el 19 de marzo de 2020 en la oficina de
Tecnologia Educativa de la Facultad de Ciencias Sociales, que por esa época coordinaba, un
compafiero me dijo se estaba corriendo el chisme que se iba a decretar el aislamientoy que
las universidades debian virtualizar todas las clases presenciales. Mi respuesta fue: “No, ol-
vidate. Es imposible, es absolutamente imposible”. Después de eso nos saludamos, me fui a
casay no volvia entrar a la oficina casi por dos afios.

Al otro dia de esa charla de pasillo con la medida de ASPO ya comunicada empezd una eta-
pa que creo serd inolvidable en nuestras vidas.

Lo primero que nos propusimos como equipo y en articulacion con las areas de Académicas
y con la Secretaria de Asuntos Estudiantiles fue restituir el vinculo entre docentes y estu-
diantes, tanto en el grado como en el posgrado, conscientes de que sin esa relacién Gnicay
basica la educacion no es posible. La segunda certeza que tuvimos fue definir una politica
Unicay clara para toda la institucién, que permitiera orientar a la comunidad educativa en
tiempos de enorme incertidumbre. El eje de esa politica fue definir la plataforma Moodle
de nuestra facultad como el entorno académico e institucional fundamental para reencau-
zarlos vinculos educativos en todas las modalidades y niveles. Eso fue posible porque de un
modo u otro hubo decisiones institucionales previas de quienes nos precedieron de ir acer-
cando las catedras a las aulas virtuales como un entorno que pudiera potenciary enriquecer
las practicas educativas presenciales. Si bien no todas las catedras y carreras tenian aulas en
uso, la gran mayoria contaba con esos entornos y con algunos conocimientos previos para
su utilizacion.

Asimismo, la arquitectura de aulas organizadas por niveles y por actividad ya la habiamos
realizado previo ala pandemia, lo que fue de enorme ayuda a la hora de tomar la decision de
convertir a la plataforma Moodle como la interfaz central y organizadora de todas las inte-
racciones educativas. A partir de esa primera decision fundamentada en las ventajas de esa
plataforma abierta y con un disefio pedagdgico adecuado y flexible, comenzamos una mo-
dalidad de trabajo que definié la estrategia central con la que enfrentamos la tarea: entablar
un modo de comunicacién organizado, institucional, sistematicoy focalizado para estudian-
tesy docentes que acompafid todo el proceso. Junto con esa estrategia fuimos desarrollando
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otras paralelas vinculadas a encuentros, reuniones, talleres y espacios de intercambio con
docentes y estudiantes que fueron fortaleciendo aquellos puntos débiles que diagnostica-
mos a lo largo de todo el proceso. Es asi que se desarrollaron encuentros sobre uso y edicién
de las aulas Moodle, evaluacién, produccién de materiales, herramientas de la Moodle, es-
trategias de comunicacién con estudiantes, estrategias de estudio, desarrollo de clases teé-
ricas y practicas, planificacion de actividades, estrategias para ensefnar en cursos masivos,
desarrollo de trabajos colaborativos, de produccién, entre otras instancias formativas.

Asimismo, y desde que definimos que las aulas Moodle serian el eje organizador de las pro-
puestas de ensenanza, organizamos un equipo de asesoras en grado y posgrado que se di-
vidio la atencién de cada espacio curricular de manera personalizada, lo que complementé
la estrategia general con una estrategia micro, que generé una trama de acompafamiento
tanto de docentes como de estudiantes, trama que permitié que todas las materias de las
carreras de grado y las unidades curriculares de las carreras de posgrado pudieran dictar-
se en modalidad virtual, con mas o menos dificultades, pero con buenos resultados fina-
les. Asimismo, pudimos ir organizando el acompanamiento por niveles (ingreso, primeros
anosy finalizacion de la carrera), por especificidades (materias de tipo conceptual y mate-
rias orientadas a las practicas preprofesionales), por necesidades formativas (docentes con
mayor o menor manejo de entornos y mediaciones digitales) y por tipo de conocimientos
requeridos. De este modo también generamos un repositorio de instructivos, tutoriales y
guias de trabajo para docentes y estudiantes que fuimos ofreciendo segiin necesidades, en
forma de talleres, cursos o material de apoyo a la tarea diaria.

En ese proceso descubrimos rapidamente que era indispensable, ademas de restituir el
vinculo pedagégico, comenzar a explorar cdmo estaban estudiando y aprendiendo nues-
tros estudiantes, qué necesidades tenian y desde alli cémo orientar las propuestas de en-
sefianza con esos condicionantes técnicos, econémicos, espaciales y temporales, asi como
cognitivos, culturales. Por eso fuimos desarrollando con numerosas catedras, en la medida
de lo posible, instancias exploratorias vinculadas a ensayar “otros” modos de ensefiar mas
acordes a esas condiciones y posibilidades que se nos imponian, intentando no replicar el
modelo de la presencialidad tradicional (docente expositor/estudiantes receptores). En ese
marco de inquietudes emergieron con claridad cuatro cuestiones:

» la centralidad estratégica de pensar la dimensién comunicacional/de intercam-
bio/dialogal como parte de toda la propuesta de ensefianza;

» la necesidad de restituir el vinculo comunitario como parte de la vida universi-
taria no solo de las instancias institucionales sino también al interior de las carreras
y de las catedras como sostén, soporte y posibilidad de ser docente y ser estudiante
universitario;

» la certeza de que las condiciones técnicas, materiales, econdmicas, culturales,
sociales no pueden ignorarse a la hora de planificar estrategias de ensefianza y pro-
vocar los aprendizajes;

» la constatacion de que toda la comunidad de la Facultad de Ciencias Sociales se
constituyé como una comunidad de aprendizaje y que desde ese lugar de aprendices
ibamos a transitar ese momento de profunda incertidumbre que estabamos atrave-
sando, con mas preguntas que certezas.

La experiencia nos dejé numerosos aprendizajes. El primero es que la educacién como un
derecho humano necesita de condiciones econémicas, técnicas y sociales que la hagan po-
sible. Muchos estudiantes no pudieron acceder al piso minimo y quedaron excluidos de ese
derecho.
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El segundo es que la comunidad universitaria respondié con mucho esfuerzo, de manera
solidaria y evidenciando una gran capacidad profesional e institucional para enfrentar la
crisis a pesar de no estar preparada previamente para esa contingencia.

El tercero es que la virtualizacién de la educacion superior implicé un cambio profundo que
todavia estamos transitando y que pone en juego qué modelos educativos se estan privi-
legiando o qué posiciones asumir frente a la plataformizacion de la educacion, entre otros
temas estratégicos sobre los que no se puede ya correr la mirada.

El cuarto aprendizaje es que la ausencia de la presencialidad abrié numerosos interrogan-
tes acerca de las formas de ensefiar y de los modos de aprender en el nivel superior, una
tarea pendiente que nos costaba asumir como institucion educativa.

El quinto aprendizaje es que al interior de las catedras se abrié un interesante —y estresan-
te— proceso de revision, aprendizaje e inventiva de |a tarea de ensefiar que es indispensable
recuperar, compartiry analizar tal como se lo propone esta publicacion.

Y finalmente el Gltimo aprendizaje es que el oficio de ser estudiante se aprende y que esos
aprendizajes necesitan de la comunidad, del acompafiamiento politico, institucional y do-
cente y también del intercambio entre pares que, en muchos casos, fue el sostén principal
que permiti6 transitar los inciertos tiempos de la pandemia.

A mas de dos anos de ese dia en que, con total convencimiento, afirmé que no era posible
continuar de manera virtual el vinculo pedagégico me resuena ese término acufiado por
Paulo Freire de “lo inédito viable” para referirse a la inventiva, a la capacidad de pensar co-
lectivamente las transformaciones en medio de las crisis. Creo que si pudimos como institu-
cién enfrentar la pandemia fue porque rapidamente comenzamos a poner en juego ciertas
ideas previas que, si bien no tenian a semejante acontecimiento como una posibilidad, si
hablaban de inclusion, de inventiva, de reflexividad, de participacion, de comunidad, de
transformacién, de defensa de derechos, de pensamiento critico, debate y fundamental-
mente de trabajo colectivo y colaborativo.

Ahora estamos en tiempo de evaluar, de analizar qué cambid, qué queremos se quede y qué
mejor se vayay qué nuevas transformaciones son necesarias para acercarnos cada vez mas a
ese horizonte que es el derecho a una educacién piblica, gratuita, soberanay de calidad; un
derecho que, en momentos de crisis, es cuando mas hay que defender.
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Conducciony gestion académica en tiempos

de pandemia. Tensiones y consensos en torno

al derecho a la Educacion Superiory al trabajo
docente y no docente en condiciones adecuadas.
Marzo 2020 - Agosto 2021

Patricia Acevedo
Secretaria Académica desde
Agosto 2018 hasta Diciembre 2021

Asumimos’ la gestion de la Secretaria Académica en agosto 2018, con una facultad funcio-
nando con plenas atribuciones politicas, con una matricula creciente en las tres carreras de
gradoy con una dindmica de trabajo en proceso de integracion.

El periodo de gestién 2018-2021 estuvo atravesado por dos situaciones acuciantes —el con-
flicto universitario 2018 y la pandemia Covid-19/ASPO 2020/2021— que requirieron estrate-
gias y esfuerzos institucionales especificos para garantizar el desarrollo del dictado de las
carreras de gradoy la garantia del cumplimento de los calendarios académicos. Estas condi-
ciones obligaron a redireccionar las lineas prioritarias de trabajo en la Secretaria Académica
y las areas que de ella dependen, haciendo especial hincapié en garantizar el desarrollo de
los ciclos lectivos en las mejores condiciones académicas e institucionales posibles.

Estos nuevos escenarios (mundiales, institucionales, familiares, personales) requirieron de
enormes esfuerzos de gestion politico-institucional orientados a lograr nuevos consensos,
cony entre los diversos actores institucionales.

En particular, en marzo del 2020, nuestra vida cotidiana se vio modificada de manera
abrupta; los espacios, las rutinas y los modos de hacer las cosas, alterados. Ello trajo crisis y
rupturas de certezasy reinstalé interrogantes diversos: ;como ensenamos?, ;de qué manera
aprendeny quiénes aprenden?, ;coémo gestionamos y nos relacionamos? Pero sin dudas el
gran interrogante que atravesd la gestion académica por estos anos fue: scomo garantizamos
el derecho a la educacion superior de calidad, piiblica asi como gratuita; y el derecho a trabajar en
condiciones adecuadas?, y ;de qué manera hacerlo sin que estos colisionen y/o agudicen la situacion
de tension personal, social e institucional que todes pasdbamos?

Gran parte de las preocupaciones y acciones desarrolladas y sobre las cuales escribo estas
reflexiones, estuvieron atravesadas por ese punto de partiday a la vez horizonte de sentido:
la educacion superior es un derecho, y el trabajo docente y no docente en condiciones adecuadas tam-
bién lo es. Estos dos derechos remiten a los diversos sujetos que interactuamos cotidiana-
mente en la universidad piblica: estudiantes, docentes y trabajadores no docentes. Sujetos

1 Sin eludir la responsabilidad individual por la escritura y desde el lugar que ocupé, me refiero en primera
persona del plural porque el trabajo desarrollado no hubiera sido posible sin un verdadero trabajo en equipo entre
quienes me acompafaron en la gestién: Mgter. Natalia Becerra, Lic. Ruben Caro, Mgter. Javier Moreyra, Mgter. Eliana
Lépez. Y sin el trabajo articulado con y entre diversos espacios institucionales, en particular con la SAE y su responsable
Erika Giovana, el Area de ensefianza de Grado y su jefa Lic. Graciela Pereyra y el Area de Tecnologia Educativa y su coor-
dinadora Dra. Eva Da Porta.
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que ademas se organizan y estan presentes en la vida universitaria en diversos espacios y
modos. Les estudiantes a través del centro de estudiantes y por agrupaciones que tienen
representacion politica en el Honorable Consejo Directivo (HCD); en el caso de docentes y
no docentes, en sus respectivos gremios y también el seno del HCD. De modo que no solo
debiamos considerar estudiantes, docentes y no docentes como sujetos portadores de dere-
chos, sino con representacioén gremial y politica. Y en tal sentido convocary atender ambos
modos de representaciony participacion.

Estas rupturas de certezas, rutinas y procedimientos en el seno de la ensefianza superior
(como en diversos espacios y ambitos de la vida social y de las instituciones publicas) nos
dejaron desprovistos de acuerdos, consensos y normas. De alli que uno de los espacios mas
afectados y demandados a dar respuestas fueron las dreas académicas de la ensenanza de
grado. Desde la Secretaria Académica prontamente nos pusimos a redisefiar procesos y
circuitos que permitieran afrontar colectivamente, en un clima de didlogo y construccién
colectiva, lo desconocido. Lo hicimos desde el convencimiento de que, si todo cambiaba,
debfamos entonces apelar a nuevas respuestas. Era cuestion de atreverse a transgredir lo
que Ernesto Meccia nombré como “la ceremonia de la presencialidad”, modificar el cara a
cara que suponia el dictado de clases, la gestién administrativa, los procedimientos de ins-
cripciény evaluacion, entre otros.

Les docentes debimos pasar de las aulas presenciales (a las que hemos estado acostum-
brados por décadas) a las aulas virtuales. En pocas semanas hubo que readecuar conteni-
dos y bibliografias, pensar e implementar otros lenguajes y modos de comunicar, evaluar
y compartir saberes, experiencias y practicas. Estos cambios en las légicas del desempeno
docente convivian con las presiones personales del confinamiento y sus implicaciones eco-
némicas, de salud, sociales y afectivas.

Por parte de les estudiantes, algunes volvieron a sus lugares de origen, otres volvieron o
estdn mucho mas tiempo en sus hogares; pero ademas, les jévenes que en general usan/
usaban los dispositivos de comunicacién virtual para compartir anécdotas, informacion, y
no para estudiar, tuvieron que adaptar sus soportes tecnolégicos y sus modos de uso. Por
otro lado, les estudiantes no eran ajenos a las afectaciones que la pandemia generaba en
su condicion de tales. Pérdida del empleo, incomodidades o ausencia de espacios propios,
pensary/o generar nuevos gruposy referencias para el estudioy las practicas, equipamiento
deficitario o nulo para las conexiones fueron algunas de las referencias mas evidentes del
impacto en sus condiciones educativas.

Quienes gestionamos (les que ocupamos cargos de gestion politicay les compafieres no do-
centes) también nos vimos obligados a cambiar nuestras rutinas, de las reuniones cara a
cara a las reuniones de trabajo virtuales, del manejo de expediente papel al tramite virtual,
de la organizacién de espacios y tiempos presenciales a la organizacién virtual. Las norma-
tivas de la Universidad pensadas, formuladas y puestas en practica por afios en y para la
presencialidad debian adecuarse.

En cada procedimiento que se modificaba, cada modo de hacer las cosas que se cambiaba,
debiamos considerar temporalidades, espacios y territorios diferentes, normativas preexis-
tentes, recursos, capacidadesy habilidades para enfrentar los cambios. Pero el mayor desa-
fio al que nos enfrentamos y sobre el que pusimos como equipo nuestras energias consistio
en los permanentes, cotidianos, diarios procesos de negociacién y didlogo para la construc-
cién de acuerdos entre los diversos actores institucionales involucrados. Las tensiones fue-
ron permanentes. Quizas el ejemplo paradigmatico fue la toma de los examenes finales.
En algunas facultades las decisiones fueron tomadas por los decanatos; en otras fueron de-
cisiones genéricas dejando librados modos, condiciones y criterios a las catedras (quienes
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las comunicaban a les estudiantes). La Secretaria Académica de la UNC, lejos de orientar o
proponer lineamientos generales se remitié a relevar lo que cada facultad hacia. En nuestro
caso, nos propusimos que debia primar el criterio de los mayores acuerdos y que los mismos
debianirinstituyéndosey legitimandose por los diversos espacios y 6rganos colegiados. Eso
supuso la suspension de dos turnos (luego recuperados) y la elaboracién de protocolos en
los que todos los actores institucionales aportaron y acordaron. Cada una de las medidas
que suponian modificacion o inclusion de nuevas normativas y procedimientos fue debati-
da, enriqueciday aprobada por el Honorable Consejo Directivo (quien prontamente retomé
sus sesiones, primero en caracter solo consultivo y luego de darse su propia normativa de
funcionamiento virtual, lo hizo de esa manera).

Nuestras acciones estuvieron orientadas por dos cuestiones centrales, por un lado el reco-
nocimiento de que el lugar ocupado era de tensién permanente, no debiamos perder de
vista que cada definicion se ligaba a derechos de las diversas partes. Y que solo era viable no
agudizar tensiones, adelantando posibles desencuentros e involucrando en su resolucion a
diversos actores institucionales. El ejercicio de la coordinacién, convocatoria, escuchay con-
sulta permanente fue sin duda atravesado por habilidades y actitudes que todes pusimos
en practicay que se sostuvieron por la responsabilidad de quienes ocupamos diversos luga-
res en la conduccién politica-académica. Me refiero no solo a quienes estibamos en cargos
de conduccién ejecutiva-institucional, sino tambiény en particular a les consejeros de todos
los claustros, y a delegades docentes y no docentes, que se involucraron de modo activo en
las resoluciones y construccién de normativas. El trabajo, si bien encarado por el lugar insti-
tucional que nos tocd ejercer desde la Secretaria Académica, supuso ademas dos frondosos
afios de trabajo colectivo junto a la Secretarfa de Asuntos Estudiantiles, la Jefa del Area de
Ensefianzay la Coordinadora del Area de Tecnologfa Educativa y Conocimiento Abierto.

Por el otro lado, quienes formamos parte del equipo de la Secretaria Académica asumimos
convencidos de que era una responsabilidad de conduccién académica-politica, y desde alli
no solo debiamos gestionar lo cotidiano o resolver lo inmediato. Por la envergadura del lu-
gar que ocupabamos, estibamos obligados a revisar nuestros modos de conduciry generar
informacion pertinente que permitiera tomar las mejores decisiones. La ocupacién y con-
duccién de las instituciones educativas deja instaladas improntas y estilos de conduccién
institucional, que van mas alla de la mera administracion. Si superamos la estrecha pers-
pectiva de la direccién institucional como la gestién eficaz y eficiente de un proyecto (idea
fuertemente instalada en la década de los ‘90 y que en ocasiones sigue siendo hegemoénica
en los modos de pensary evaluar las tareas de gestidn universitaria), podremos dimensio-
nar la importancia y el valor de explicitar, poner a consideracion los lineamientos ético-po-
liticos, evaluar y redireccionar las acciones que generamos en nuestros modos de conducir
las instituciones educativas. De alli que nos abocamos a la recuperacion y sistematizacion
de los procesos que se venian desarrollando; en este sentido el proceso de evaluacién del
primer cuatrimestre del 2020 fue productivo en tanto permitié identificar lo que necesita-
bamos redireccionar, qué cuestiones o aspectos sostener y qué modificar en la gestién que
veniamos desarrollando.

Entre las cuestiones que se abordaron en los afos de Covid-19, a modo de registro histérico
de las acciones académico-institucionales, podemos sefnalar:

v La readecuacién de la ensefanza en la virtualidad.
v La revision y readecuacion del Régimen de Ensenanza.

v La elaboracién de Protocolos para la implementacién de mesas de examenes en vir-
tualidad.
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Se comenzé a trabajar en la curricularizacion de la perspectiva de género y disi-
dencias conjuntamente con la Comisién de Politica Feminista de la FCS (Res. HCD
N°60/2019).

Desde el Area de Ingreso y Permanencia a los Estudios Universitarios (AlyP) se de-
sarrollaron miltiples acciones de acompafiamiento educativo y herramientas para
aprender el oficio de estudiante en los primeros anos; espacios de intercambio y for-
macién de ayudantes, adscrita/os, tutores, pares y anfitriones; talleres para docentes.

Produccion de documentos de trabajo destinados a la comunidad en general, y en
particular recuperando la palabra y experiencia de docentes: Construccion de saberes
desde el grado. Recuperacion de practicas y saberes en el abordaje del ingreso universitario.
“Ensenar, Estudiar y Gestionar en Tiempos de Pandemia: Sistematizacion de experiencias
desde el grado”, “Proceso de sistematizacion y evaluacion: julio-agosto 2020”; boletines es-
peciales informando definiciones, procedimientos, resimenes de encuentros, junto
a la Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SAE) y area de Tecnologia Educativa y Cono-
cimiento Abierto (TEyCA).

Creacion del Area de Acompafiamiento al Egreso, construccion de normativas y pro-
cedimientos.

Formulacién de un Protocolo de Presencialidad para practicas académicas, gradual-
mente se retomaron procesos de presencialidad en actividades practicas en territo-
rio en las catedras de Intervencion preprofesional de Cérdoba y CRES Villa Dolores.
Excepcionalmentey para actividades especificas también se aprobd la realizacion de
actividades presenciales para las catedras de Teoria, Espacios y Estrategias de Inter-
vencién 1, Iy IV.

Sostenimiento y redireccionamiento de acciones del Programa Sociales Pares.

Algunos aprendizajes:

4

Aprendimos que, tal como lo reiteramos en nuestras clases, articulos, en la vida dia-
ria, somos seres situados y el contexto nos constituye. Durante estos afios mas que
nunca esta afirmacion se nos hizo carne, pero somos también seres con posibilidades
y capacidades para construir un destino y horizonte colectivo alin en las peores con-
diciones.

Sin resignar utopias, proyectos, iniciativas, aprendimos a definir prioridades. A tra-
bajar con calendarios que articularan lo necesario con lo posible. Agudizamos nues-
tras miradas estratégicas.

Ligado a esta afirmacion, y asumiendo el conflicto como constitutivo de la vida social
e institucional, sin negarlo ni anularlo, estuvimos atentes y pretendimos anticipar-
nosy abordarlos del modo mas colectivoy equitativo posible. En mas de una ocasién
tuvimos que asumir el lugar de jueces, lo hicimos escuchando a las diversas partes y
pensando cémo evitar los menores costos y afectaciones.

Por esos tiempos (Covid-19) la comunicacién cobré una relevancia inusitada. La mis-
ma debia ser clara, contundente, no dejar lugar a dudas y ademas ser enviada en
tiempo y forma. Cobré relevancia la comunicaciéon como informaciény el trabajo ar-
ticulado con el Area de Comunicacién.

Aprendimos que si estabamos convencidos de que los consensos dan mejor resulta-
do que lasimposiciones unilaterales, habia que respetary acompanar los tiempos de
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los diversos actores institucionales. Reconocer que todos hacian esfuerzos por con-
sultar, que las asambleasy consultas virtuales no eran ni por lejos las asambleas en el
bosquecito, o las pasadas por las aulas fisicas, pero era lo que tenfamos a disposicién
en ese momento. Agudizar la escucha, atender las diversas experiencias y modos de
hacer las cosas constituyd un esfuerzo que en mas de una ocasion estuvimos dispues-
tos a dejar de hacer, pero logramos no claudicar.

v Desde mi lugar, en la conduccién de un equipo, siempre tuve presente que estaba-
mos, a la vez que conduciendo un proceso académico en pandemia, conduciendo y
apostando a un proceso de fortalecimiento de la identidad colectiva de una facultad
de reciente creacion.

v Siempre tuvimos claro que nuestro papel era generar las mejores condiciones para
que los derechos enunciados no colisionen, pero reconociendo dos cuestiones: que
no toda demanda podia ser resuelta en el ambito académico y de la facultad; y que
en determinado momento estaba en nuestras funciones la toma de decisiones.

v Por Gltimo, y quizas este sea el aprendizaje mas importante, aprendimos a reconocer
nuestras virtudes y errores; afianzamos un equipo de trabajo sostenido por la res-
ponsabilidad institucional de conducir en la incertidumbre. Fueron dos afios en los
que, mediados por una pantalla, hicimos enormes esfuerzos por mantener un clima
de didlogoy respeto entre el equipoy con el resto de los actores con quienes nos rela-
cionamos.
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Habitando las aulas de Sociales

Sabrina Bermudez
Secretaria Académica
Eliana Lépez
Subsecretaria Académica

La comunidad de la Facultad de Ciencias Sociales atravesé una experiencia inédita en los
anos 2020y 2021, que exigio revisar practicas cotidianas de la institucién: desde los modos
de receptar y gestionar tramites, hasta el vinculo pedagdgico de ensenanza-aprendizaje
mediado por tecnologias, donde la comunicacién permanente y por medios alternativos y
complementarios fue central para gestar otro modo de hacer vida universitaria. Debimos
generar desde la virtualidad nuevos consensos para readecuar normas, contenidos, repen-
sar clases, evaluaciones, junto a les docentes, Secretaria Académica y Area de Tecnologia
Educativa.

El regreso en 2022 a la presencialidad en las aulas fisicas de la UNC sigue siendo parte de
este proceso inédito y nuevamente la fortaleza del tindem de Secretaria Académicay Area
de Tecnologia Educativa permitié a docentes, adscritxs, estudiantes, areas y programas de
gestion transitar de la virtualidad a la presencialidad de una manera acompanada.

Esta publicacion sobre experiencias de ensefianza universitaria en tiempos de pandemia
consideramos que nos permitira poner en valor lo transitado, con aciertos, desconciertos y
nuevos aprendizajes que dejé la pandemia en la universidad pablica y en nuestra unidad
académica en particular.

Cervera Novo (2018) plantea que “la universidad no debe ser una caja de resonancia del
afuera, sino que debe ser parte constituyente de la trama que da lugar a los procesos poli-
ticos y sociales de avance y/o resistencia popular en materia de apropiacién y/o ampliacién
de derechos”. Como docentes, hemos sido atravesados por un contexto de confinamiento
histérico que nos obligd a cambiar planes de ensefianza presenciales y adaptarlos a las cla-
ses mediadas por la tecnologia.

La irrupcion del Covid-19 para Salit y Santamarina (2022) implicé cambios sustanciales so-
bre los modos de “ensenary aprender”, el campo educativo estuvo bajo un acontecimiento
que evidencia una radical novedad y retomando a Hannah Arendt, ven cémo la necesidad
de comprensién aparece cuando los hechos que nos convocan no se reducen a las categorias
de pensamientoy patrones de juicio usuales.

En el contexto de excepcionalidad que impuso la pandemia, la suspension de clases presen-
ciales trastocé las practicas docentes. Para dar continuidad a los procesos de formacion, se
produjo la mutacién de las propuestas de ensefianza hacia otros entornos educativos con
diversos formatos y soportes, como mediaciones sincrénicas y asincrénicas virtuales.

Ante lo inesperado de dejar las aulas habituales, el escenario de la virtualidad visibilizé las
trayectorias personales de docentes, la utilizacion de estrategias y practicas informaticas
adquiridas en momentos lejanos al ejercicio profesional docente. Ninguno/a estaba pre-
parado/a para un cambio tan brusco. Los temores a la virtualidad y |a tecnologia, la brecha
digital y generacional han sido temas de reflexion y debate en el transcurso de las clases.
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Los efectos sobre la vida social generados por la situacién de aislamiento social y preventivo
ha provocado, entre otras cuestiones, una mayor virtualizacion de la vida social. Particular-
mente en el ambito educativo universitario, la masividad y rapidez con que circula la infor-
macién pone a disposicién un cimulo de opiniones, saberesy conocimientos estableciendo
un didlogo con los de |la formacién universitaria.

El universo de discurso del aula se encuentra inundado por un conjunto de formas de ver y pen-
sar producidos fuera de ella que compiten, dialogan y tensionan el conocimiento propio de la
formacion profesional (Lucero, M. 2020).

Acompanar el proceso de ensenanza-aprendizaje en medio de la crisis y la emergencia fue
un proceso complejo, en el cual se pusieron en juego conocimientos y analisis situados y
reflexivos, disefiando instrumentos y técnicas que favorecieron la continuidad de les estu-
diantes en la universidad. Sin embargo no dejamos de pensar sobre los diferentes proyectos
educativos que se consolidan en educacion superior en las universidades publicas a partir
de la pandemia. La nueva cotidianeidad, que cambid inesperadamente nuestras vidas, nos
requerird profundizar mas sobre los posibles entramados entre tecnologias, cuidados y
educacién superior.

El regreso a la presencialidad en 2022 fue un importante desafio para la comunidad de la
Facultad de Ciencias Sociales, como equipo de gestion pasamos todo el verano disehando
planes alternativos segtn los recursos disponibles (espacios aulicos y tecnologias) y esta-
dos sanitarios posibles. Finalmente se decidié por una apuesta radicalmente opuesta a la
virtualidad, volver a habitar los espacios fisicos de la facultad y de la UNC y sostener los
desarrollos realizados desde el Area Tecnologfa Educativa sobre aulas virtuales para todos
los espacios curriculares y examenes, formacion docente y alfabetizacion digital para es-
tudiantes de primeros afios, ingresando dos nuevas demanda para el 2022: el apoyo en los
procesos docentes de uso de aulas hibridas y la puesta en valor de principales aprendizajes
docentes respecto de estrategias pedagdgicas mediadas por tecnologias.

De la marea de debates virtuales durante 2020 y 2021y de los escritos de CONEAU, para
empezar a trabajar con aulas hibridas en las escasas aulas propias de la FCS rescatamos la
idea de Carlino (2020) sobre la expresidn «clases presenciales» —utilizada para contraponer-
se a las clases a distancia o remotas—. Para la autora dicha expresion confunde tiempo con
espacio. Las clases sincronicamente interactivas requieren la «co-presencia temporal» de los
estudiantes, las clases por plataformas de videoconferencia requieren estar reunidos, pre-
sentes, al mismo tiempo. Las clases en la universidad son clases espacialmente compartidas
y presenciales en sentido temporal. La presencialidad no es un rasgo privativo de las clases
en las que corporalmente estamos juntos, la presencialidad es compartir una situacion que
permite el intercambio en simultaneo. Si estudiantes y docentes disponen de los recursos
necesarios, la tecnologia actual permite interactuar en un mismo tiempo compartido, inclu-
so estando a distancia.

La educacion superior actual transita un momento que nos obliga a reconfigurar discursos
y practicas, la construccién/reconstruccion de practicas pedagoégicas mediadas por virtua-
lidad en momentos de aislamiento nos dejé con herramientas para afrontar los posibles
cambios en la educacién en todos sus niveles en los afios de pospandemia.

Desde la tarea de gestion y como docentes participes de esta comunidad, reconocemos
el valor de socializar experiencias para seguir construyendo modos de ensenar, aprender,
transitar la vida universitaria. Con una clara intencionalidad de generar espacios sistemati-
cos y sostenidos de reflexidn sobre nuestras propias practicas, debates y experiencias, esta
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publicacién resulta una estrategia mas de inclusién de nuevas herramientas y estrategias
que mejoren los diferentes procesos que se producen en las aulas universitarias. Una estra-
tegia subsidiaria para sostener procesos de democratizacién que permitan la ampliacién
de derechos, la diversidad de miradas; para generar procesos pedagdgicos que mejoren la
inclusion, la permanencia y las tasas de egreso, para construir conocimientos y en didlogo
con la agenda compartida con sujetos sociales, organizaciones e instituciones que gestio-
nan politicas publicas y con el Estado.
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Uniendo mundosy lenguajes singulares: entre el
arte, lo académicoy la retencion. Una experiencia
en el Curso de Ingreso de la carrera de Trabajo
Social.

“Ensefiamos para que los demds vivan la alegria de nuestros propios descubrimientos (...).
Y probablemente, una de las debilidades principales de nuestra condicion humana es la de nece-

B i) sitar, para llevar a cabo esta experiencia, la mediacion de un hombre o una mujer cuyo espiritu

- se ha adueiado, antes que nosotros, de un objeto de saber, y cuyas palabras nos lo hacen asequi-
Mariana Palmero

ble” (Meirieu, 2005: 31-33).

El Curso Introductorio de la Licenciatura en Trabajo Social es la asignatura con la que se co-
mienza el recorrido y constituye el tramo inicial de dicha carrera. Este espacio curricular se
ubica en el inicio del recorrido del Plan de Estudios vigente, se cursa de manera bimensual
en el periodo comprendido entre febrero-abril del ciclo lectivo y se ubica en el primer cua-
trimestre del primer ano.

El propésito de este espacio curricular gira en torno a acompanar de manera proactiva y
fundada a les estudiantes en el inicio de la vida académica y universitaria en general, en-
tendiendo aqui que el ingreso a la universidad es un proceso de larga duracién y que tras-
ciende los dos meses dedicados a su cursado, extendiéndose durante todo el primer afo de
la carrera e incluso mas. En este sentido, los objetivos de ensenanza se orientan a propiciar
momentos de reflexidn, problematizacién y accion para favorecer procesos de apropiacién/
adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas que favorezcan la insercion de les
estudiantes a la vida universitaria en la Facultad de Sociales y particularmente, en la carrera
de Trabajo Social.

Nuestra pretension radica en complejizar el sentido comtin, de la mano de categorias y debates
que le son propios al Trabajo Social (...) Conjuntamente con esto, se le brinda a les estudiantes
una serie de elementos a los efectos de que también aflore lo vocacional, es decir, los objetivos
de aprendizaje van de la mano con un cierto “descubrir” si el trabajo social es para cada une

(Javier).

Desde este enfoque, la asignatura abre la puerta de nuestra casa de estudios, ofrece un
mapa de la carreray propone un itinerario, una hoja de ruta que acompana el tramo inicial
de la vida universitaria, fundamentalmente en su dimensién académica, junto con aspec-
tos administrativos y formales. Esto se desarrolla en un programa organizado por unidades
tematicas en donde se abordan las primeras nociones vinculadas con lo social, los modos de
construccién de conocimiento en las ciencias sociales, conjuntamente con un primer acer-
camiento al objeto de estudio e intervencion del trabajo social, en un juego dialéctico de
analisis y reconocimiento de diferentes tipos de practicas, dentro de las profesionales, las
que son especificas al campo disciplinar.

Conjuntamente con lo antes mencionado, existe un eje transversal que apunta a generar
condiciones que permitan iniciar o profundizar, segin sea la singularidad de cada trayec-
toria, la alfabetizacion académica (Carlino, 2005) mediante la apropiaciéon de habilidades y
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destrezas necesarias para el trabajo intelectual en esta carrera de grado, que se expresa en
una aproximacion inicial a las practicas sociales de lectura y escritura como constitutivas de
las distintas disciplinas que conformamos las ciencias sociales.

La catedra esta compuesta por una docente titular y cinco profesores asistentes a cargo de
comisiones de trabajos practicos; la asignatura se desarrolla en clases tedricas y practicas.
Esta catedra —conjuntamente con las catedras que acompanan el ingreso de las otras ca-
rreras de la facultad— fue la Gnica que durante el 2020 pudo dictar sus clases presenciales
puesto que el cursado comenzé en el mes febrero y el confinamiento se dispuso ya al cierre
del dictado. Como apunta el docente de la catedra Javier Sueldo, por aquellos dias de marzo
“tenfamos el aula C500 repleta de gente y a los poquitos dias se determinaron las medidas
de prevencién”.

Enel2021yel 2022 |a catedra desarroll6 toda su actividad de manera virtual, a excepcién de
algunas actividades que pudieron llevarse a cabo de manera presencial en marzo de 2022
en funcién de la disminucion de casos de Covid-19 en aquel momento.

Para organizar el trabajo, la primera decision fue profundizar la utilizacién del aula virtual
de la asignatura, el espacio institucional e institucionalizado de la facultad durante la pan-
demia.

Dejé por mucho de ser un repositorio de contenidos, contuvo procesos y posibilité la creacion de
productos (...) El trayecto de aiios trabajando con el aula virtual por parte del equipo docente
resulté una potencia al momento de diseiiar el desarrollo virtual de la asignatura (Javier)

El aula virtual se convirtié en espacio de trabajo y encuentro de docentes y estudiantes, en
donde se fue trazando durante el cursado el itinerario didactico destinado a les estudiantes.
Para ello se dispuso el dictado de clases tedrico-practicas por comisiones, estos encuentros
se desarrollaron de manera sincrénica a través de la plataforma dos veces a la
semana para ambos turnos de cursada (mananay tarde). “Nuestra expectativa era, y en par-
te creo que se logré, posibilitar aquel trabajo sincrénico y virtual, bajo la modalidad de ta-
[ler: reconociendo las responsabilidades diferenciales de cada actor, todes participamos, to-
des producimosy aprendemos juntes”, define Javier. Al mismo tiempo, las clases tedricas se
grababany luego eran puestas a disposicion en el aula virtual de la materia con anterioridad
a los encuentros sincrénicos con el objetivo de favorecer el intercambio entre estudiantes y
docentes con base en los contenidos del programa especifico. “Que estuvieran disponibles
las clases tedricas, seglin las mismas voces de les estudiantes, resulté muy acertado (...) aqui
existe una clara herramienta que antes no estaba desarrollada, o no a ese punto”.

En los siguientes apartados, recuperamos el relato compartido por Javier recapitulando a
través de sus palabras las estrategias de ensefianza, acompanamiento y evaluacion imple-
mentadas durante el trabajo en la virtualidad en los dos anos sucesivos en los que la mate-
ria se desarroll6 en forma virtual.

Una comision, una experiencia, muchos encuentros

Revisar las practicas docentes habiendo transcurrido algunos meses del “retorno” a las ac-
tividades presenciales en el marco de la Facultad de Ciencias Sociales implica en primer
lugar reconocer que la pandemia tuvo distintos momentos en donde las temporalidades
y las practicas se fueron tejiendo de diferentes modos. Fueron dos largos afios, en los que
podemos identificar dos periodos: el primero como situaciéon novedosa de conmocion, el
segundo de estabilidad en el marco de los cambios coyunturales. Es en esta (ltima etapa
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en la que advertimos que el desarrollo de diversas practicas, entre las que se encuentran las
de ensefianza, se estabilizaron en esa breve “nueva normalidad” producto de la experiencia
acumulada del afio anterior.

El primer aiio estuvimos mds atravesados por el shock y percibiendo, un poco de modo intui-
tivo pero real, que esto iba a generar una marca fuerte y profunda, sobre todo por los estados
animicos que uno advertia en sus estudiantes (...) Asi que yo creo que todo el primer aito fue
fuertemente centrado en maximizar las mejores practicas docentes posibles, casien la linea de
minimizar daios, al comprender que esto iba a ser profundo (Javier).

Se debfa asumir entonces que la situacién demandaba reubicarse como sujeto de esta his-
toria, pero claramente como un sujeto activo reconociendo que “lo mismo que le pasaba a
los pibes y a las pibas de estar en su casa encerrado nos pasaba a nosotras y nosotros y con
lo que llevabamos puesto, nuestras destrezas siempre situadas y perfeccionables”, segin el
docente.

Ese ejercicio condujo, siempre en el marco del trabajo colaborativo y coordinado al interior
del equipo de catedra, a pensar diversas estrategias que se fueron ensayando, probando en
el desarrollo de las clases. Esas estrategias de ensefianza se articularon a través de la incor-
poracion del lenguaje artistico, |a revision de secuencias didacticas de acuerdo a la moda-
lidad sincrénicas y asincrénica, la necesidad de promover interacciones y debates con les
estudiantes, favorecer el trabajo colectivo y encontrar también modos de evaluar aprove-
chando las posibilidades que el aula virtual ofrecia.

Ampliar horizontes culturales, acercar mundos

Al comienzo fue la conmocidn, la incertidumbre, entonces pensar en algo que conecte, que
permita un acercamiento desde otro lugar a los temas de la asignatura, fue “el” desafio. En
este contexto, proponer estrategias de ensefianza articuladas en torno a laincorporaciéon de
otros modos expresivos, aparecié como una posibilidad. La musica fue, en aquel tiempo, un
recurso elegido para compartir con les estudiantes. De esta manera, se propuso comenzar
cada clase sincrénica compartiendo algin videoclip desde YouTube, luego siguié utilizando
esta plataforma pero sumé también al ambiente desde donde desarrollaba sus clases con
muUsicas que emergian analégicamente desde discos de vinilos, principalmente. Tuvo que
ver con la identificacion de artistas solistas, conjuntos, bandas de sonido de peliculas, quie-
nes eran recuperadas al inicio de cada encuentro. En ese sentido, cada taller de practicas
empezaba con un tema que era compartido en simultaneo (con sonido e imagen).

Para ello, Javier monté un set de sonido y se conectaba con otro dispositivo, el cual contaba

con camara de video y conexién directa al amplificador. El tema musical en cuestién cam-

biaba en cada taller, era seleccionado atentamente y siempre se intentd presentar distintas

posibles aristas para la vinculacion con los contenidos que luego serfan desarrollados. La se-

leccién de temas y repertorio no resultaban de tareas azarosas, sino que buscaba productos

que le permitieran relacionar esa obra, parte de la biografia de les autores y el contexto his-

torico de creacidon y produccion, para recién desde alli comenzar con el abordaje de vinculos

que se podian establecer con los temas que iba desarrollando en la asignatura, avanzando

al mismo tiempo en ampliar el horizonte cultural de quienes participaban del taller. Asi,

artistas como Charly Garcia, Mercedes “la Negra” Sosa, Manu Chao, Calle Trece/Residente,

Queen, Pink Floyd, Patricio Rey y sus Redonditos de Ricota, Caetano Veloso, Ulises Bueno

En su hogar en tiempos de cuarente-  €Ntre Otres, invitaban a introducirnos a cada encuentro. Ese primer momento del taller te-
na, el profesoriniciasuclaseconun  nia una duracién de aproximadamente diez, quince minutos posibilitando no solo reflexio-
temade The Beatles.  nes en torno a los contenidos curriculares, sino la generacién de un clima ameno de trabajo

30 | C6mo enseiiamosy qué aprendimos en tiempos de pandemia?



colaborando con el reconocimiento de que las ciencias sociales —y de ahi sus practicas fun-
dadas como el trabajo social-y el arte pueden ir de la mano en sus denuncias y anuncios de
otros mundos posibles y necesarios.

En esas instancias lo mas significativo fue

Advertir a quién uno le habla. Digo, es algo sabido, el paso por la universidad no es un recorrido
que en todos los casos termina en la finalizacion de la carrera (...) entonces, bajo la premisa de
promover un momento ameno y que colabore con ampliar horizontes culturales, me dispuse con
atencion a hablarle no solamente a un o una futura profesional, sino también a una ciudadana
que, en el marco del ejercicio de su derecho a la educacion debe necesariamente irse del taller de
un modo diferente con el que llegd al mismo (...) Ademds, luego de algunos encuentros, eran les
estudiantes quienes podian proponer un tema o pequeiio fragmento de un video, elles también
escuchaban sus misicas y se nutrian de otras artes, fue muy rico todo aquello.

Entonces, durante esos primeros minutos comenzaba un tema musical y en el chat empezaban a
aparecer...”jyo lo conozco!”, yo no. pero en casa se escuchaba esa miisica”

-sAlguien sabe quién es?

- Si profe, yo le digo pero me pone dos puntos, jajaja (Javier).

Es asi entonces que el recurso del arte aparecié como una posibilidad de ampliar horizon-
tes culturales, como una invitacién a transitar otros mundos posibles (Bruner, 1998) y como
una oportunidad para abrir otros didlogos con les estudiantes, en un momento en donde
las preocupaciones se centraban en lograr los objetivos académicos propuestos, pero fun-
damentalmente, en ofrecer también espacios de contencién para transitar el complejo es-
cenario.

Ese primer aiio de impacto fue un poco mds de reaccion, en donde si se quiere, en el sopesar de
los objetivos en relacion a la exigencia académica y la contencion en el marco del ingreso, me
refiero a lo vincular y afectivo, yo quizds priorizaba esto iltimo. Y la forma que le encontré fue
esa, apelando a un lenguaje artistico mucho mas descontracturado (Javier).

El taller por el meety el tiempo circular

En tiempos de presencialidad, las clases teérico-practicas se dictaban siguiendo la preten-
sion de que se constituyeran en “talleres”, es decir un espacio de encuentroy produccién, en
donde se espera de alguna manera que al cierre del encuentro les estudiantes produzcan o
materialicen |la labor del dia en “algo”. En la virtualidad esta pretensidn se sostuvo pero con
algunas complejidades relacionadas principalmente con el dispositivo tecnolégicoy con la
secuencia de tiempos establecidos para las tareas.

Esta situacion demandé la revision de toda la planificacién de actividades. No se pretendid
entonces finalizar actividades durante el tiempo que duraba el encuentro sincrénico sino
que en cada uno de los encuentros se proponian ejercicios a entregar, se delineaban consig-
nas que les estudiantes continuaban trabajando fuera de linea y estas actividades se reto-
maban en el encuentro posterior. Alli el trabajo asincrénico en el aula virtual fue necesario
y fundamental.

Laidea a partir de la que habitualmente planificamos una clase: recuperar contenidos abor-
dados para desde ahi avanzar en la exposicién dialogada del tema, producir en la clase, po-
ner en comun dichas producciones y cerrar la clase con menciones a préximos contenidos,
de alguna manera se mantuvo. Pero aqui no fue posible realizar todas aquellas acciones
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en un mismo encuentro, sino que obligd a plantear secuencias de actividades por fuera del
momento sincrénico, abarcando muchas veces mas de un taller para distintos contenidos.

De ahi lo que recupero hoy es justamente esta nocion de tiempo bien empleada, vinculada a la
produccion. Eva algo que yo, nosotres, haciamos antes en donde —de acuerdo a como me formé—
todo taller debia concluir con un producto. Y acd no, en los meet perseguir aquel objetivo hubiera
sido forzar un poco la cosa, entonces trabajar de un modo mas hilvanado y mas circular, fue la
alternativa que fuimos construyendo en la catedra (Javier).

Al inicio de la pandemia esta situacion se inscribié también en el cuerpo de les docentes,
fueron dias de “conexi6n permanente” en donde las preocupaciones se centraron en acom-
pafar, en responderal momento “responder tan rapiday precisamente como se pudiera, sin
importar si estabas comiendo o haciendo otras actividades”. Hubo cierta sobrecarga laboral
acompafada por la necesidad de aprender a usar nuevas herramientas tecnolégicas, la ur-
gencia en producir contenidos tanto para clases como para las aulas virtuales. Por momen-
tos “la tarea docente apareci6 en toda nuestra vida cotidiana”. La barrera del tiempo iba mas
alla de dos o tres horas en un meet. Con el paso del tiempo la trama de saberes elaborados,
la reflexién al interior de la catedra y el oficio, permitié establecer paulatinamente ciertas
reglasy cierto orden para cada tarea.

“Se pico el chat”

Durante las clases sincrdnicas, reconoce el docente, la posibilidad de interactuar con les es-
tudiantes era limitada, un poco por el tiempo disponible, otro poco por la cantidad de par-
ticipantes y los temores a expresarse en ese entorno frente a compafieres que no conocian
mas alla de sunombre de usuario. De este modo, en distintas ocasiones decidieron —conjun-
tamente con el equipo de ayudantes y docentes adscriptos a la materia— habitarel chat. Esta
actividad no ocurria durante toda la clase sino en determinados momentos y sirvié para
propiciar debate en torno de algiin tema de la asignatura o bien sobre temas polémicos que
podian vincularse con el contenido trabajado.

Para ello definieron ciertas reglas de interaccién e intercambio: no se admitian descalifica-
ciones personalesy se propiciaba la argumentacion sostenida por datos e informacion, para
dar cuenta de sus puntos de vista. Al respecto nos dice que “del profe Ricardo Costa siempre
recupero laidea de “duro con laidea, blando con la persona”. Proponian un caso o un tema
para analizary luego invitaban a discutir por chat por unos minutos.

Lo hicimos asi porque los temas que aparecen no siempre resistian la toma de palabra, jo no ha-
blaba nadie o se encendian todas las manitos! Ademds es innegable que la comunicacion via chat
hoy atraviesa en gran medida las formas de dar a conocer los puntos de vistas, sobre los temas que
sean -en este caso, contenidos del ingreso (Javier).

Transcurrido el tiempo otorgado el chat se deshabilitaba. En todas las ocasiones, mientras
ocurria el debate les adscriptes y/o ayudantes de catedra seguian el debate en tiempo real.
Luego hacian un resumeny promediando la clase enviaban al docente a través de \WhatsApp
algunos comentarios. Esos comentarios se retomaban al cierre de la clase o bien en la clase
siguiente.

La verdad que si, el trabajo de adscriptes y ayudantes estudiantes en nuestra asignatura en un
elemento distintivo (...) los aportes que hacen, casi en una suerte de transferencia horizontal, es
muy importante y colabora decididamente con el ingreso a toda la vida universitaria (...) inclusive
en pandemia, ese acompanar fraterno entre pares, se materializo (Javier).
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Enalgunasclases, el tema que el docente iba desarrollando generaba también comentarios
que les estudiantes expresaban a través del chat. En cualquier ocasion habia alguien de la
catedra siguiendo esas participaciones. Cuando el debate subia de tono llegaba también el
aviso por WhatsApp al docente

Se picé el chat, me decian les ayudantes. Si las condiciones lo permitian, recuperabamos ahi mismo
los hilos de conversacion, sino luego bajaba el chat entero junto con las notas de les integrantes del
equipo de catedra y con eso arrancabamos el encuentro siguiente (Javier).

Se picé el chat es, dice, una expresion que nos dejé la pandemia. De lo que se trataba era
de estar atento a captar las inquietudes, perspectivas, aportes a los debates ampliando los
lenguajes y sus multiples canales de comunicacién.

Trabajo colectivo y trayectorias individuales en el mar
delavirtualidad

Las actividades propiciadas en el contexto de la catedra eran de caracter tanto individual
como grupal, se alent6 el trabajo colaborativo. En este punto el docente no reconoce varia-
ciones significativas respecto de lo que se observa en instancias presenciales, en tanto en
ocasiones hay estudiantes que tienen menos reparos a la hora de formar grupos de trabajo.
Les estudiantes formaron equipos, entregaron producciones grupales.

No resulté dificil que armen grupos y hasta esta basica premisa pusimos en duda, ;como
resultaran las dindmicas propuestas? Digamos, en épocas de crisis la solidaridad entre pares
florece con menos dificultad, incluso diria que se multiplico, la empatia se expresd también en este
tipo de cosas (Javier).

Sin embargo, la dificultad se observé mas bien en la posibilidad de abordar la singularidad
de las individualidades, sobre estas tensiones grupales se sumaban las de la desconocida
virtualidad como plataforma de la educacién. En las instancias presenciales hay ocasiones
que invitan a observar a los grupos trabajar, de recibir consultas al momento de del trabajo
avanzando en reflexiones y devoluciones, de observar cémo se va desarrollando la tarea.
En la virtualidad esa posibilidad se diluye o mas bien aparece bajo otras formas tornando
complejo el seguimiento del proceso:

Mirar ese uno por uno resulté mas complejo, no estoy seguro de que con el esfuerzo realizado en
cuantificar indicadores de desempeiio en pandemia nos hayamos acercado a las posibilidades
propias del encuentro en vivo con el otra, la otra (...) ahi estd también la magia del educar,
identificar el momento exacto cuando una reflexion se apropia de algune de nosotres, de quienes
participamos del taller (Javier).

Esto demandé desarrollar dispositivos de evaluacion que hicieran posible de alguna mane-
ra mirar de cerca el trabajo grupal y realizar seguimiento de las trayectorias individuales.

Evaluacion: mirar el grupo, acompanar cada trayectoria

La evaluacién es una accion de ensefianza, contrasta nuestras intenciones educativas con
los desempenos de todes les presentes en el acto y resultados mas o menos palpables. Nos
permite ademas fundamentar nuevas decisiones que podemos tomar respecto de la orien-
tacion de nuestras practicas, sobre cémo conducir o reconducir los procesos de ensefian-
za-aprendizaje que pretendemos propiciar en les estudiantes.
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En tiempos de ensenanza en pandemia los modos de evaluar a los que usualmente se recu-
rre fueron desafiados, transformados, discutidos. Trabajar en el disefio de dispositivos de
evaluacién distintos a los habitualmente utilizados fue una tarea ardua que insumié tam-
bién tiempo y dedicacién, a la vez que demandé la combinacién de diversas técnicas y for-
matos dispuestos a funcionar en un contexto de virtualidad y masividad estudiantil propia
del primer afio de la licenciatura en Trabajo Social. Supuso abrirse a nuevas formas, a saltar
sinred bajo la premisa de una reflexividad permanente sobre nuestras practicas. En el inter-
cambio con sus pares el docente remarca que

Fue fundamental, siempre lo es, compartir dispositivos de trabajo, avanzar en planificaciones
conjuntas. La educacion es con otres o no es. Quizds desde la mirada de une estudiante lo visible
era unsolo docente frente a una camara unas dos horas, pero por detras existe un fuerte trabajo
articulado, una apuesta a promover proceso potentes, significativos, orientados a profundizar
la alfabetizacion académica junto con la incursion en la vida universitaria, en ese momento,
signado todo ello por semejante disrupcion que implico la pandemia y consecuente virtualidad

(Javier).

Para acreditar el conocimiento respecto de los temas desarrollados en la asignatura, la ca-
tedra disend distintos dispositivos a partir de las herramientas dispuestas en el aula virtual,
con el prop6ésito de generar indicadores que permitieran obtener una mirada ampliay con
algin detalle del proceso de aprendizaje de les estudiantes.

Las evaluaciones de caracter cualitativo fueron grupales y con modalidad asincrénica; con
propuestas de lecturas tedricas, elaboracidén de textos argumentativos, desarrollo de pre-
guntas de analisis y relacién, conjuntamente con la invitacién a explicitar las distintas re-
flexiones grupales.

Para evaluar el desempefio individual, la citedra disefié evaluaciones con preguntas se-
mi-estructuradas de caracter cuantitativo. Para ello se elaboraron cuestionarios a partir de
una amplia base de preguntas realizadas sobre los temas de la asignatura. Familiarizarse o
familiarizarse con estas técnicas los Ilevé a revisar algunas ideas, entender, dice el docente
que “claramente los examenes de opcién multiple pueden no solamente ser verdaderos o
falsos o una con flechas (...) aprendimos también a hacer nuestros bancos de preguntas en
base a nuestros materiales, confeccionando por ejemplo preguntas para vincular, para rela-
cionar, para completar”.

Por dltimo, y reconociendo que no existen correlatos directos entre acciones y resultados,
el equipo docente también se apoyd en el seguimiento de la informacién sobre uso, acceso
entregas, participaciones y permanencia en el aula virtual de cada une de les estudiantes.
Esta tarea fue minuciosay en parte se desarrollaba inmediatamente después de cada taller,
demandando tiempo y energia. La informacién recogida se sistematizaba y constituia un
valioso insumo que luego era retomado. “En esas pequefas actividades o participaciones
que pueden parecer acotadas, digamos en la sumatoria de todas ellas, uno podia caracte-
rizar el proceso de ese estudiante”, propone Javier. Con esa informacién se construyeron in-
dicadores sobre los cuales realizar andlisis e interpretaciones. Su lectura permiti6 obtener
datos valiosos para ponderar ademas el interés de les estudiantes por ciertos contenidos,
los temas mas consultados, los menos vistos, los periodos en los que estuvo ausente, entre
otros aspectos. El trabajo de seguimiento, acompafamiento y evaluacion fue posible tam-
bién por la colaboraciény el trabajo coordinado de todo el equipo de catedra con un aporte
invalorable de ayudantes estudiantes y adscriptes a la docencia, en palabras del docente
un trabajo “que ha sido absolutamente colaborativo, tenemos tradicion desde el equipo de
aportaralaformacion docente, muches ayudantesy adscriptes eligen participar en el ingre-
so y durante estos afios de pandemia ello no se modificd, es sin duda una potencia institu-
cional de nuestra facultad”.
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¢Cuanto se aprendio? ;Qué aprendimos?

Tenemos que, deberiamos poder mirar sin tapujos el hecho del impacto de la pandemia en cuan-
to a la posibilidad de abordaje de contenidos, lo que finalmente se expresa en calificaciones y
al final de cuentas tiene que ver con formar profesionales de excelencia. Si vemos las tasas de
aprobacion de examenes parciales la linea sube en pandemia, en términos cuantitativos me
animo a decir que los rendimientos fueron mejores. Sin embargo, un poco con el diario del dia
después, uno se encuentra con que capaz que no pudimos con las herramientas que teniamos
en ese momento, mirar con mds profundidad la manera de abordar contenidos y objetivos, creo
también que los esfuerzos se orientaron a la retencion y la contencion (...) estas dimensiones,
lo estrictamente académico y la retencion, constituyen preocupaciones diferentes que no debe-
mos tomarlas como contrapuestas (Javier).

Desde esta perspectiva, pensaraquellos saberes, pareceres y aprendizajes que nos dejé este
nuevo tiempo nos plantea el desafio de poner en perspectiva nosolo el rendimiento o lo que
aprendimossino lo que esta experiencia nos devuelve en forma de interrogantes. Se valoran
como positivas las experiencias que fueron generandose, fue importante “la revalorizacion de
la empatia, del afecto, de lo vincular como anclaje de la educacion”

La pandemia también dej6 entrever en extremo algunas dindmicas, determinados modos
de acercarse al conocimiento cientifico que configuran otras formas de aprendery es lo que
hay que revisar también. La inmediatez para accedery compartir la informacion, por ejem-
plo: en una clase presencial de otra asignatura de nuestra facultad en donde trabaja el do-
cente, exponiendo un temaa partir de un powerpoint, una estudiante toma una foto a cada
cuadroy se lo comparte en tiempo real a otra estudiante que esta detras porque “no puede
verlo bien”, o estudiantes avanzando en ediciones de una videoclase para que se resuman
dos horas de exposiciéon en 20 minutos.

Esto pasa y es también sobre eso que hay que trabajar para ;volver? a habitar la lectura, quiza
con nuevas practicas pero abordando nuevamente a los clasicos o a quienes interpretan a los
clasicos y quienes producen también hoy conocimiento cientifico. Porque quizas la pandemia
fue también un tiempo en donde la lectura situada quedo relegada tras la inmediatez de esas
otras formas de vincularse con el conocimiento. Todo ello es materia de nuestro trabajo y confi-
gura desafios en ese sentido (Javier).

Obijetivar esos aprendizajes y poder mirarlos, dice Javier, nos pone también otro desafio:

Habiendo reafirmado en su envergadura la dimension subjetiva, lo vincular como soporte de
la educacion que fue lo que primeramente surgio en pandemia, hoy es tiempo de volver a mirar
los objetivos mas vinculados a la alfabetizacion académica, al desempeiio y a la posibilidad de
un abordaje relativamente profundo de los contenidos, todo esto atravesado por practicas no-
vedosas de acceso al conocimiento a partir de distintos soportes que a veces son novedosos, muy
vapidos, a veces efimeros (...) la inmediatez puede atentar contra la incorporacion de nuevos
contenidos cientificos (Javier).

La tarea docente en este tiempo de franco retorno de la presencialidad, no solo se agota en
el trabajo de despertar el deseo de aprender sino también en establecer las coordenadas
para orientar a les estudiantes en su paso por las instituciones, es volver a trazar reglas y
pautas académicas que se fueron desdibujando en tiempos de pandemia.

Revisary recuperar lo aprendido implica no solo poner en perspectiva los saberes construi-
dos respecto de nuevas/otras posibilidades de ensenar sino también analizar, mirar y des-
andar los saberes respecto de quién/quiénes son aquellos sujetos a quienes pretendemos
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ensefar, reconocer los modos que fueron construyendo para acercarse al conocimiento en
este tiempo reciente de ensefianza virtual.

En este punto, es fundamental recuperar lo consolidado en el segundo afio de pandemia,
en donde la experiencia fue nutriéndose del trabajo con otres, en espacios de formacion
especificos que permitieron abrirse a nuevas herramientas para hacer por ejemplo las cla-
ses mas interactivas, mas participativas; que incorporaron nuevas herramientasy lenguajes
siempre tensionadas por el firme propésito de favorecer, acompafar y propiciar un acerca-
miento que haga posible el didlogo entre las formas histéricas en donde

las ciencias sociales se han desarrollado y se desarrollan en algiin punto, con las nuevas tecno-
logias y los nuevos habitos de lectura de las y los estudiantes (...) donde uno ponga la lupa, se
reconoce que este periodo dejo fuertes huellas. La dificultad seria no reconocerlo, pero es algo que
estamos haciendo y estamos mejor posicionados (Javier).

FICHA DECATEDRA
NOMBRE DE LA MATERIA Curso introductorio a Trabajo Social
EQUIPO DOCENTE Prof. Titular:
: Rossana Crosetto
: Prof. Asistentes:
: Susana Andrada
: Silvia Marfa Drovetta
: Natalia Gonzalez
. Eliana L6pez
. Javier Sueldo
CARRERA Licenciatura en Trabajo Social
ANO 1° afio (Area Ingreso)
El equipo docente de la Catedra 3 L . .
Curso de Ingreso a la Licenciatura CANTIDAD DE ESTUDIANTES : Comision Javier Sueldo: 70 estudiantes

en Trabajo Social, en el marco de un
encuentro interno de planificacion.
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Recuperary reinventar el espacio aulico

Fundamentos y Constitucién Histérica del Trabajo Social, catedra “B”, se ubica en el nicleo
tedrico del primer afio de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social. Es la primera asig-
natura de la carrera con practicas académicas, donde se propone un primer acercamiento
(conceptual e histérico) al Trabajo Social como profesidn, a la vez que se realiza un proceso
de indagacidn histérica de los problemas y actores sociales en territorios de Cérdoba.

De este modo, se recuperan las condiciones estructurales —materiales y las dimensiones
subjetivas— simbdlicas, en sus mutuas determinaciones. Lejos de una historiografia asen-
tada sobre datos aislados de hechos, personajes, documentos o fechas, se busca que les
estudiantes puedan comprender un proceso mas complejo, donde actores colectivos e in-
dividuales desarrollan luchas, protagonizan conflictos y construyen trayectorias en un esce-
nario concreto, expresando la tensién entre lo instituido y lo instituyente. Desde esta pers-
pectiva, abordar la profesién como una practica histérica social en formacion que es parte
y expresion de la cuestion social, es decir, de las transformaciones histéricas de la sociedad
y de sus contradicciones, donde coexisten tendencias contrapuestas y/o complementarias.

En este sentido, el concepto de campo profesional aporta a que les estudiantes comprendan
al trabajo social en su conformacion histérica, a la vez, que les permite no sélo conocer el
campo mas amplio de las politicas sociales mediante las cuales el Estado intenta responder
a las manifestaciones de la cuestion social, sino también relacionarlo con la dimensién eco-
némica, politicay social de cada momento histérico de nuestra sociedad. Del mismo modo,
se entiende que el concepto de campo profesional posibilita comprender, en clave histérica,
las principales ideas y teorias sociales a través de las cuales el Estado y otros actores sociales
explicany actiian ante las manifestaciones de la cuestion social. Por lo tanto, este concepto
funciona como un hilo organizador de las unidades de la asignatura, asi como de los distin-
tos espacios y actividades: clases y talleres.

Dado que se trata de una catedra de asistencia masiva y ubicada en el inicio de la carrera,
los desafios pedagdgicos suelen ser amplios y variados. Se pretende que les estudiantes lo-
gren caracterizar los principales rasgos de la profesion en diferentes momentos histéricos
del siglo XX en la Argentina, reconociendo algunos elementos comunes con otros paises
de América Latina. Por ello, se trabaja en torno a la visién de los problemas sociales y los
actores intervinientes, los objetivos de la accién profesional y el tipo de acciones y funciones
predominantes que fueron propios de cada momento histérico. La descripcién ordenada,
el establecimiento de relaciones entre rasgos e identificacion de algunas rupturas y conti-
nuidades entre un momento histérico y otro son los principales aprendizajes que se busca
puedan alcanzar; con un posicionamiento desde la perspectiva de la historia oral y abordan-
do las nociones de territorio y género. Desde este encuadre se busca introducir a les estu-
diantes a diferentes problematicas del campo profesional del Trabajo Social en diferentes
momentos del siglo XX de nuestro paisy de América Latina.
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Para favorecer estos aprendizajes se proponen estrategias vinculadas con la alfabetizacién
académica en términos de lectura critica y escritura que permita dar cuenta de la compleji-
dad de los entramados conceptuales, histéricos, con diferentes perspectivas, en la construc-
cion del objeto de estudio disciplinar. Esta atencién sobre la formacién del/la estudiante
que recién comienza su recorrido en un nivel académico nuevo, el universitario, esta presen-
te en diferentes dispositivos que propone la catedra, por ejemplo, a través de la herramienta

del aula virtual se crea el material: “Leer y escribir en la Universidad en contextos de
virtualidad”, insumo sumamente rico e importante para apoyar el inicio de la trayectoria
académicay la insercion en la vida universitaria. Ademas, cada material subido al aula vir-
tual cuenta con una explicacidn, esta contextualizado de manera de andamiar los procesos
de lecturay produccién tedrica y practica que tengan que ir realizando les estudiantes.

De creaciones pandémicas

Teniendo en cuenta que, como se menciona mas arriba, esta es una asignatura con practicas
académicas en territorio, la pandemia por Covid-19 —con el Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio decretado en marzo de 2020— no solo significé un obstaculo para las activi-
dades de indagacion en terreno, sino también demandd mayor reflexion y creatividad de
parte del equipo docente a |a hora de buscar respuestas a muchos de los interrogantes que
el nuevo escenario educativo presentaba por entonces, sobre todo, aquellos en torno a la
practica académica. En este contexto, y recuperando la trayectoria de uso del aula virtual,
pudieron construirse diferentes dispositivos, entre ellos, el denominado ARP: Actividades
con Registro de Participacion.

Estas actividades surgieron a partir de la necesidad de la catedra de resolver dos aspectos
fundamentales: por una parte, priorizar y secuenciar los contenidos de las unidades del
nuevo Programa y, por otra, resolver la cuestion de la asistencia de les estudiantes en los
talleres de practica, es decir, se busc6 la manera de garantizar la participacion, considerando
que la asistencia a este espacio de la asignatura es de caracter obligatorio.

En palabras de una de las docentes, las ARP se pensaron como:

actividades que subiamos al aula virtual, a los espacios de cada taller en donde les ibamos pi-
diendo determinadas lecturas y actividades que hacian al desarrollo del programa de la prac-
tica y después eso nos implicaba una lectura, una devolucion y mucho tiempo de escribir y de
poder dejar en el aula virtual esas devoluciones que habitualmente haciamos en el espacio del
taller. Se construian asiesos diGlogos, esos puntos del programa, de los temas sobre los que que-
riamos enfatizar (Cintia).
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De esta manera, las actividades que iban realizando les estudiantes posibilitaban, por un
lado, poder certificar la participacion en las instancias de taller; por otro lado, permitia
abordar materiales de estudio, problematicas del campo de la practica, ejercicios propios
de la profesion, acompanados por les docentes, quienes hacian devoluciones semanales de
cada una de las actividades. Ademas, la virtualizacién de la asignatura en el 2020 debido
al ASPO, permitié potenciar el didlogo entre los espacios tedricos y los talleres de practica.

En ese sentido, fueron muy interesantes las ARP y como fueron articuldndose, de manera mas
potente, los abordajes de los contenidos a través de esas actividades, porque fueron apareciendo
articulaciones distintas, novedosas, que nos permitio ponerle cabeza y cuerpo, para ver como
hacer con ese recorte que hubo que hacer del programa en cuanto a lo pedagdgico, qué enseiar,
como (Lucas).

La dimension afectiva en los procesos de planificacion
en tiempos de aislamiento

Una caracteristica de la catedra Fundamentos y Constitucion Histérica del Trabajo Social “B”
es el interés, que se traduce en miltiples estrategias didacticas, en el acceso y la perma-
nencia de les estudiantes en el nivel educativo universitario, ademas de las apropiaciones
de conocimientos disciplinares. Que les estudiantes pudieran construir comunidad, se sin-
tieran parte de la Facultad de Ciencias Sociales, en tiempos de pandemia, fue una de las
preocupaciones de la catedra. Una manera de relajar, de quitar tensién, de agregar un plus
de sentido a los encuentros en las comisiones de practica, desarrolladas por videollamada,
se tradujo en la incorporacion de musica para esperar a les estudiantes. De esta manera, se
ingresaba a un espacio ameno, que habilitaba el didlogo y la oportunidad para la construc-
cién del vinculo pedagégico.

Cuando se decretd el ASPO por Covid-19, hubo dos semanas para pensar cdmo se podia ini-
ciar ese vinculo con les estudiantes, alli se puso en juego nuevamente la creatividad de la
catedra: se realizaron videos para presentar al equipo docente, se pusieron fotos para que
les estudiantes conocieran quiénes eran sus docentes, asi como informacién sobre la tra-
yectoria de cada une. De manera paralela, interesaba al equipo docente conocer quienes
eran sus estudiantes. Para ello,

se usaron nubes de palabras para

hacer esta suerte de presenta-

cién colectiva que se hacian en

los talleres presenciales, pero

que en esta oportunidad tuvieron

que realizarse en la virtualidad;

fue una manera de buscarle una

vuelta de tuerca, un recurso muy

interesante, porque visualmente

se podia percibir rapidamente las

expectativas acerca de la carrera

y la asignatura, de dénde prove-

nian o iban a cursar la carrera, sus

edades y disponibilidades de es-

pacios domésticos de estudio, ac-

ceso a las nuevas tecnologias y a

la conectividad, asi como algunos

conocimientos previos.
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Una cuestion que también se vincula a la creatividad desplegada por la catedra en los afios
de pandemia fue buscar una respuesta a la preocupacion sobre cémo sostenerlas redesy los
vinculos con los actores territoriales en ese contexto. Esto se pudo sostener porque el equipo
nosolo esequipo de catedra, sino también de investigacién y de extension. Los vinculos que
no se iban a poder mantener desde la docencia porque no habia presencialidad ni posibi-
lidad de ir con les estudiantes al territorio, se apoyaron con un proyecto de extensién que
se desarrollé ese ano “Memorias de mujeres tejiendo luchas territoriales” (Beca SEU-UNC
2020);, ademas de articularse con actividades de investigacion. Esto también habla de una
integralidad del equipo de catedra, que es también un equipo de investigacion y extension.

Aprendizajes que dejo la pandemia

Uno de los aprendizajes mas interesantes y productivos que se tuvo a lo largo de los afios
2020y 2021 fue la distribucién de tareas teniendo en cuenta los perfiles e intereses de les
integrantes de la catedra. Los roles y tareas, entonces, se propusieron en torno a dos ejes: un
grupo de docentes que pensaba, trabajaba, ponia el cuerpo en cuanto al disefio de las ARP
y luego el resto las iba visualizando, aportando, comentando hasta definirse colectivamen-
te; y otro grupo que se dedicé a pensary elaborar un instrumento de autoevaluacion para
estudiantes, que tenia que ver con un espacio de revision de lectura, comprension, conteni-
do de cada una de las unidades y de los talleres, para llegar a la instancia evaluativa que era
el parcial. Esa experiencia fue muy ricay valorada por la catedra.

Con el regreso a la presencialidad, se decide dar continuidad a los dispositivos e innovacio-
nes que debieron desarrollarse durante los tiempos de educacién mediada por la virtua-
lidad, de este modo es que se valord fuertemente la potencia de seguir con las APP y las
presentaciones en PowerPoint con grabacién de voz.

Otro producto colectivo de la catedra entre docentes y estudiantes fue el recursero de iconos
de la cartografia social critica. Ese fue un resumen del trabajo de las practicas académicas,
que posibilité hacer visible los procesos de estudiantes, las memorias e historias territoria-
les por medio de iconografia. También se recuperd el recurso de las autoevaluaciones para
los parciales.

Otra cuestion que se pudo sostener es la articulacién entre teoria y practica, el programa
articulado. Que fue también un proceso que se fortalecié en la pandemia. La posibilidad
de presentar un documento comun que incluya materiales teéricos y practicos entramados
alrededor de las unidades fue también un producto del proceso realizado al interior de la
catedra en la pandemia.

Usos actuales del aula virtual

Conelregresoalapresencialidad se planted la necesidad de sostener estas actividades pro-
cesuales, que comenzaron a llamarse APP: actividades practicas de proceso. Se van desa-
rrollando en el aula fisica, en las clases presenciales, y en paralelo se proponen actividades
aresolver en el aula virtual, que se relacionan con temas o cuestiones que se abordaran en
el siguiente taller presencial. Asi, se va construyendo un entramado de acciones —lecturas,
debates, escrituras—entre el aula virtual y el aula presencial, acciones fundamentales para
adquirir ciertas competencias propias de la disciplinay para la construccién colectiva de co-
nocimientos. Es un dispositivo que ha permitido ordenar las propuestas de lecturas, activi-
dades, en el espacio del taller.
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La catedra utiliza desde el 2012 el aula virtual, lo que implica un recorrido y una experiencia
extendida en el tiempo. Estos usos se han ido modificando no solo con la irrupcién de la
pandemia y la virtualizacién del cursado durante dos afios, sino también en relacién con
el acceso de les estudiantes a internet, a dispositivos; asi como a la necesidad del equipo
de utilizar otros espacios, ademas del aula fisica. Este afo, pospandemia, el aula virtual
contiene el cronograma, materiales digitalizados y organizados por unidades, materiales
audiovisuales producidos por la catedra: PowerPoint con grabaciones de voz, videos que se
realizaron durante los afios 2020 y 2021y que se retoman. Ademas se utilizan los foros de
debate para abordar diferentes tematicas y miradas propias de la disciplina, asi como foros
de avisos en donde se comunican cuestiones importantes para el cursado. Otra herramienta
delaulavirtual que se utiliza es la mensajeria interna, tanto con les docentes de teoria como
con les docentes de practica y estudiantes.

Las actividades practicas se entregan bajo una doble modalidad: se entregan por AV y se
recuperan en la instancia presencial. Esta articulacion entre los dos espacios los resignifica:
al ingresar al aula virtual para entregar un trabajo practico, les estudiantes no solo llegan a
la herramienta de entrega, sino que tienen la posibilidad de recorrer el espacio, acceder a
los materiales y recursos que se encuentran en este lugar, participar de las instancias de in-
tercambio alli propuestas. Ademas se recuperan, en las clases presenciales, las actividades
y problematicas planteadas en el aula virtual.

Otro puente entre el aula fisica y el aula virtual se traza a partir de la construccién de la
cartografia de los origenes de los territorios en donde se realizan las practicas, que son ba-
rrio Alberdi, San Martin y San Vicente; les estudiantes producen iconos representativos de
diferentes momentos histéricos de los barrios, para cartografiar, y en primera instancia los
comparten en el aula virtual. Esos mismos iconos luego son llevados al espacio del taller ya
que constituyen insumo de trabajo para la construccion colectiva de las cartografias.

Entoncesel aula sigue siendo nuestro soportey, sobre todo, nos ayuda mucho en estas cuestiones
virtuales que estan, que convivimos, que son los videos, las canciones, los memes (Marianela).

Aparece, en las palabras de les docentes, la necesidad de un acercamiento inteligente y sos-
tenido de los recursos y herramientas que se generaron en la pandemia, que implicé mucho
trabajo objetivado en presentaciones, videos, entre otros materiales.

Estamos navegando en esos procesos, por un lado reafirmando la vuelta a la presencialidad
como el soporte pero recuperando un poquito mas asertivamente las herramientas de la vir-
tualidad, sobre todo, de la mano de la cantidad de produccion que hubo (Javier).

Algunas consideraciones finales, preocupaciones y propuestas

La catedra Fundamentos y Constitucién Historica del Trabajo Social “B” tiene, como se pue-
devaloraren el desarrollo de los diferentes apartados, un compromiso muy grande para con
sus estudiantes.

Enlasvoces de les integrantes de la citedra aparece unay otravez el interés por pensary lle-
var a cabo diferentes estrategias que permitan a les estudiantes adquirir los conocimientos
propios de la disciplina y también aprender los quehaceres del estudiante universitario en
relacion con las practicas de lectura, escritura, produccién de conocimiento; pero también
en torno del aprendizaje vinculado a cdmo funciona la Universidad, las catedras, de qué se
tratan los examenes, esta experiencia que se va adquiriendo a medida que se van adentran-
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do en el mundo académico. En este “ser estudiante universitario” también esta la participa-
cién creativa y critica, que muchas veces no se encuentra:

(..) yo pensaba en las dificultades de los foros, en términos del intercambio o ausencia de in-
tercambio que se da entre los estudiantes. Creo que tiene que ver —y se replica también en el
aula— con las dificultades argumentativas que tienen les estudiantes de poder intercambiar.
Eso aparece graficamente en el foro, es solamente una exposicion pero sin la posibilidad de dia-
logo entre los conocimientos o saberes que tiene cada une de elles (Natalia).

Es interesante pensar cdmo se pueden analizar estos espacios —aula fisica, aula virtual- no
como espacios separados, autbnomos, con légicas propias sino como dimensiones del espa-
cio educativo, en las que les estudiantes pueden ir realizando diferentes acciones y adqui-
riendo distintas competencia—comunicacionales, discursivas y disciplinares.

Por otro lado, también es necesario tener en cuenta que las practicas de les estudiantes se
modifican y eso, de alguna manera, ingresa en el aula y repercute en las estrategias de en-
sefianza que se van proponiendo.

Pensar las practicas académicas y de estudio de los estudiantes que mdas alld del contexto de
pandemia en los tiltimos aiios se vienen instalando —que nosotros lo venimos viendo y que se
han acrecentado con el uso de las redes—es que estudian a través de restimenes, la mayoria, que
realizan otros estudiantes. Podemos considerar que leen desde el teléfono y que es un resumen,
pero es un resumen que hizo otro, de otro resumen que hizo a su vez un tercero (Graciela).

Hoy continla siendo una preocupacion la importancia de leer las fuentes de manera contex-
tualizaday en el marco de la propuesta general y el programade la asignatura. Asi, este asun-
to se retoma fuertemente en las clases, teniendo en cuenta estas practicas de lectura y de
estudio, promoviendo un acercamiento mayormente riguroso que colabore con el oficio de
ser estudiante. Este refuerzo en relacién con los modos de leery escribir en la universidad se
visibiliza también en la creacién de autoevaluaciones, que permiten a les estudiantes revisar
la comprension de los temas y conceptos de las diferentes unidades, ademas de obtener, en
preguntas de desarrollo, una retroalimentacién con respuestas “modelo” que son de enorme
apoyo para entender la l6gica de la disciplina en la construccion de sus objetos de estudio.

Se podria afirmar que la pandemia ha fortalecido el funcionamiento del equipo de catedra,
articulando fuertemente los espacios de la teoria y la practica; también permitié enriquecer
las propuestas con una cantidad y variedad de recursos, usos de herramientas y materiales,
muchas de las cuales se utilizan actualmente en el aula fisica para potenciar los aprendiza-
jesy los vinculos.

Sin lugar a dudas, la virtualidad llevé a la cristalizacion de algunas desigualdades estruc-
turales, de diferencias en la accesibilidad a las tecnologias, lugares de estudio, acceso a los
materiales (el apunte escrito que se prestaba, compartia, compraba usado, hoy fue reem-
plazado por la lectura desde el celular, que en algunos casos es compartido), de fragilidad
en los sistemas institucionales, etc. Pero también la virtualidad posibilité que, desde dis-
tintos puntos del pais, les estudiantes cursen, ingresen y habiten esta universidad de las
plataformas tecnolégicas, movilizando a la catedra, desde la incertidumbre, a crear en ese
espacio virtual un espacio de didlogo, encuentro y acompanamiento.

El desafio ahora es, al retornar a la presencialidad, plantear estrategias para que les estu-
diantes puedan ser parte protagénica de la universidad publica, para ello habra que pensar
en fortalecer las herramientas y politicas pablicas de inclusién educativa. Otro desafio fue
el reencuentro en los territorios, después de la pandemia, reconociendo las nuevas tramas
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de sentido identitario, estructural y social que se han ido creando a la luz de los vaivenes del
escenario.

Como sostienen Fredianelli y Grasso (2021) que no se trata de un viraje a un sistema de edu-
caciénadistancia...sino que se trata de una adecuaciéon del modo de ensefnar-aprenderen un
contexto inédito para el equipo, atravesado por una pandemia mundial. De esta experiencia,
seguramente se capitalizaran y se instalaran nuevos procesos y dispositivos, pero siempre
apostando a recuperary reinventar el espacio aulico, de interaccién cara a cara con les estu-
diantes, con el equipo de trabajo, volver a ocupar—siempre en un marco de cuidados— los es-
pacios fisicos, que a la vez son simbdlicos, que nos configuran como estudiantes y docentes.

Alo largo de estas paginas se ha intentado compartir algunas de las discusiones y reflexio-
nes incipientes que se vienen construyendo como equipo de trabajo, desde las trayectorias
y experiencia docentes, en un proceso que esta siendo.

FICHA DE CATEDRA
NOMBRE DE LA MATERIA: Fundamentosy Constitucién Histérica del Trabajo Social “B”
EQUIPO DOCENTE: . Graciela Fredianell
: Sabrina Bermudez
: Natalia Gonzilez
: Marianela Crasso
: Lucas Herrera
: Cintia Nieves Nin
¢ Javier Sueldo
: Lautaro Luna
ASESORA DEL AREA: . Valeria Britos
CARRERA: Licenciatura en Trabajo Social
ANO: 1°afo
CANTIDAD DE ESTUDIANTES: 398
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Aprender a estudiar, a establecer dialogos
entre los diferentes materiales

Laura Beatriz Valdemarca
Leticia Medina
Valeria Britos

La asignatura Configuracién social contemporanea forma parte del primer afo de la Licen-
ciatura en Trabajo Social, especificamente del niicleo que se denomina Escenarios, procesos y
sujetos en el campo profesional del Trabajo Social.

En esta asignatura se propone el abordaje de algunos factores que posibilitan el desarrollo
de ciertos actores sociales y las condiciones para ello, a partir de perspectivas socio-histo-
ricas que pueden ser de utilidad en el campo de la practica profesional, asi como en la in-
vestigaciony la extension universitaria. En funcién de este objetivo, en Configuracién social
contemporanea se analizan los principales contextos socio-econémicos y politicos en los
cuales surgieron los grandes colectivos que plantearon —y plantean— modificaciones en las
politicas publicas, especialmente aquellas que impactaron en la configuracion de la socie-
dady enlaampliacién de la ciudadania.

Al formar parte del primerafio de la carrera Licenciatura en Trabajo Social, es un espacio que
se caracteriza por la masividad y por constituirse, junto con las asignaturas del Ingreso y las
otras asignaturas del mismo afio, como puertas de entrada a disciplinas que requieren de
mucha lectura, andlisis e interpretacion. Ademas, como menciona la titular de la catedra,
no se dicta “historia argentina”, sino que estd pensada para estudiantes de una carrera es-
pecifica, por lo tanto todo esta organizado en funcién de otros contenidos, otras practicas,
otros saberes, que tienen que ver con el universo de su formacion especifica en ese ambito
de conocimiento que es el trabajo social.

Historia del Cuaderno de la catedra Configuracion Social
Contemporanea

Es muy interesante reconstruir como ciertos materiales, actividades, recorridos teéricos
se van modificando y enriqueciendo a lo largo de los afios en las practicas de ensenanza 'y
aprendizaje de una determinada disciplina. Y sin dudas la pandemia por Covid-19 que atra-
vesamos durante los afos 2020 y 2021 acelerd estos cambios en cuanto a la modalidad de
trabajo en el aula, la presentacién de contenidos, la organizacién de los temas, la creacion
de materiales que andamien el recorrido de nuestres estudiantes, entre otras cuestiones.

En este sentido, la catedra ha realizado un camino sumamente rico en torno a la produccién
de un material especifico, que denominé Cuaderno de la catedra Configuracion Social Contem-
pordnea. Este recurso se cred en el aiio 2014 en el contexto de cursado del Centro Regional de
Educacion Superior (CRES) Dedn Funes, dado que la modalidad de cursado era cada quince
dias, por lo tanto se pensé este material para acompanar a les estudiantes y darle una cierta
continuidad a la materia.

Cuando se abrié la carrera de Trabajo Social en el CRES Villa Dolores, en el afio 2017, se ac-
tualizé el Cuaderno de la catedra en funcién de aquellos aspectos que se analizé no funciona-
rony también de los que si dieron buenos resultados. También se comenz6 a utilizar en las
clases de la Sede Central, ya que muches estudiantes no iban a la totalidad de los teéricos,
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entonces era una ayuda para que quienes habian faltado a una clase no se perdieran los
contenidos que se habian desarrollado en la misma.

Con lallegada de la pandemia, este material se constituy6 en un elemento clave dentro del
aula virtual, junto a otros que se fueron creando a lo largo del 2020 principalmente. El Cua-
derno de la catedra pasé de 90 a 150 paginas, ademas de redireccionary reorganizar diferen-
tes materialesy actividades, con el objetivo de acompafary sostener los procesos de apren-
dizaje, conrecorridos clarosy propuestas procesuales de trabajo. En principio, los cuadernos
contenian el guionadoy desarrollo de cada unidad en las clases tedricas, a este contenido se
le agregaron tres tipos de actividades tendientes a acompanary orientar, en momentos de
extrema incertidumbre como fueron los inicios de la pandemia, las actividades de lectura,
articulacién de conceptos y abordaje de los contenidos en general.

Dichas actividades fueron:

» guias de lectura y autoevaluacién, con orientaciones muy precisas acerca de cua-
les eran los conceptos principales, qué tipo de relaciones se podian realizar con otros
materiales, qué era lo mas importante alliy por qué;

» tareas de transferencia, para que quienes iban cursando la materia pudieran ir
aplicando conocimientos adquiridos;

» trabajos que involucraban documentos de distinto tipo, ilustraciones y graficos.

Cada grupo de actividades se identificé con un color especifico, para orientar mejor los re-
corridos que realiza cada estudiante a lo largo del Cuaderno. Esta incorporacién y organiza-
cion de las actividades, sumadas a la revision, actualizacion y desarrollo de los contenidos
del Cuaderno de la catedra se realizé sobre todo durante el ano 2020. En los afios sucesivos
—2021Yy 2022— se revisaron y actualizaron, pero el trabajo por supuesto fue mucho menor
luego de la enorme tarea llevada a cabo en el primer afio de pandemia, en donde se tuvo
que apelar a toda la creatividad disponible para repensar el cursado, que repentinamente
sevolvié virtual.

En el siguiente link se puede acceder a la primera parte de este valioso material producido
por la catedra.

La importancia de incorporar diferentes lenguajes
en la creacion de materiales

Ademas de la actualizacion del material central de la catedra —sus cuadernos— en el afo
2020 el contexto de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) a causa de la pan-
demia por Covid-19 se produjeron miltiples y diversas modificaciones —sobre todo en la
forma de ensefar—ahora con la mediacidn de otros dispositivos, en un espacio distinto del
aula fisica, presencial: el aula virtual de la asignatura. Estos cambios en la modalidad de
ensefianza y aprendizaje tuvieron como uno de los resultados una enorme produccién de
material educativo por parte de las catedras, para intentar achicar la distancia que se impu-
so con el aislamiento, con el horizonte puesto en la reconstruccién del vinculo educativo, en
la posibilidad de construir conocimiento de manera conjunta.

La catedra destaca las presentaciones en con incorporacion de audio e image-
nes como uno de los recursos que mejor funcion6 en el aula, tanto virtual como presencial.
Las docentes describen el proceso que llevaron a cabo durante el afio 2020, incorporando un
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powerpoint para cada unidad, con imagenes y un audio de tres o cuatro minutos por cada
diapositiva, de modo que la voz de la docente acompanaray orientara el proceso de articu-
lacién de contenidos, introduccién a una determinada lectura, traduccién de alguna de las
actividades. De esta manera, también, se puso en el centro de la creacién de diversos re-
cursos y materiales el Cuaderno de catedra, y desde alli se realizaron y articularon las demas.

Los PowerPoint conimagenesy audios se valorizan en cuanto al trabajo de sintesis realizado
para exponer, explicar en tres o cuatro minutos un concepto, una idea, para incorporar esos
audios a cada diapositiva. Hoy, en el afio 2022 y con presencialidad plena, siguen utilizando
las presentaciones, ya sin audio pero si con las imagenes, ya que consideran que el uso de
diferentes lenguajes —verbal, icdnico, escrito, oral- ha permitido que les estudiantes com-
prendan mejor algunos de los temas mas relevantes de la asignatura, volver a ordenar e
identificar los ndcleos centrales, las principales ideas.

Los foros virtuales, el dialogo y los quehaceres del estudiante

Las actividades que se realizaron en los del aula virtual, durante los afios 2020y 2021,
tuvieron como objetivo no solo que les estudiantes pudieran responder alguna pregunta
que se les planteara o realizar una intervencién en torno de un eje conceptual, sino también
quese leyeranydialogaran entre si. Entre las consignas se explicitaba la indicacién de no re-
petir lo que ya se habia dicho, o que estimul6 la lectura de los aportes previos de los paresy
promovi6 el intercambio. Ademas, estos dialogos fueron fomentados por los docentes de la
catedray también por les ayudantes alumnes y adscriptes, que tuvieron en esa instancia la
posibilidad de incorporarse a la dinamica de la catedra. Estas devoluciones acerca de lo que
se iba planteando en el foro permitié un acercamiento con les estudiantes, quienes sabian
que se les estaba leyendo. Los foros, entonces, se constituyeron como un espacio potente de
intercambioy de cohesidn entre los distintos actores del aula: docentes, ayudantes, adscrip-
tes, estudiantes.

Tanto la participacion en los foros como las actividades propuestas en el Cuaderno de la
catedray las presentaciones en PowerPoint son instancias de aprendizaje, en donde se po-
nen en didlogo estas produccionesy se requiere que les estudiantes realicen transferencias
como ejercicios de conocimiento: no solo con los materiales de la asignatura sino también
teniendo en cuenta aprendizajes realizados en otras materias. Aprender a estudiar, a esta-
blecer esos didlogos entre los diferentes materiales y las distintas acciones que propone la
catedra forman parte de las competencias del estudiante universitario, competencias que
se adquieren paulatinamente a lo largo de la carrera.

El escenario de pandemia supuso enormes desafios para el mundo, y también para las ins-
tituciones educativas y en particular las universidades. Durante 2020, la transformacién de
lamodalidad de ensenanzay la reorganizacién del trabajo del equipo de manera acelerada
impacté en las posibilidades de estructurar el aula virtual de manera adecuada. No obstan-
te, hacia la segunda parte del ano —y sobre todo en 2021— se logré incorporar las experien-
ciasdesarrolladas en un diseno del aula virtual mas ordenado, que acompana los recorridos
de les estudiantes y que en la presencialidad continda ofreciendo herramientas potentes.

En cuanto a la interaccidn con les estudiantes en el contexto de ensefanza con modalidad
remota, se percibe muchas dificultades para sostener los procesos de aprendizaje a lo largo
del ano por parte de muches estudiantes que —en tanto estaban dando sus primeros pasos
en la carreray en la Universidad—, expresaban de diversas maneras la falta de anclajes, vin-
culos y formas de integracién social que alentaran el estudio.
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Puentes entre el aula virtual y el aula presencial

Las presentaciones en con distintos lenguajes también ayudaron a que otras
producciones—resiimenes de resiimenes, resiimenes sin autores, resimenes descontextua-
lizados— que circulan entre les estudiantes perdieran centralidad. Las docentes plantean la
necesidad de que se realicen resimenesy otras formas de escritura personal como modo de
estudiary de poner en escena diferentes capacidades cognitivas y lingdisticas, que iran ad-
quiriendo a lo largo de la carrera. En las clases, se explicita también la importancia de reali-
zar estos ejercicios de escritura personal evitando el consumo de producciones que circulan
entre les estudiantesy que no se sabe quiénes las realizaron, con qué programa de estudios,
y de qué calidad en términos conceptuales. Tampoco hay posibilidad de revisarlas entre to-
des, de poner en discusion lo que alli se propone. Las presentaciones en PowerPoint de la
catedra se erigen, entonces, como conocimientos validos, cuya fuente es la misma catedra,
por lo tanto confiables para su estudio. Aqui, entonces, encontramos una nueva dimension
en torno de las producciones y su uso en el aula presencial pese a haberse pensado, en un
principio, para el aula virtual: la dimensién de lo valido, la construccién de sentidos adecua-
daalo que se propone en la asignatura.

Por otra parte, como lo sefialan las mismas docentes, el Cuaderno de la catedra sigue funcio-
nando—mas vigente que nunca—como una herramienta de estudio de enorme potencial:

Este aiio seguimos usando el cuaderno, ya salié impreso por el Centro de Estudiantes. Ya esta-
mos en la presencialidad plena, pero sirve; sirve para las clases, sirve para la gente que viene a
rendir libre la materia, sigue aportando lo suyo. Esta bueno porque hay mucho trabajo puesto
ahi y estd bueno que permanezca, que no haya sido un elemento para un CRES o uno para la
pandemia, sino que se ha convertido en nuestra herramienta de trabajo y estudio (Laura).

Estas producciones, inicialmente pensadas para otros contextos —los CRES, el aula virtual
en periodo de pandemia—se renuevan y utilizan actualmente en el cursado presencial, ar-
ticulando los espacios de aula virtual y aula fisica, con la experiencia de cada una de estas
situaciones que enriquecen las constantes actualizaciones del material.

Algunas reflexiones finales acerca de los materiales,
las practicas educativas y el afecto

Finalizando el primer afio de este tiempo nuevo, denominado pospandemia, se pueden
trazar algunas continuidades con algunas practicas y la produccion de materiales llevadas a
caboenlos afios de pandemia, que a su vez retomaron miradas que la citedra tenfa antes del
2020 sobre el quehacer docente, les estudiantes, las practicas de ensefianza y aprendizaje.

Unade las prioridades que siempre tuvo el equipo docente fue la constitucién de un vinculo
afectivo con sus estudiantes, de pensar que el aprendizaje que elles llevan adelante no solo
se limita a lo curricular, sino que la vida universitaria, la formacion como profesionales que
eligieron un campo de trabajo en el ambito de lo social es mas complejay diversa, poreso es
fundamental desarrollar conocimiento y sensibilidad. La bisqueda de modos, de recursos,
la produccién de materiales, el plus de amorosidad puesto en los Cuadernos de la catedra,
son todas maneras de construir un cierto clima, un estimulo para que les estudiantes se in-
volucren—en distintos sentidos— con la asignaturay también con la carrera elegida.

Los aprendizajes llevados a cabo en estos Gltimos e intensos afios posibilitan incorporar
otros criterios a la hora de pensar los contenidos de las unidades que constituyen el reco-
rrido de Configuracién Social Contemporanea, las actividades, los modos de trabajo y los
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abordajes que se pueden proponer desde la catedra en relacién con los materiales creados.
La experiencia de los anos 2020y 2021, marcada por un enorme trabajo en torno a la adecua-
cién de la propuesta de catedra a la virtualidad en cuanto a los contenidos, la comunicacién
con les estudiantes, las evaluaciones se recupera hoy en la presencialidad con actividades,
materiales y recorridos que articulan el aula virtual con el aula presencial para enriquecer
los aprendizajes de les estudiantes.

FICHA DE CATEDRA
NOMBRE DE LA MATERIA: Configuracién social contemporanea
EQUIPO DOCENTE: Laura Beatriz Valdemarca
Laura Beatriz Valdemarca Leticia Medina
Javier Benavente
Lucas Herrera
ASESORA DEL AREA Valeria Britos
CARRERA: Licenciatura en Trabajo Social
ANO: 1°ano
CANTIDAD DE ESTUDIANTES: 622

Leticia Medina
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El desafio de conformar una comunidad
de practicas en el aula virtual

Silvia de Dios
Alejandro Maniaci

En memoria de Karim Stegmayer, quien disfruté y aporté al trabajo Soledad Roqué Ferrero
en virtualidad del equipo de catedra.

La catedra Fundamentosy Constitucion Historica del Trabajo Social “A” esta conformada por
un profesor titular, una adjuntay cinco profesores asistentes; se ubica en el primerafio de la
Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Cérdoba. La particularidad de esta materia es que, al igual que las asignaturas especificas
de la licenciatura en Trabajo Social, el rea practica se divide en comisiones guiadas por di-
ferentes profesores. Frente a la pandemia del coronavirus en 2020, y las medidas dispuestas
por la Facultad de Ciencias Sociales, el equipo de catedra tuvo que replantear la organiza-
cién de la asignatura, adscribiendo a la modalidad de trabajo en comunidad virtual durante
el periodo de emergencia sanitaria.

En la experiencia de |a catedra, [a mayor innovacion a afrontar en la propuesta de ensefan-
za durante el 2020y 2021 fue en el area practica, dada la carga horaria y el alto porcentaje
de asistencia que su cursado demanda para la regularizacion de la asignatura (el 80% para
alumnes regularesy el 60% para les estudiantes con régimen trabajador). Esto fue un desa-
fio en el marco de un plan de estudio de la carrera que organiza las practicas por niveles; un
primer nivel de indagacién (en primero y segundo afio), un segundo nivel de insercién (en
tercer afio) y luego la intervencion. Ubicada en el primer afio, esta asignatura se propone
realizar una primera aproximacion a la realidad social y profesional del trabajo social, en
el marco del cual se sostiene una practica en territorio en vinculo con organizaciones co-
munales. Con la pandemia, eso no fue posible y el equipo debié trasladar esta demanda al
formato virtual. Esta innovacién implicé interesantes dindmicas de trabajo y colaboracion
que vinieron aparejadas a esta nueva realidad educativa. Habia que reconvertir.

¢Como trasladar? Repensando la propuesta virtual

Con la virtualizacién de la ensefanza superior dada la emergencia sanitaria de 2020, en
la Facultad de Ciencias Sociales la mayoria de los espacios curriculares centraron todas las
clases y actividades académicas en las aulas virtuales. Las mismas funcionaron como ver-
daderas “bitacoras” para la planificacién y el diseno de estrategias y recursos para la ense-
fianza y el aprendizaje. En esta catedra la reorganizacion del aula virtual se dio de manera
interesante, ya que fue un claro reflejo de los cambios y desafios que el equipo asumié para
la virtualizacién total de la ensefanza. El trabajo en dicha aula resulté ordenador, pero no
s6lo por las modalidades comunicativas y didacticas que implicé enfrentar el dictado de los
talleres de practicas, sino porque se adscribié a una modalidad colaborativa de trabajo que,
aligual que la pandemia, se convirtieron en tematicas del programa teérico de la asignatura
yde su plan de practicas.

El equipo docente tuvo que reorganizarse para enfrentar la transformacion de la propues-
ta de ensefianza en sus areas tedricas y practicas a través de un trabajo concienzudo y en
equipo. En ese sentido, la incorporacién del aula virtual fue el puntapié inicial para repen-
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sar la forma en que se plantearia el abordaje de los temas que conforman el programa, los
objetivos, contenidos, recursos y actividades que se incluirian o agregarian, involucrando
un reordenamiento y el establecimiento de nuevas relaciones entre estos elementos. Estas
fueron decisiones de tipo metodolégico alrededor de las cuales se centraron las discusiones
y acuerdos del equipo en diferentes aspectos.

Presentacion de la propuestay objetivos

La catedra tradicionalmente se organiza con un programay un plan de practicas con el fin
de abordar los fundamentos teérico-metodoldgicos del trabajo social y su historia. El obje-
tivo del programa es pensar la reproduccion social pero centrada en la reproduccién de la
vida, pensar como se satisfacen las necesidades en el contexto de pobrezay mirar las expre-
siones de la cuestion social. En relacién con la practica, se busca indagar cémo reproducen
cotidianamente su vida los sectores que viven en situacion de pobreza. Normalmente, en la
presencialidad, les estudiantes afrontan este objetivo al insertarse en un centro de practicas
propuesto por el equipoy orientado por les docentes.

La propuesta de ensefianza se articula en dos instancias: las clases tedricas y los talleres de
practica, cuya forma de trabajo es, incluso, contenido del plan de practicas. El desafio que
implicé la suspension de la presencialidad en el caso de las practicas tuvo un impacto di-
ferencial ya que no era posible acceder al terreno. No se trataba solamente de virtualizar
el proceso y la interaccién didactica, sino que la suspensién de la presencialidad instalé la
urgencia de repensar qué iban a mirar, es decir en qué se iba a centrar la indagacion y con
qué modalidad. Toda la propuesta tuvo que modificarse ya que no era posible trasladar la
modalidad presencial a la virtual sin implementar cambios metodolégicos.

Uno de los primeros interrogantes fue ;como trasladar el trabajo en taller? Ante esta rea-
lidad, la catedra se cuestion6 en qué aspectos innovar para poder interpelar ese territorio
que no era accesible y con cudles estrategias, actividades y recursos guiar los aprendizajes
de les estudiantes. En la experiencia del equipo muchas de estas cuestiones se posibilitaron
por la mera adaptacién a vivir en un contexto de aislamiento o distanciamiento, tanto por
parte de les docentes como de les estudiantes, pero sobre todo porque se logré un proceso
de apropiacién de las herramientas de lo virtual y de sus potencialidades, especialmente
del trabajo en red.

La universidad definié como pauta la generacién de un entorno virtual de acompanamiento
y desde la catedra se propuso un plan de estudios aggiornado en esa direccion. Algunos de
los aspectos que tuvieron que tenerse en cuenta en ese proceso fueron:

» La necesidad de adaptar el dictado presencial a modalidades pedagégicasy estra-
tegias que no eran las que habian sido planificadas inicialmente.

» La presencia de un contexto institucional en el marco de las normativas universita-
riasy de la Facultad, que fueron marcando pautas de tipo académico.

» El acompafiamiento con estrategias especificas a través del Area de Tecnologfa
Educativay Conocimiento Abierto de la FCS.

» La consolidacién del aula virtual como espacio de comunicacién académica prin-
cipal. Entorno que, si bien estaba vigente, entré en pleno funcionamiento con la vir-
tualidad porque no habia otro modo posible de entablar contactos entre docentes y
estudiantes.
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El aula como recorrido. Un lugar potenciado por la emergencia

Si bien el aula virtual se usaba en afios anteriores como apoyo a la presencialidad de modo
mas acotado, desde el primer cuatrimestre en pandemia se convirtié en el espacio por el
cual transitaron todas las actividades académicas de esta materia. En 2020, el mayor desa-
fio fue pensar una estrategia para adaptar el area practica a la nueva realidad. Evaluar con
qué o cuales herramienta/s y/o dispositivo/s virtual/es era posible acercarse para reconstruir
la experiencia del “taller presencial” en la virtualidad.

Una de las primeras definiciones que se mantuvieron entre el 2020y el 2021 fue organizar
la estructura del aula como un recorrido o sugerencia de lectura, una “hoja de ruta”. A través
diferentes secciones o “pestafias” este entorno reflejo la organizacién interna de la catedra
en dos areas: el area tedrica, y el area practica. En cada seccidn, se jerarquizaron a modo de
men los recursos y consignas disefiadas para el abordaje de temasy actividades.

Enrelacion con el area tedrica, en el aula virtual se dispuso el programa con sus modificacio-
nes, los objetivos, contenidos, guias de estudio y nuevos recursos que fueron digitalizados y
organizados por tema, ademas de las clases virtuales sincrénicas dictadas a través de
(Google). La bibliografia se incluyé por cuatrimestre, proveyendo una contextualizacién ge-
neral de los temas propuestos en el programa.

Las pautas del plan de practicos, o del area practica, estaban anticipadas en el aula virtual
de la asignatura. Cada comisién mantuvo un espacio propio aunque las actividades estaban
planteadas con los tiempos de entrega, la forma, la modalidad e incluso las consignas, fue-
ron pensadas de modo articulado y discutido en equipo.
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Aula virtual de Fundamentos y
Constitucién Histérica del Trabajo
Social Catedra “A” 2021. Pestana
“Area practica’

Sistematicamente, en los espacios de talleres, les docentes trabajaban las actividades a tra-
vés de sincronias necesarias en los espacios de participacién para lograr “la presencia”. Des-
de mediados del 2020y durante todo el 2021 se hicieron encuentros sincrénicos semanales
a través del (Google) en donde los docentes exponian, daban respuestas y se realiza-
ban actividades sincrénicas.

Semanal o quincenalmente se planteaban actividades o trabajos practicos que les estu-
diantes debian entregar a través del entorno virtual. Algunas de esas actividades no eran
obligatorias, pero se contaban como asistencia. El porcentaje de asistencia se contabilizd en
funcién de los trabajos practicos evaluativos y no evaluativos que se realizaron durante todo
el afio. Todos esos trabajos practicos se presentaban a través de alguna herramienta del aula
virtual y ninguno fue sincrénico en el area practica.

En este contexto, la catedra tomé algunas decisiones que le permitieron perfilar las estra-
tegias y actividades para trabajar en la virtualidad los puntos troncales del programa teéri-
co-practico teniendo como eje la cumplimentacién de los objetivos del primer y segundo
cuatrimestre de cursado y haciendo reflejo de las mismas en el aula virtual.

Primer cuatrimestre

Entre las decisiones mas relevantes tomadas en el primer cuatrimestre del cursado se defi-
ne tanto para 2020 como para 2021:

» Tomar la Pandemia como objeto de indagacién emergente: como en el primer cuatri-
mestre |les estudiantes no van al terreno, se toma la realidad social para contextualizar al-
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gunos contenidos del programay entablar una reflexion sobre el contexto de crisis sanitaria
y social. Por ejemplo, en esa primera instancia se aborda el modo de funcionamiento de la
sociedad capitalista y las consecuencias que trae, en términos estructurales. Esto se logré
mediante un ejercicio de autorreflexién sobre como algunas variables estructurales como
el desempleo, el acceso a politicas sociales y la brecha digital, afectaron a todas las clases
sociales, cuestiones que los propios estudiantes padecian.

La primera definicion fue incorporar la pandemia como contenido y objeto de indagacion;
la cotidianidad de la pandemia, de cada estudiante y de les docentes, y algunas cuestiones
de lo social, como por ejemplo las desigualdades que la pandemia generé. A nivel de recur-
sos, se trabajaron estos aspectos desde la bibliografia, con guias de estudio, y a través de ar-
ticulos periodisticos. Habia entonces mucha produccion periodistica e informes realizados
por varias universidades que se tomaron como material didactico de interpelacion.

Por otra parte, si bien no son problematicas usuales en el programa, se definié incorporar
también, entre los contenidos, el estudio de las comunidades virtuales, otro emergente. La
estrategia fue indagar en las alfabetizaciones de les estudiantes, cuestionar la brecha di-
gital frente a la virtualizacién que la educacion universitaria obligaba. Primero, la catedra
implemento una encuesta para ver las condiciones en las que estaban les estudiantes para
hacer frente al trabajo en comunidad, los dispositivos, las posibilidades de acceso, las horas
de conectividad posibles. Todo esto era importante para poder afrontar la propuesta en la
virtualidad, para acceder a los textos y materiales digitales que el equipo de catedra disefid
al apropiarse de variadas herramientas tales como y . El objetivo fue valorar sus
alfabetizaciones.

Con el diagnéstico realizado acerca del perfil de accesibilidad o conectividad de les estu-
diantes, se definié como segundo paso pensar estrategias para las actividades virtuales. Se
trabajaron algunas orientadas a la socializacién o puesta en comun con murales interacti-
vos disefados con y algunos espacios de para lograr la presentacion y el didlogo,
ademas de las consignas para entrega de actividades a través de los buzones (Recurso ).
En la experiencia de la catedra, estas herramientas se sentian cercanas a les estudiantes por-
que estaban interiorizades en el trabajo con redes. Alli socializaron sus experiencias, gustosy
expectativas: ;qué les gustaba?, ;qué hacian?, s;por qué eligieron la carrera? En este padlet se
puede visualizar la presentacidn de les estudiantes de la comisién A, profesor Maniaci.

P> El aprendizaje colaborativo como horizonte de las pricticas en los talleres virtuales: |a
segunda decision fue mas fuerte. Pasé por dirimir como seria el trabajo de indagacion en el
campo y de qué manera lograr que les estudiantes aprendan algunas herramientas o ad-
quieran capacidades para el ejercicio futuro de la profesién en un contexto de suspension
de la presencialidad. Esto fue mas dificultoso ya que se trabaja con técnicas de observacién,
entrevistay algunas herramientas de registro ;Cémo resolverlo en la virtualidad?

En relacién con el plan de practicas, se apost6 a la creacién de un aprendizaje colaborativo
y se intentd reflexionar acerca de la posibilidad de lograr una comunidad virtual de apren-
dizaje. Inicialmente hubo incertidumbres ante esta realidad y se hicieron intentos explora-
torios. No obstante en 2021, ya desde la planificacion, se propuso el objetivo de abordar “los
talleres de la practica en contexto de virtualidad obligatoria” sobre todo porque fue nece-
sario afrontar cierta “masividad emergente” dada la inusual extensién de la matriculacion
estudiantil que produjo la pandemia.

Enel aula virtual trabajamos con comisiones en la Solapa de area practica. El aula virtual fue el
espacio de comunicacion y a su vez sosteniamos otras plataformas como el whatsapp, con fines
comunicativos combinados, pero toda la informacion oficial estaba en el aula virtual. Alli cada
comision tenia su espacio en el aula virtual de la materia (Silvia).
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En relacién con este aspecto, se pensaron algunas estrategias comunes a todas las comi-
siones de practicas para replicar la modalidad del taller con estrategias de ensenhanza y
aprendizaje en la virtualidad, como dispositivo. Se pensé como seria ese proceso virtual, de
qué manera favorecer un conocimiento entre ellos y ellas en comunidad virtual y con cuales
acuerdos se enfrentaban los roles de estudiantes y docentes en esta forma de trabajo. Fue
muy desafiante.

Entre los contenidos del plan de practicas, usualmente se abordan cuestiones metodolé-
gicas. Es decir, ;como es trabajar en un taller? ;Qué es trabajar en un taller? En el contexto
de un taller no presencial la pregunta entonces fue scudles son las similitudes y diferencias
de un taller presencial y otro virtual? ;Cuales son las posibilidades de un aprendizaje cola-
borativo, pero virtual? Se apost6 a la creacién de un aprendizaje colaborativo y al logro de
una comunidad virtual de aprendizaje. Se trabajé bibliografia de construccion de una red,
se tematizé el proceso de construir una red en sentido genérico, y en una comunidad de
aprendizaje. Esto ya era un gran desafio en la practica presencial, el que fue potenciado al
focalizarse en lo virtual.

A nivel de las herramientas, se combinaron las potencialidades del aula virtual ( )
con las videollamadas sincrénicas de . En cada comisién de practica, se fueron resol-
viendo particularidades respecto de un plan de actividades que fue consensuado en equi-
po. Se implementaron guifas didacticas y la discusién virtual, asincrénica, a través del

y algunes docentes diversificaron sus recursos incorporando videos y nuevos textos de la
bibliografia de la practica, por ejemplo.

Enlas clases virtuales, se abordé la pregunta como disparadory se trabajé con dindmicas de
grupo a través de sesiones por videollamadas. Luego se usaron las salas grupales del Meet
cuando estos mddulos de actividades fueron agregados a la cuenta del correo institucional
@uncedu.ar. Como segunda instancia, la estrategia sumaba el trabajo de socializacién a
través de murales o pizarras interactivas como el oel parairsocializando lo
que surgia en esos talleres. Respecto de les estudiantes, los resultados mas satisfactorios se
lograron con los recursos que eran acceso a través del celular, porque no les resultaba facil a
les estudiantes moverse por multiples contextos digitales desde estos dispositivos.

Segundo cuatrimestre

En el segundo cuatrimestre, luego de la aproximacion realizada en el primero que busca-
ba un acercamiento al “conocer”, al conocimiento cotidiano, cientifico, el contexto histérico
socio-contemporaneo, el objetivo fue recuperar los vinculos con las instituciones comunita-
rias. Los interrogantes fueron ;cémo orientar la practica académica de indagacién? ;Cémo
acercarnos a la comunidad en contexto de aislamiento?

Frente a esta demanda la catedra defini6 trabajar entre las vivencias propias y las de las or-
ganizaciones comunitarias identificadas en el contexto mas préximo de la residencia de les
estudiantes, a través de ejercicios autoreferenciados de indagacién.

Fuimos a consultarles a las instituciones, a las organizaciones comunitarias como la pandemia
ha afectado miiltiples aspectos organizativos. Qué pueden decir sobre los problemas y nece-
sidades sociales, la afeccion de ese contexto en lo cotidiano pero ya para las organizaciones
(Alejandro).

P> Ejercicios autoreferenciados de indagacién: entre las estrategias para orientar las acti-
vidades de indagacion en el marco del area practica, se tomaron decisiones en equipo res-
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pecto de como replantear las actividades en términos de proceso y de manera integrada al
interior de las comisiones.

El equipo definié efectuar un primer entrenamiento en la utilizacién de técnicas de recolec-
cién de informacién y orientar las tareas de observacion, recorrido y cartografia en los luga-
res de residencia de les estudiantes. Los objetivos fueron observary conocer un area urbana/
barrial de proximidad y describir las condiciones materiales en las que les habitantes del ba-
rrio observado reproducen su vida cotidiana. Se delimitaron algunas manzanas alrededor de
donde cada cual vivia y se tomé la residencia como objeto de indagacidn, claro estd, sujeto
a las pautas de la ASPO, el Aislamiento Social Preventivo y obligatorio decretado por el go-
bierno nacional. Se propuso tomar un sector, con un limite definido, e identificar algunas de
las instituciones que ofrecieran servicios de cuidado o alimentarios, o una escuela, para que
les estudiantes pudieran hacer un acercamiento y realizar, luego, una entrevista (virtual) a
personas de esa institucién en el marco de las subsiguientes actividades de indagacion.

También se definié trabajar con algunos centros de practica histéricos, con los cuales la
catedra tenfa vinculos arraigados. Con ellos se organizaron las entrevistas virtuales en las
cuales algunes referentes comunitarios contaron sus experiencias para que les estudiantes
pudieran entrevistarles de manera virtual, como un panel. Primero se trabajoé el encuadre,
la aproximacion al contexto donde también se analizaba la pandemiay la salida del terreno
para pensar el espacio barrial y las situaciones personales. Es decir, mirar como le afectaba
a las personas, incluyendo a les estudiantes y les docentes, la situacion de la emergencia
sanitaria. Se buscd problematizar a nivel estructural el pais en pandemia y también cémo
afectaba a la comunidad educativa que se conformaba. Esto era referenciado en el terreno
pero también estaba orientado por la bibliografia, y mediado por la guia de les profesores.

P> Entrevistas virtuales con referentes comunales: en los talleres, |a estrategia fue abordar
la realizacion de entrevistas virtuales a través de videollamadas sincrénicas con referentes
institucionales. Cada docente de comisidén abordé previamente con sus estudiantes los in-
terrogantes y luego la catedra acordé con los referentes la confeccidn de entrevistas a través
de . En esos paneles se advirtié que las personas de la comunidad tenian mucha nece-
sidad de contar lo que habia sido la pandemia para las organizaciones de base territorial, y
también hubo mucha identificacion con lo que habian percibido les estudiantes para poder
preguntar. Durante la entrevista, algunes alumnes preguntaron por el chat, no se animaban
a la cdmara. A veces, como sucede en lo presencial, otres monopolizaban la palabra pero se
animaron a hablar. Eso fue importante. A les estudiantes de primer afio, por lo general, les
cuesta participaren grupos grandesy eso en la virtualidad se repetia un poco, pero eso fue un
aprendizaje. Hubo mucho interés en escuchar, escuchar lo que las personas tenian que decir.

Respecto de la dinamica de trabajo, la planificacion del panel virtual fue un aspecto de mu-
cho trabajo al interior de las comisiones, pensar el cdmo plantear la dinamica dentro del
entorno del de una manera que se asemeje, lo mejor posible, a la experiencia pre-
sencial. El aprendizaje de preguntar y escuchar se debe hacer en “vivo”, esa experiencia es
insustituible. En lo virtual al menos se traté de que sea sincrénico, aunque también se tuvo
el recaudo de dejar el enlace grabado para no excluir.

En los paneles virtuales les estudiantes estaban conmovidos, interesados en como estaban tra-
bajando las organizaciones, conversar con un protagonista, y no como “lo contaban en la tele”
(Alejandro).

Entre las dificultades, se percibieron algunas situaciones de no conectividad en las organi-
zaciones. Sucedi6 que una sefiora referente no pudo participar porque no tenia celular. Se
resolvi6 porque la catedra fue a la organizacion, se le cargaron datos en su celulary un nieto
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la ayudd. En todos los casos, desde la catedra se realizaron contactos previos, se ofrecio el
traslado “cuidado” a espacios con conectividad, etc. Se hizo cierta logistica.

Instancias evaluativas

P> Virtualidad, evaluaciones y “presencia”: en la catedra se trabajé durante la virtualidad
con una evaluacién de resultados que fue generalmente con modalidad sincrénicay otra de
proceso, a través del aula virtual.

En la experiencia del equipo de profesores fue dificultoso encuadrar la metodologia de tra-
bajo y de evaluacién de proceso en el régimen de estudiantes en contexto de emergencia
dictaminado por la FCS. Hubo pautas que eran muy mediblesy las cosas eran mas sensibles.
La pregunta que se tuvo que dirimir frente a las condiciones de excepcionalidad que exigia
la virtualidad y ante el régimen de cursado que se decretd en el contexto de emergenciay
excepcionalidad fue ;como evaluar lo que siempre se evaluaba en lo presencial cuando no
es obligatorio pero es parte de la modalidad del aprendizaje? ;C6mo evaluar la asistencia
o el trabajo en taller (sincrénico por ), que es colaborativo, cuando no es obligatorio?

Se resolvid solicitando entregas, evaluando si fueron a tiempo y también mirando la partici-
pacién en los foros. Por ejemplo, el “Foro de presentacion” era obligatorio y los de “Trabajos
Practicos Evaluables” también. A través del aula virtual se evaluaron esos espacios y en fun-
cion de ellos se definieron las calificaciones. También se pudo advertir alguna participacién
respecto de los estudiantes en el aula virtual. Sobre todo cuando hubo dudas de alguna ac-
tuacion se accedid a los registros que ofrece la plataforma y alli se veian las situaciones de
quienes no se conectaron, no participaron y/o no entregaron.

La virtualidad presenté desafios y la modalidad institucional vinculada a la conectividad
presenté dificultades al no poder exigirse conectividad plena a alguien que no la tenia. Por
otro lado, también hubo una dificultad o advertencia respecto del resguardo de intimidad
que sensibilizé la pandemia, porque se entraba con la cdmara, y la cdmara ingresaba a los
hogares. Los invadian las viviendas de les estudiantes y de les docentes, y eso eviden-
ciaba situaciones, o condiciones diferenciales, algunas de mucha pobrezay precariedad.

Hubo mucha dificultad para acceder a la clase (sincronica), un nudo de tension que no creemos
haber resuelto o discutido en ese sentido. Eso fue un emergente (Silvia).

Otra cosa fueron las evaluaciones parcialesy finales. Sobre este tema hubo mucha discusion
y apoyo en comunidad en el marco de la Facultad y con el Area de Tecnologia Educativa.
En el 2021 se probaron varias modalidades (preguntas de opcion mdltiple, a desarrollar, la
cuestion sincrdnica, etc). En todas se presentaron algunas ventajas y dificultades pero, en
general, quedd la sensacion de que ninguna fue suficiente o adecuada:

1-Examen sincrénico. EI de opcidén miltiple. Se observaba que
aprobaba la mayoria, que habia gente que lo respondia sin un tiempo mate-
rial o l6gico para haber leido o pensado la consigna. Se presupone una resolu-
cién colectiva.

2-Examen asincronico. Consignas de elaboracion. Aqui, aunque se propuso
un limite de palabras, se notaba el exceso, o el “copy paste”. La reflexién fue
escasa o poco frecuente.

En todos los casos, se notd que circulaba una respuesta o una guia conocida por todes en una
manera grupal. Se observé que en las producciones de les estudiantes no habia elaboracién
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propia o acopio, no se pudo ver una adecuada apropiacion teérica. Fue dificultoso poder ad-
vertir cuanto habia incorporado el estudiantes en su aprendizaje.

P> Estudiantes y alfabetizaciones ;Nuevas capacidades? En relacién con las capacidades
“instaladas”, en la experiencia de catedra atin no se ha podido hacer el proceso comparativo
entre virtualidad y presencialidad. Por ejemplo, si les estudiantes habian podido interac-
tuar cabalmente fuera de la clase sincrénica o si el trabajo en grupos generd verdaderos
intercambios, a pesar de que se puso todo el ahinco en el tema de potenciar la comunidad
en lovirtual.

Respecto del aula virtual se advierte que este fue un contexto que la pandemia reforzé, pero
luego se diluyé con el retorno a lo presencial, sin poder saber cabalmente su apropiacién
por parte de les estudiantes de la Facultad de Sociales. Es un tema que hay que seguir pro-
moviendo, ya que se advierte que no esta siendo usado por les estudiantes con la misma
intensidad que en la pandemia.

Lo que en la experiencia de la catedra resultd positivo fue el uso de diferentes herramientas
de la web social. Les estudiantes se sintieron comodos con el uso de los murales como por
ejemploel ,y por lo tanto, si la catedra les propone actividades por ese medio, lo mas
probable es que puedan utilizarlas.

P> Docentes, desafios y proyecciones: respecto de los desafios y proyecciones para atisbar el
lugar de las tecnologias en los nuevos horizontes educativos, el equipo de la Catedra de Fun-
damentos considera que la planificacion fue el aspecto que mas los desafié como docentes.
Es decir, el hecho constante de pensar como adecuar la tarea docente a las metodologias,
herramientasy entornos de la virtualidad. Un trabajo que si bien se venia realizando previa-
mente a la pandemia, se intensifico, Ilegando a un punto de la planificacion en el que se te-
nia cronometrado todo: con qué iniciary terminar cada clase sincrénicay cémo seria el pro-
ceso semanal o quincenal a través del aula virtual para no perder el contacto o el ritmo de
trabajo. Todo esto implicé acuerdos muy finos en el seno del equipo, que si bien fueron muy
fructiferos desde lo didactico, se tradujeron en una mayor carga horaria de trabajo docente.

Otro aprendizaje fue que esa planificacién no hubiera sido posible sin el soporte del aula
virtual. El trabajo invertido en la sistematizacion y didactizacién de la propuesta a través del
aula virtual se sinti6 ordenador porque, ademas, facilité la coordinacién de un cronograma
completamente sincronizado para las practicas. En el primer afo, se trabajé sobre la mar-
cha pero en 2021 la catedra logré una propuesta que contd con una organizacién claray un
disefio propicio. Hubo reuniones semanales de equipo para analizar este disefio, y se tuvo el
respaldo del Area de Tecnologfa Educativa de la facultad.

Como corolario de lavirtualizacién en el periodo de pandemia, actualmente todo el proceso
del plan de practicas de la asignatura esta sistematizado en el aula virtual y la misma se
sigue utilizando para anticipar textos, o apuntalar la consigna y guiar el trabajo de proceso
semanal, entre otras actividades programadas. En la experiencia de les profesores la antici-
pacion de las consignas en formato digital ha sido una ventaja desde el punto de vista de la
accesibilidad, ya que les estudiantes pueden leerlas desde los celulares y también redistri-
buirlas en sus espacios de redes, como por ejemplo, el uso de grupos de ,donde
elles despliegan sus practicas en el marco de la cultura de la conectividad.

Desde no haber tenido aulas virtuales seis aitos atrds, a tener todo el proceso de practicas sis-
tematizado con actividades, es un avance significativo. El aula virtual tiene que continuar. Yo
creo que hubo un avance en nuestra materia porque hubo aios en que no tuvimos aula directa-
mente. Mientras que ahora el aula quedo instalada para usos mds comunicativos, aunque no
para actividades de aprendizaje (Silvia).
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Pensé que tal vez adaptarnos a ciertas cuestiones en la virtualidad, iba a potenciar nuestras
prdcticas para complementar la presencialidad, pero en lo personal no logré integrarlo. Me
quede con lo presencial o lo virtual. La “vuelta a la presencialidad” como anhelo llevé a retomar
lo viejo. Queda como objetivo a futuro retomar su uso (del aula virtual) (Alejandro).

“Lo que la pandemia nos dejo”
Usos actuales del aula de Fundamentos y Constitucion Histérica del Trabajo Social
(Catedra A)

1. Registro de consignas, aunque actualmente los talleres se dictan en la presencia-
lidad, las consignas se registran y comunican a través del aula virtual, desde donde
pueden compartirse o redistribuirse a través de redes propias de les estudiantes.

2.Usode Foros. El foro sigue activo para comunicar (Avisos) y el de consultas para que
los estudiantes pregunteny puedan recibir una respuesta pensaday reflexionada ha-
ciendo uso de la asincronicidad.

3. Recursos bibliograficos digitalizados. La biografia se cuelga alli, en vez de usar la
fotocopiadora, facilitando el acceso y la ubicuidad.

4. Trabajo en comision. La distribucion de comisiones de practica se apoya en el uso
del aula virtual y sus facilidades de trabajo grupal, en vez del listado colgado en la
pared el aula de “cuatro paredes”.

FICHA DE CATEDRA
NOMBRE DE LA MATERIA: Fundamentos y Constitucién Histérica del Trabajo Social
. Catedra A
EQUIPO DOCENTE: Alberto Taborda (Prof. Titular)
 Silvia de Dios (Prof. Adjunta)
- Alejandro Maniaci (Prof. Asistente)
Mauricio Mareno Sempertegui (Prof. Asistente)
Exequiel Torres (Prof. Asistente)
Daniela Coseani (Prof. Asistente)
i Karim Stegmayer (Prof. Asistente)
ASESORAMIENTO AREA: M. Soledad Roqué Ferrero
CARRERA:  Trabajo Social
ANO: 1° afio
CANTIDAD DE ESTUDIANTES: 400 alumnes distribuidos en 5 comisiones docentes
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Desandar lo naturalizado y trazar nuevos
recorridos para ensenar a investigaren la
carrera de Trabajo Social

Maria Jose Franco
Maria Teresa Bosio
Verodnica Plaza Schaefer

La materia Metodologia de la investigacion | se dicta en 2° ano de la Licenciatura en Trabajo
Social. Este espacio curricular propone realizar una aproximacién a las teorfas, tematicas
y problematicas de la investigacion social, para favorecer las habilidades teérico-practicas
necesarias para el futuro ejercicio de la investigacion cientifica en el campo de las ciencias
sociales. Este objetivo en simismo ya implica todo un desafio en el marco de una carrera que
histéricamente estuvo mas orientada a la intervencién que a la investigacion. En ese senti-
do, y parandose desde una perspectiva que discute con los paradigmas hegeménicos sobre
cientificidad, se busca que les estudiantes participen de procesos reflexivos que problema-
ticen larealidad. Se espera entonces que esta asignatura les permita asumir la investigacion
como actitud fundamental para el conocimiento de la realidad social y suintervencién en la
misma en el campo de la profesion del trabajo social.

Con la pandemia y el consecuente Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), a
este primer desafio se sumé uno nuevo: disefiar una estrategia que le permitiera a la cate-
dra seguir ensefiando y acompanando a sus estudiantes en los procesos de realizacién de
los proyectos de investigacion. Esto implicé la elaboracion de diferentes recursos educati-
vos que facilitaran la mediacién pedagogica, el dictado de clases y tutorias a través del aula
virtual, un redisefio en los modos de evaluar, pero principalmente conllevé una profunday
necesaria problematizacion del rol docente y las practicas de ensefianza. Esta revision per-
mitid no s6lo acomodar la propuesta de la catedra a las nuevas necesidades sino también
repensar los modos de ensefiar también en tiempos de presencialidad.

Habitar el aula virtual

La repentina situacion de tener que disenar una propuesta de educacién virtualizada, llevé
a problematizar las practicas docentes que hasta entonces se venian desarrollando. Es decir,
hubo que pensar cdmo y para qué se habian hecho las cosas hasta ese momento, qué de
todo eso se podia seguir haciendo, qué habria que hacer de otro modo y qué cosas ya no se
harian mas. Se trataba de desandar lo que se habia naturalizado de la presencialidad, todo
lo que alli se pone enjuegoy que de un momento para el otro ya no estaba mas, y al mismo
tiempo, implementar nuevas estrategias para ampliar los horizontes de ensefar, aprender
y encontrarse en los entornos virtuales.

Enesa blsqueda, la catedra fue afianzando algunas decisiones y descubriendo nuevas posi-
bilidades. En ese sentido, y desde un primer momento, el aula virtual fue el espacio central
que organiz6 todo el recorrido propuesto. Alli se presentaban los contenidos, se dejaba el
material de lectura, se proponian las actividades, se daban las consignas, se subian los tra-
bajos, se les hacian las devoluciones y se comunicaban con les estudiantes. Un recurso orga-
nizador muy importante fue el ,ya que no solo permite concentrar todos los trabajos
enun mismo lugar, sino que facilita el seguimientoy la evaluacién de todo el proceso. En ese
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mismo espacio las docentes pudieron leer, corregir, y hacer las devoluciones a cada grupo.
A su vez, este recurso permite que les estudiantes realicen diferentes entregas. Se trata de
una herramienta superadora a las entregas en papel que conllevan el riesgo de que se pier-
dan los trabajos o que no se entienda la letra (tanto de estudiantes como las devoluciones
docentes).

Este nuevo uso de la plataforma favorecio a la vez la exploracién y apropiacion de
diferentes recursos que hasta entonces no se habian usado y que tienen un gran potencial
para enriquecer los aprendizajes. Tal es el caso del recurso Lel ,el HsP en-
tre otros. A la vez también se incorporaron otros recursos externos a la moodle tal como el

y

El recurso libro como mediacion pedagogica

El es un recurso que permite a les docentes crear documentos multipagina con un for-
mato parecido a un libro. Cuenta con una tabla de contenido que favorece una mejor nave-
gacion, y ademas permite que se le inserten imagenes, audios, videos y/o enlaces a otros
sitios de la web.

La catedra encontrd en este recurso una herramienta fundamental para abordar los princi-
pales contenidos. Antes de leer |a bibliografia obligatoria era necesario que les estudiantes
pudieran accedera esta produccién realizada por las docentes en la que no sélo se presenta-
ban los autores y sus ideas centrales sino que también se articulaban los diferentes concep-
tos que formaban parte de la unidad. Lo que se les estaba ofreciendo era una clave de lectu-
ra, un acompafamiento para abordar el material, en definitiva, una mediaciéon pedagégica
tan necesaria para la apropiacion de nuevos saberes.

Como desde el Area de Tecnologia Educativa se habfa recomendado no hacer clases exposi-
tivas demasiado largas a través de , el recurso del libro era un muy buen complemento
que retomaba y dialogaba con la clase sincrénica, la bibliografia y las actividades propues-
tas. Esta produccidn escrita que incluia hipervinculos a informaciones complementarias,
referencias bibliograficas y otros materiales multimedias, funcioné como sintesis y articu-
lacién entre los diferentes contenidos.

Recursos y dinamicas para promover la participacion

Otro aspecto innovador es que se integraron nuevos lenguajes a las actividades propuestas
y se incorpord un componente lidico como forma de potenciar aprendizajes. Por ejemplo,
en el marco de una actividad se les pidié a les estudiantes que busquen en la web memes
en los cuales confluyeran al menos dos tipos de conocimientos (sentido comdn, religioso,
cientifico). Esto permitié trabajar caracteristicas y diferencias entre distintos tipos de co-
nocimientos y también la relacién entre el conocimiento y el poder. Esas producciones se
alojarony compartieron en un muro interactivo realizado con la herramienta

También se realizaron juegos de auto-test. Para ello, se trabajé con el formato preguntasy
respuestas que ofrece tanto el moodle como el ambos disponibles en la
plataforma. Uno de los auto test se llamo “; Estoy colonizade o me estoy deconstruyendo?” e invi-
taba a les estudiantes a jugar obteniendo un puntaje en funcién de las respuestas. De este
modo al finalizar podian reconocer cuanto habian aprendido sobre las Epistemologias del
Sur. Otro auto test se denomind “;Qué problema! Test para averiguar si sabemos formular pregun-
tas de investigacion”. Aqui se partia de la descripcion de distintas situaciones, fendmenos so-

60 | :C6mo ensefiamos y qué aprendimos en tiempos de pandemia?


https://padlet.com/magdalenadoyle/h8t1nelrtd15novg

ciales, ambitos de la realidad que motivaron a investigadores a formularse preguntas sobre
esas cuestiones. Se les ofrecian diferentes opciones de preguntas y les estudiantes debian
elegir cuales eran las adecuadas. El objetivo era que pudieran distinguir |a diferencia entre
las preguntas que corresponden a un proyecto de investigacion y las que se enmarcan en
un proyecto de intervencion. En este recurso, segiin el puntaje obtenido se ganaban como
recompensa una cancion.

Los auto-test se complementaban con otra actividad posterior. Luego de realizarlos se les
invitaba a participar en un foro en el aula para compartir la experiencia, contar como les
habia ido, qué puntaje habian logrado, qué cosas nuevas habian aprendido, etc. eso permi-
tia el intercambio entre estudiantes y una devolucién por parte de las docentes. Este tipo
de dindmica se empezd a implementar porque al principio costaba mucho que participen
en las instancias de intercambio y didlogo dentro del aula. En cambio cuando habia una
actividad previa o disparadora, el nivel de participacion en estos espacios aumentaba con-
siderablemente.

No siempre eran juegos. A veces también se les pedia que miraran un video disponible en
el aula, leyeran un texto y que luego realizaran una produccién colaborativa. Por ejemplo,
les propusieron ver el monélogo de Nadia Chiaramoni (Un cerebro mas liviano) en el que
a través del humor reflexiona sobre el lugar que han ocupado histéricamente las mujeres
en el ambito de las ciencias, les pidieron que leyeran un texto de Diana Maffia y luego par-
ticiparan en la elaboracién de una nube colectiva (la nube feminista) conformada por una
[luvia ideas al respecto. Para esto se utiliz6 la herramienta

De esta manera, la catedra fue probando, ensayandoy encontrando no sélo nuevos recursos
sino también otros nuevos modos de articularlos y ponerlos en juego en el marco de las ac-
tividades propuestas a les estudiantes.

Aprendizajes y nuevos desafios

Mas alla de las angustias e incertidumbre que caracterizaron esta etapa, también fue un
tiempo de multiples aprendizajes que incluso fueron vividos con entusiasmo. Por un lado,
es posible reconocer aprendizajes relacionados con lo técnico, las tecnologias, los recursos,
las aplicaciones, etc. Pero lo mas interesante es que junto a esta dimension técnica se am-
pliaron las posibilidades pedagdgicas y comunicacionales. Por supuesto, eso supuso una
permanente reflexion por parte de las docentes sobre los procesos de ensefianza, todo lo
que alli transcurria, lo que seria necesario recrear de otro modo o lo que definitivamente
no iba a estar presente; de este modo poder decidir en qué momento y para qué incluir las
diferentes herramientas en la propuesta.

Se apostd a otro modo de ensefar. Si bien antes ya trabajaban con el aula virtual no cono-
cian la enorme diversidad de recursos alli disponibles. Esta situacién tan inesperada obligd
a explorar en este campo y se abrieron nuevos horizontes. Si bien es cierto que hubo que
afrontar esta situacion con los equipos y recursos propios (que no siempre eran los mas
adecuados) no fue menor el permanente acompanamiento y capacitacion por parte de la
Facultad durante este proceso, lo que permiti6 atravesar esta etapa con mayor seguridad y
confianza.

Con la vuelta a las clases presenciales se hizo muy complejo seguir sosteniendo la diversi-
dad de recursos en los procesos de ensefianza. La masividad, la falta de espacios, la falta de
equipamientos nos pone de cara frente a las complejas condiciones de trabajo docente. Sin
embargoy a pesar de todas esas dificultades, las docentes se resisten a la idea de que volver
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a la presencialidad signifique olvidar o desconocer todo lo que se hizo en la virtualidad. La
apuesta es a complementar recursos diferentes y a que les estudiantes recuperen el aula
virtual como un espacio de informacién e intercambio.

Después de todo lo transitado, son muchas las experiencias y los nuevos saberes que posi-
bilitan reconocer los significativos aportes de la educacién a distancia y las tecnologias a la
educacién en el nivel universitario, en tanto y en cuanto todas estas nuevas estrategias for-
men parte de un proyecto educativo y politico que siga sosteniendo como bandera la edu-
cacion puablica y la inclusién. Un proyecto que reconozca lo imprescindible de la presencia
fisica y la importancia de habitar las aulas sin desconocer las herramientas digitales que
enriquecen esos procesos.

Les docentes ya no somos lo que fuimos y nuestros estudiantes tampoco. Entonces hoy el
gran desafio es noolvidar lo que aprendimos en tiempos de educacién virtualizada, resigni-
ficar las practicasy los saberes e integrarlos en esta nueva presencialidad.

FICHA DE CATEDRA
NOMBRE DE LA MATERIA: Metodologia de la Investigacion |
Patricia Acevedo
- Maria Teresa Bosio
EQUIPO DOCENTE: Maria Jose Franco
: Magdalena Doyle
. Romina Cristini
ASESORA DEL AREA Mariana Palmero
CARRERA: - Trabajo Social
ANO: 2°afio
CANTIDAD DE ESTUDIANTES: 400
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Que el proceso de ensefanza-aprendizaje mediado
por tecnologia sea lo mas “humano” posible

La pandemiay su consecuente educacion virtualizada llevé a que la gran mayoria de las ca-
tedras de la Facultad de Sociales implementaran la videollamada como herramienta para
poder seguir dictando las clases. Hoy ya hemos naturalizado e incorporado ese tipo de co-
municacién y forma parte de nuestras cotidianidades como una posibilidad mas. Sin em-
bargo, al principio esta nueva modalidad se constituia en un desafio enorme. No se sabia
como iba a funcionar, si estudiantes y docentes se iban a poder conectar sin problemas, de
qué manera organizar el espacio dentro de los hogares para poder participar de la clase,
cuanto tiempo debia durar la exposicién, cdmo habilitar la participacién de estudiantes, en-
tre otros interrrogantes.

Si miramos los recorridos podemos observar que los resultados no fueron iguales en todos
los casos y en esto mucho tuvieron que ver las estrategias implementadas por cada equipo.
La catedra de Teoria Socioldgica lll, a pesar de todas las incertidumbres y las dificultades,
desde un primer momento se propuso que el proceso de ensefanza-aprendizaje media-
do por tecnologia y sin presencialidad fisica y que fuera lo mas «<humano» posible. Esto,
que tal vez se dice facilmente, en realidad requiere de una muy cuidadosa planificacion de
las clases y acompanamiento durante la cursada. Con este relato queremos compartir las
diferentes estrategias que desde alli se implementaron, no sélo para socializar lo que se
hizo durante esa etapa sino también porque muchos de los elementos puesto en juego nos
invitan a seguir pensando sobre cdmo organizamos el dictado de las clases masivas, atin en
tiempos de presencialidad.

Las clases sincronicas como oportunidad para las presencias

La materia Teoria Sociolégica 11l se da en segundo afio de las carreras Sociologia y Ciencia
Politica, durante el segundo cuatrimestre. Tanto para el dictado de clases teéricas como
practicas se opté por lavideollamada a través del recurso .Unade las primeras decisio-
nes fue la de respetar los horarios de clases, es decir mantener el horario de la presenciali-
dad. Ese funcioné como un organizador comdn de los tiempos. Otra caracteristica de estas
instancias fue que las cdmaras siempre estuvieron encendidas. Las docentes insistieron
mucho para que esto fuera posible. No era un pedido caprichoso. Se dedicé un tiempo para
explicarles el motivo: para un encuentro educativo es fundamental poder mirarse los ros-
tros, ya que la comunicacionimplica mas que la palabra. Los gestos, las miradas, las sonrisas
e incluso las caras de suefio hacen al vinculo entre docentes y estudiantes. Les estudiantes
entendierony aceptaron el contrato; de este modo la asistencia a las clases virtuales no sélo
no decayd sino que ademas mantuvieron las cdmaras de sus dispositivos.

Esta caracteristica a la vez se complementé con una interpelacién permanente a participar.
Para ello es necesario comprender que una clase sobre teorfa sociologia puede no ser sélo
una exposicion por parte de la docente, sino un dialogo. Un didlogo mediado por una pan-
talla no es algo sencillo, pero es posible. Estrategias tales como recuperar saberes previos,
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generar preguntas,darse los tiempos para las respuestas, promover la escucha, asi como la
incorporacion de audiovisuales y otros recursos digitales a modo de apoyo o complemento
de la exposicion posibilitaron que las clases fueran mucho mas dinamicas.

En ese sentido se destaca una estrategia que favorecié mucho la participacién activa de les
estudiantes: la elaboracién colectiva de los conceptos trabajados en la clase anterior hacien-
dousodela ( de Meet). Concretamente se les pedia a les estudian-
tes que escriban algo relacionado a la clase anterior, lo que recordaban, lo que mas les habia
|lamado la atencidn etc. Para ello se usaban las notas adhesivas que ofrece la pizarra. Esos
cartelitos coloridos (con el nombre de quien los escribia) se insertaban enla pizarray de este
modo, entre toda la clase se construia un gran mapa con las ideas trabajadas previamente.
Esta elaboracion era el punto de partida para la nueva clase. Pero ademas la estrategia le
permitia a la docente identificar qué es lo que habian aprendido, de qué manera se habian
incorporado de los conceptos y si hacia falta reforzar o corregir alguna idea que no estuviese
del todo clara. Un paso fundamental antes de avanzar con los nuevos conceptos.

En las clases practicas también se utiliz6 otra herramienta de produccion colaborativa como
lo es el muro digital ( ). En este caso la estrategia fue continuar elaborando lo que se
habia empezado a trabajar en el muro interactivo, y luego esa produccion era recuperada
como punto de partida para la clase siguiente. Fue tan productiva esta propuesta que ac-
tualmente se sigue implementando en las clases presenciales. Ya no se cuenta con una pi-
zarra digital, pero se trabaja con afiches y la dinamica es la misma.

Por otra parte, también se realizaron grupos de lectura a cargo de les ayudantes de catedra.
Estas instancias funcionaron como espacios optativos y complementarios. Por eso se les pi-
di6é que no realizaran clases de consultas, sino que asumieran el lugar de compafieros/as
mas avanzados y les ayudaran a abordar el material de lectura. Las clases de consulta esta-
ban a cargo de las docentes de catedray no tenian una regularidad preestablecida sino que
se organizaban a partir de las demandas.

Las clases grabadas como otro recurso para el estudio

Todas las clases dictadas durante el 2020 y 2021 fueron grabadas y puestas a disposicion
para que les estudiantes pudieran acceder a verlas todas las veces que lo requirieran. Para
mejorar e incluso garantizar la disponibilidad y el acceso, las clases fueron subidas a la pla-
taforma . Esta posibilidad, adoptada por muches docentes de la facultad, [levaa un
debate interesante y alin vigente dentro de nuestra comunidad educativa. Las clases son
publicas: ;esto implica que no deberia haber problemas con publicarlas en la web?, ;cuales
son los riesgos?, scudles son las ventajas o no de hacerlo?, ;en qué favorece a les estudiantes?

Esta catedra no es ajena a este debate y en ese sentido proponen un enfoque interesante
que aporta a la discusion. Las docentes saben que “lo piblico” de estas instancias implica
una publicidad diferente. No se trata de un producto masivo que puede ser “leido” en cual-
quier contexto o situaciéon. Hay un marco desde donde deben ser entendidas: son clases
universitarias elaboradas por una catedra o una docente en particular para determinado
publico, en un momento preciso. Este enfoque situado era explicitado tanto al inicio como
al final de la grabacién. Como con toda produccién cultural, artistica, académica, que se
sube a la web, es muy dificil imaginar qué circulacién puede llegar a tener, pero la decision
de hacerlo se sustenta principalmente en que se entiende que estas producciones, junto a
otros recursos que se ofrecen en el marco de una propuesta, se constituye en un material
muy valioso que favorece la apropiacién de los conocimientos.
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Sin lugar a dudas, la clase grabada fue un gran aporte para quienes por diferentes razones
(laborales, tareas de cuidado, entre otras) no podian participar de las instancias sincrénicas.
De hecho hubo quienes efectivamente lograron avanzar en la carrera a partir de esa nueva
posibilidad. Pero esta posibilidad va mas alla, tiene que ver con que los modos en que les
estudiantes se apropian de esos recursos para estudiar, modos que también son diversos.

Es importante senalar que las clases grabadas no solo fueron aprovechadas por quienes no
pudieron estar presentes, sino también por quienes participarony las “re” utilizan en situa-
ciones posteriores. En ese sentido algunes estudiantes manifestaron que al mirarlas de nue-
vo logran escuchar cosas que no habian escuchado en ese momento, o que las vuelven a ver
peroya con la guia de lectura a mano. Otres incluso las desgraban para convertirla en apun-
tes. Mas alla de los autores y las lecturas obligatorias, les estudiantes reconocen que esta
mediacion docente es sumamente valiosa para abordar la complejidad de los textos. Hoy,
en tiempos de presencialidad, la grabacién sigue siendo demandaday muy valorada por les
estudiantes. Es por eso que luego de las clases presenciales, en el aula virtual se habilita el
acceso a las clases grabadas del afio anterior. Pero ademas estos recursos se complementan
con un nuevo aporte que estan haciendo les estudiantes: graban con sus celulares las clases
del presente afio y en formato audio también son subidas al aula virtual. De esa manera, va
quedando el registro actualizado de los encuentros y a disposicién de les estudiantes para
que sigan recreando diferentes formas de utilizarlos en sus procesos de aprendizajes.

Nuevas formas de evaluar

Otro desafio fue pensar una modalidad de evaluacién a la distancia y para la masividad.
En ese contexto el aparecia como una alternativa concreta, pero que hasta
entonces no habia sido implementado. El cuestionario tiene sus ventajas tales como la in-
mediatez, la auto correccién de preguntas cerradasy la posibilidad de trabajar con un gran
nlimero de preguntas; pero para que se adapten a evaluar este tipo de conocimiento y evitar
la copia, fue necesario disefiar un modelo que se ajuste a las necesidades y no al revés.

Como primera medida, los cuestionarios no se limitaron a las miltiples opciones de res-
puestas correctas o incorrectas, en donde muchas veces se pone en juego el azar. Aqui cada
una de las preguntas tenfa varias respuestas correctas y otras varias incorrectas. Cada res-
puesta correcta iba sumando puntosy las incorrectas, restaban. Esto requeria de una mayor
concentracion por parte de les estudiantes al momento de seleccionar las opciones. Ademas
también se inclufan preguntas abiertas en las que debian desarrollar la respuesta, porque
se consideraba muy necesario desarrollar las competencias de escritura.

Con el retorno a la presencialidad, esta modalidad de evaluacién sigue siendo la elegida. El
dia del examen, les estudiantes llevan sus celulares o computadoras para realizar el cues-
tionario y a la vez las docentes lo llevan impreso para ofrecer la version papel en el caso
de que alguien lo necesite. A medida que va pasando el tiempo, los cuestionarios se van
enriqueciendo con nuevas preguntas de multiple opcién y abiertas que las docentes van
agregando o modificando en funciéon de cémo evaldan su funcionamiento y el despefio de
les estudiantes.

Explorando nuevos lenguajes y formas de representacion

Desde antes de la pandemia esta catedra ya venia pensando y ensayando distintos modos
de incorporar otros lenguajes tanto al proceso de ensefianza como en el de aprendizaje. Sin
embargo, durante esta etapa se aceleré considerablemente este proceso, ya que el contexto
favoreci6 la implementaciéon de muchas de las ideas que ya se venian gestando. Por ejem-
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plo, una de las actividades consisti6 en pedir a les estudiantes que realicen producciones
incorporando las principales ideas de los autores y una de las condiciones fue que sea una
produccion creativa. Podian utilizar diferentes formatos: audio, imagenes, textos, videos,

etc. Una de las opciones mas elegidas fue la produccién de .Enese caso, ademas del
meme debian presentar un escrito que justifique y profundice la tematica. Estas produccio-
nes fueron alojadas en el aulay ademas se cre6 una cuenta de para ponerlos en

circulacion por otros circuitos.

Incorporar diferentes lenguajes y algunas de las dindmicas propias de las redes sociales
implica toda una innovacién y apuesta en el ambito académico. En primer lugar, supone
liberarse de prejuicios sobre la cultura audiovisual e identificar las posibilidades que desde
alli se ofrecen, incluso para abordar temas tan complejos como las teorias sociolédgicas. Las
docentes saben de la importancia de trabajar los procesos de lectura y escritura académica,
pero eso no excluye la posibilidad de jugary explorar otros lenguajes y formatos que abren
diferentes posibilidades de expresion.

Acerca de las dificultades y los nuevos desafios

El ASPO fue una etapa muy dificil para todo el mundo. Ensefiar y aprender en ese contex-
to tuvo sus particularidades y muchos obstaculos para sortear. Fue una etapa en la que se
borraron las fronteras entre el mundo familiar, laboral y el del estudio en el caso de les es-
tudiantes. Hubo mucho de improvisacion y un esfuerzo docente dificil de medir. El agota-
miento no sélo fue humano sino también de los equipamientos. Hubo que sostener la edu-
cacion pablica con los recursos personales (computadora, celulares, internet) que tal vez no
estaban preparados para afrontar esta tarea durante tanto tiempo.

Lasdificultades no se limitan sélo al tiempo de la pandemia. Actualmente sigue siendo muy
dificil dar las clases en las aulas comunes sin los equipamientos adecuados. Sin bien todo
este tiempo se favorecié la incorporacion de saberes sobre cdmo incorporar diferentes re-
cursos a las clases, hoy no siempre es posible sostener esa dinamica. En las aulas comunes
a veces no es posible contar con el candn y buena conexion, la instalacion eléctrica es defi-
ciente, es complejo trasladar los equipos desde la facultad por las distancias, los tiempos 'y
la responsabilidad que implica. Esta dimensidn tecnol6gica deberia ser resuelta para que
las clases puedan continuar aprovechando las diferentes posibilidades que permite la arti-
culacién entre entornos fisicos y virtuales.

Pese a todos estos inconvenientes, la citedra decide seguir apostando a incorporar recursos
no sélo en las aulas virtuales, sino en la misma clase presencial. Estan convencidas que re-
signaresa posibilidad genera desigualdades entre los estudiantes que cuentan con mejores
dispositivos y conectividad para poder acceder a los recursos desde sus hogares y aquellos
que no los tienen y por lo tanto se perderian esta experiencia. Ademas, se cuenta con una
importante cantidad de material seleccionado, saben cémo, para quéy en qué momento de
la clase usarloy por lo tanto seria un despropésito dejarlos de lado.

Todo este tiempo sirvié para aprender y repensar las practicas de ensefanza. Si bien ya
habfa una experiencia previa en relacién a abrir nuevas posibilidades de lenguajes, este
tiempo permitid afianzar esas conviccionesy desarrollar nuevas estrategias para articular lo
complejoy denso de la teoria con los intereses y las formas de comunicacién de las nuevas
generaciones habituadas a transitar por las redes y la cultura mediatica.

El desafio ahora es poder sostener estas practicas que exigen creatividad y flexibilidad pero
también condiciones materiales e institucionales para poder implementarlas. Las posibili-
dades son miltiples, asi como también las ganas de seguir explorando.
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Clases en la virtualidad:
repensary redisenar la propuesta

Bruno Sebastian Ribotta
Gabriela Llimés

La materia Taller de Técnicas Cuantitativas forma parte del tercer ano del plan de estudios
de las licenciaturas en Ciencia Politica y Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNC. Este taller tiene como objetivo brindar herramientas a les estudiantes para el desa-
rrollo de habilidades practicas para la exploracién y el analisis de datos cuantitativos. Para
ello, el taller proporciona herramientas para el procesamiento de datos a través de software
disefado para este fin. Como culminacion de este espacio de formacion se espera que les
estudiantes pongan en juego sus conocimientos previos en estadistica y la formulacién de
un proyecto de investigacion en Ciencias Sociales que articule la definicion de indicadores
cuantitativos y estrategias para construirlos.

De acuerdo con el objetivo de la materia, previo al confinamiento de 2020, la catedra dicta-
ba sus practicos en un gabinete de informatica de la UNC, de manera tal que les estudiantes
pudieran trabajar sobre los aspectos instrumentales a la par del docente, practicando y de-
sarrollando las actividades propuestas para cada clase. El manejo del software era central
en la propuesta. Con el contexto impuesto a partir de marzo de 2020, los docentes se en-
frentaron al desafio de pensar cdmo hacer para transmitir este contenido a sus estudiantes.
Especificamente, lo que mas inquietud generaba en el equipo de catedra era el hecho de
ensefiar el desarrollo de habilidades instrumentales mediante la virtualidad. En la adecua-
cién que desarrolld la catedra para el dictado de la materia es interesante destacar algunos
aspectos que resultaron fundamentales para el dictado de la asignatura y que permiten se-
guir pensando en las particularidades que adquirié la educacién en la modalidad virtual.

La adecuacion a la virtualidad: el rediseno

Ante el nuevo contexto, la primera decisiéon que tomo la catedra fue repensar y redisefar
todo el contenido de la materia. Los docentes entendian que en esta nueva modalidad no
era posible sostener la estructura de las clases como lo hacian en la presencialidad. Redi-
sefiaron tanto tedricos como practicos teniendo presente que los tiempos de cursado, las
posibilidades de accesoy de interaccion con les estudiantes eran diferentes. En este sentido,
organizaron el contenido de la asignatura en el aula virtual, esta se convirtié en el principal
espacio de intercambio con les estudiantes. Si bien sostenian encuentros sincrénicos sema-
nales a través de , en el aula virtual centralizaron toda la informacién necesaria para
|levar adelante el cursado, incluso desarrollaron un tutorial grafico para que les estudiantes
supieran cdmo moverse y manejarse dentro de la misma. En el aula se subi6 el programa de
laasignatura, el material de lectura, los tutoriales desarrollados para cada clase practica, las
consignas de las actividades a desarrollar. También se estableci6é un cronograma de clases
que se sostuvo a lo largo del cuatrimestre y permitio a les estudiantes conocer con anterio-
ridad los temas de cada encuentro, posibilitando que les estudiantes descargarany leyeran
de manera anticipada los materiales que luego se trabajarian en clases.

Otra preocupacién de la catedra fue cémo lograr que les estudiantes participaran activa-
mente a lo largo del semestre. Para esto se propusieron sostener una conversacion fluida
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con ellos en los encuentros sincrénicos, pero también construyendo y sosteniendo distin-
tas vias de comunicacién: habilitaron y en el aula virtual y hasta un grupo de

gestionado por les ayudantes alumnes de la catedra. Si bien les estudiantes en
su mayoria optaron por comunicarse con les docentes mediante la mensajeria interna del
aula, la posibilidad de contar con todas estas herramientas para comunicarse garantizé un
didlogoy acompanamiento permanentes en el desarrollo del cursado.

Lavirtualidad también planteaba como desafio lograr que el contenido de la asignatura re-
sultase atractivo a les estudiantes, de manera tal que sostuvieran la cursada activamente.
Para ello les docentes decidieron revisar la estructura de los tedricos, teniendo en cuenta
el tiempo que consideraban prudente para el desarrollo de una clase de este tipo a través
de una plataforma como Meet. En este sentido, dictaban clases mas cortas y buscaban fa-
vorecer el intercambio dentro de las mismas. También organizaron clases con invitades re-
ferentes en las tematicas trabajadas. Todas estas estrategias hicieron que se sostuviera un
ndmero constante de estudiantes en cada uno de los encuentros sincrénicos que propuso
la catedra.

La presentacion del contenido: los recursos

Un aspecto muy trabajado por la catedra fue la presentacién del contenido a sus estudian-
tes. Preocupaba fuertemente como lograr favorecer el desarrollo de competencias instru-
mentales en estudiantes que no estan acostumbrados a esta formacién. Como principal es-
trategia la catedra se propuso la produccion de tutoriales graficos de cada uno de los temas
trabajados, de manera tal que los estudiantes dispusieran de mate-

riales lo mas explicativos posibles para el desarrollo de las actividades

practicas. En los tutoriales desarrollados por la catedra se incorporan

imagenes, resaltados, vifietas y elementos de diseno de texto con el

fin de orientar y facilitar la lectura de los mismos, pero sobre todo el

desarrollo de la propuesta practica con los softwares trabajados en la

materia.

Por otra parte, la catedra también decidi6é grabar y dejar disponible
en el aula virtual cada una de las clases desarrolladas a través de los
encuentros sincronicos, de manera tal que les estudiantes pudieran
contartambién con la explicacion del docente en formato audiovisual.

De esta manera, les docentes se convirtieron en productores de conte-
nidos digitales especialmente disenados para el trabajo de los conte-
nidos de la materiay teniendo en cuenta sus principales destinatarios:
les estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales. Esto permitié que
éstos accedieran al contenido de la materia en distintos formatos di-
gitales, pudiendo seleccionar qué material utilizar en funcién de sus
posibilidades de acceso, de conectividad y de sus necesidades para
profundizar el contenido trabajado.

La preocupacion por el acceso: un modo de incluir

Una de las preocupaciones que orienté el accionar de la catedra en el proceso de virtualiza-
cién del cursado tuvo que ver con las posibilidades reales de acceso de les estudiantes a una
pc. Tal preocupacién no sélo se centraba en conocer qué posibilidades tenian les estudian-
tes para acceder al aula virtual o Meet, sino que también se vinculaba a las posibilidades
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de acceso a una pc para utilizar los software trabajados en la materia. Teniendo en cuenta
que no todes les estudiantes contaban con una pc para cursar y que muchos lo hacian utili-
zando sus teléfonos celulares, la catedra se aseguré de trabajar con software que también
funcionaran en dichos dispositivos. Trabajaron con software faciles de instalary de interfaz
sencilla tanto para celular como para pc.

Por otra parte, todo el material producido por la catedra contaba con una versién para ce-
|ular, de manera tal que les estudiantes pudieran consultarlo desde estos dispositivos sin
problemas. Aspecto que no fue menor, ya que permiti6 a les estudiantes poder disponer
de todo el material y desarrollar las actividades sin importar de qué medio disponian para
acceder.

El balance

El equipo de catedra hace un balance positivo de la estrategia desarrollada para llevar ade-
lante el dictado de la asignatura en el contexto de aislamiento. En primer lugar, porque pu-
dieron sostener la cantidad de alumnes promocionales y regulares en relacién con los anos
anteriores. También por el tipo de producciones que desarrollaron en los trabajos practicos
yen las instancias de examen.

Demostraban en los examenes finales saber hacer un buen procesamiento. Ese fue un indicador
fuerte para nosotros. Tenemos un punto de vista positivo de los resultados. Ellos pueden probar
que han aprendido a procesar aunque sea indicadores mas bien de tipo bdsicos, con al menos
dos software (Bruno).

En este sentido, para la citedra fue clave el trabajo que se realiz6 en el redisefo de la mate-
ria apropiandose de los distintos formatos que les ofrecia el aula virtual para producir con-
tenidoy proponerlo para les estudiantes. Ante la incertidumbre que significé el proceso de
virtualizacion, la produccién de material, el establecimiento de un cronograma claroy la
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flexibilidad en el tipo de dispositivo para realizar las actividades posibilité superar las difi-
cultades y cumplir con los objetivos de la asignatura.

Creo que lo principal fue haber obtenido un rendimiento similar al de la presencialidad; para
nosotros fue fundamental, no sabiamos qué iba a pasar, teniamos cierto temor con relacion al
cumplimiento de los objetivos que nos planteamos (Bruno).

Volver...

Lavueltaala presencialidad aparece como todo un desafio para el equipo docente del Taller
de Técnicas Cuantitativas, en primer lugar porque el desarrollo de las actividades practicas
requiere de un gabinete equipado y esto no es facil de conseguir, sobre todo si también se
contempla la posibilidad de desarrollar clases hibridas para aquellos alumnos que adn no
pueden asistir. En segundo lugar, porque implica repensar el rol del material producido
durante la pandemia en tanto tenian como objetivo sustituir los encuentros presenciales.
Cuando el encuentro se restablece queda pensar de qué manera se recupera esa produccion
que en el contexto de aislamiento fue central.
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:Es posible? Esa fue la pregunta constante.
Dispositivo virtual para las practicas de trabajo
social comunitario en pandemia

Susana Andrada
Valeria Nicora

Andrea Marrone
Mariana Gamboa
Soledad Roqué Ferrero

El mayor desafio que el equipo de catedra de Teoria, Espacios y Estrategias de Intervencién
I, de abordaje comunitario, afrontd durante la suspensién de la presencialidad por la pan-
demia del coronavirus en la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) fue como generar dis-
positivos virtuales para que les estudiantes, futuros trabajadores sociales, pudieran hacer
los aprendizajes que habilita el “estar en territorio”. ;Es posible sostener el espacio de las
practicas en la virtualidad? Esa fue la pregunta constante entre el 2020y el 2021.

Esta materia se ubica en el tercer ano de la carrera, es uno de los espacios troncales de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNCy propone, en
el marco de la practica académica, el acercamientoy la insercion por primera vez en barrios
de sectores populares de la periferia urbana o zonas “rururbanas” de localidades del interior
de la provincia. En afos anteriores de la carrera, dependiendo de las propuestas de las cate-
dras, las practicas se desarrollan en zonas mas cercanas al centro y mas familiares en lo es-
pacial, o no exigen una presencia anual sostenida en contacto con situaciones de pobreza o
desigualdad, lo que usualmente es percibido por les estudiantes como una practica inaugu-
ral. Con la pandemia, todo esto cambié. La imposibilidad de asistir a los territorios implicd
un gran sacudén y la catedra tuvo que tomar el desafio de repensar una parte fundamental
del trabajo pedagdgico; el trabajo con los sujetos y sus necesidades a través de abordajes
comunitarios. Esto exigi6é nuevos formatos para pensar la ensenanza en la virtualidad, y re-
solver la practica de unes estudiantes “ndveles en el terreno™.

La virtualizacién del espacio de los talleres —el formato didactico que el equipo opt6 para
realizar los encuentros de practicas—, junto con la imposibilidad de realizar el trabajo te-
rritorial gener6 un verdadero debate acerca de lo que era posible aprender, o no, por parte
de les estudiantes ante la mediacién virtual. En la experiencia docente, los “sentipensares”
son fundamentales para ese aprendizaje experiencial. Es decir que, cuando les estudiantes
van al territorio y hacen entrevistas usando todos los sentidos, pueden comprender cémo
el espacio fisico condiciona la vida de las personas. El generar un vinculo empatico y par-
ticipar en dispositivos de intervencion con nifieces, jovenes, mujeres o adultes, implica un
“cuerpo a cuerpo’, la mirada enfocada “en otre”; todas estas cuestiones que tienen que ver
con vincularse, con “el estar”y compartir se convirtieron en un obstaculo para las formas de
ensefianzay aprendizaje que la catedra conocia.

Ante esta realidad la asignatura se replanted los objetivos, los contenidos y las estrategias
pedagégicas posibles de sostener a través de la virtualidad. El dispositivo diagramado com-

2 les estudiantes que llegaron a 3er en el 2020 durante el 2018 habian estado atravesados por un paro docente
que por su extension en el tiempo afectd notablemente las practicas académicas.
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bind multiples estrategias desde lo didactico; entrevistas virtuales con trabajadores sociales
que estaban en terreno?, entrevistas grupales con referentes territoriales, mesas de debate
virtual, recuperaciéon de producciones audiovisuales y escritas de los procesos territoriales,
ejercicios de bisqueda de informacién y trabajo grupal en la virtualidad, entre otros. Sin
embargo, el cuestionamiento acerca de la posibilidad de impartir una asignatura que con-
templa 64 hs de trabajo en tallery 64 hs de trabajo territorial (por sobre 192 hs catedra) en
el contexto de Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO) o Distanciamiento Social
Preventivo Obligatorio (DISPO) y en el marco de las disposiciones universitarias, se consti-
tuy en una preocupacion que acompafio estos anos. Otro desafio transversal fue poder ar-
ticular los conceptos, las categorias que la asignatura proponia, con lo que estaba pasando.
Pensar si eran (tiles, o si ayudaban a comprender esta “realidad pandémica” que irrumpia
de manera novedosa y desestructurante.

Entre el 2020y el 2021. Esos cambios necesarios

La puestaen marcha de undispositivo virtual y el ajuste de |las categorias teéricas de aborda-
je desafiaron fuertemente el programa de la catedra y agenciaron nuevas formas de trabajo
pedagdgico y una nueva planificacion de la ensefanza en la virtualidad. En la experiencia
de la catedra, ambas cuestiones estuvieron siempre en movimiento. Las periddicas reunio-
nes a través de se convirtieron en un espacio fundamental de debate y planificacion
(siempre provisoria) a fin de interpretary comprender las nuevas demandas del rol docente
y de la clase misma. Los disefos de los talleres en un primer momento se fueron pensando
colectivamente, en las reuniones de equipo, tramitando y compartiendo la incertidumbre
frente a lo novedoso y otorgandoles confianza a |a tarea mediada por las tecnologias. Con-
siderar la planificacién como un proceso colaborativo permitié nutrirse de otros saberes, y
alimentarse de ellos en ese tiempo.

En el 2020, la primera decision fue apostar al trabajo en equipo y compartir los aprendiza-
jes, ver como el equipo se pensaba colectivamente y cdmo en consecuencia se rearmaba la
materia desde nuevos encuadres de trabajo, nuevos acuerdos tedrico-practicos para anda-
miar los aprendizajes. Dirimir el “;qué debe saber un estudiante de tercer nivel de la carre-
ra?” fue una preocupacion que la pandemia instald, algo que quizas siempre estuvo pero
que nunca se habia explicitado con tal urgencia. Frente a este primer desafio se tuvo que
reorganizar, o volver a jerarquizar, los contenidos del programa, no sélo para su ensefianza
virtual sino en relacion con las categorias tedricas que el mismo fenémeno desafiaba para
comprender la realidad. Tradicionalmente, el programa de la asignatura desarrolla tres ejes
tematicos centrales. (1) Un contenido fundamental siempre fue pensar el espacio o el terri-
torio como un elemento de los procesos sociales, entenderlo como tal desde lo conceptual,
y también en el trabajo que se desarrolla en el barrio, generando propuestas que faciliten
0 acompafnen modificaciones en los territorios alli donde el espacio jerarquizado materia-
liza desigualdades y/o las profundiza. Los proyectos y las intervenciones estan atravesadas
por el espacio fisico y social, impactar en sus formas se constituye entonces en objetivo del
hacer desde el trabajo social comunitario. En otra linea, (2) el programa reflexiona acerca
de cdmo los sectores populares se organizan colectivamente para afrontar la reproduccion
cotidiana cuando hay necesidades que no pueden resolverse en el ambito privado o fami-
liar,y de qué manera en consecuencia tejen tramas, formales o informales para que circulen

3 Al inicio de la pandemia con las medidas de ASPO solo se encontraban trabajando en terreno de manera
presencial les trabajadores sociales que se desempefiaban en actividades consideradas esenciales, salud por ejemplo.
Otres se encontraban, al igual que les docentes de la citedra, construyendo estrategias de trabajo virtual.
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recursos o servicios que satisfagan las necesidades. El tercer eje de la propuesta es (3) el
abordaje comunitario en si, cdmo interviene un trabajador social desde lo comunitario, o
en lo comunitario; metodologias, herramientas, posicionamientos ético-politicos. Les es-
tudiantes entonces deben observar la intervencién de un colega, porque hay siempre un
referente territorial, y al acompanfar esta intervencion, van aprendiendo cémo se hace, la
miran y reflexionan criticamente. Pero también se aprende poniendo en juego herramien-
tas técnicas, procedimientos: llevan adelante registros, entrevistas, cartografias, trabajan
en equipo, hacen propuestas de trabajo grupal, coordinan reuniones, planifican eventos
barriales, realizan relevamientos.

La urgencia de mirar las organizaciones, los territorios en pandemiay cémo fueron impacta-
das las condiciones de vida, hizo que el aislamientoy la crisis econémica, social y sanitaria se
revelaran todo el tiempo como un contenido entre esos dos afios de emergencia sanitaria. El
desafio seguia siendo la vigencia de estas categorias para comprender esa realidad y cémo
acercarse para reconstruirla. Sin embargo, lo que ocurrié de cara al 2020 fue que mientras los
contenidos abordados y la reflexién académica se desplegaban en la virtualidad, en los ba-
rrios empezaron a pasar cosas diferentes. La gente comenz0 a organizarse en torno a las ne-
cesidades basicasy los cuidados que migraban de los espacios institucionales a los hogaresy
de los hogares a la comunidad, mientras “la universidad parecia mirar por la ventana”. En el
2021, las medidas de DISPO permitieron que se retomaran las actividades en la mayoria de
las instituciones (escuelas, centros vecinales, clubes, bibliotecas populares, etc); sin embar-
go la catedra no podiairal territorio*, cuando los territorios se encontraban en un vertiginoso
movimiento para sostener la vida. Advertir esto generd una contradiccion muy fuerte.

El primer aito nos preguntabamos: ;cual es el territorio que ves desde tu ventana? Fue lo iinico
que sabiamos, porque estabamos pensando en espacios territoriales con aislamiento y “lo que
habia” era lo que se veia desde la casa mirando por la ventana. Fue un momento de mucha re-
flexion interna, como equipo (Andrea).

Otro eje de discusion fuerte durante el primer afio de pandemia fue la modalidad para
adentrarse en la realidad de los espacios territoriales y como guiar esa intervencién desde
el taller. Las posibilidades de trabajo fueron diversas. Por ejemplo, habia centros de practi-
cas que no tenian Internet, y por ese motivo no fue posible acercarse, pero también sucedid
que no todes les docentes a cargo de comisiones de talleres, y algunes referentes de prac-
ticas, estaban de acuerdo con este dispositivo virtual. Esto estuvo siempre en discusion. La
vivencia de catedra fue la de “planificar todo el tiempo sobre la marcha”, mes a mes, semana
a semana, frente a una realidad que sorprendia y demandaba un ajuste en la estrategia. El
2020y el 2021 fueron dos escenarios completamente diferentes

El dispositivo. Les colegas mediadores y la produccion digital

En 2020 se produjo un dispositivo de interpelacién basado en la produccién de materia-
les de autoria propia. Se generaron panelesy hubo desarrollo de videos cortos para que los
referentes territoriales contaran cémo estaba siendo la intervencién en los barrios con la
pandemia, qué estaban haciendo, cdémo se habia reconfigurado esa intervencion. Les refe-
rentes territoriales se constituyeron, durante el segundo cuatrimestre de 2020, en autén-
ticos mediadores entre la realidad barrial y la catedra. A través de elles, se lograron pautar
entrevistas con personas que participaban en organizaciones, se logré tramitar el aporte

4 Todas las universidades del pais definieron continuar durante el 2021 con modalidad virtual.
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de comunicaciones (flyer que generaban los estudiantes) e infraestructura tecnolégica
(se gestionaron datos) que las organizaciones barriales necesitaban para poder entablar la
comunicacion digital.

Produjimos pensando en volver en agosto del aiio 2020 al terreno, pero luego nos dimos cuenta
de que no ibamos a volver. Sostuvimos los territorios que teniamos con anterioridad y fuimos
haciendo insercion virtual. En cada situacion fue muy diferente (Mariana).

En 2021 evaluamos que habia sido mucho esfuerzo para los referentes y las organizaciones el
desarrollar una practica como la que hicimos en 2020, y pensamos algo diferente. Valoramos el
peso de solicitar a los barrios que sostuvieran una virtualidad en la que viviamos solo nosotres
(Susana).

El 2021 fue mas desconcertante, porque todos volvieron al territorio y la Universidad no. Les
ninesibanalaescuela, las personas estaban en las organizaciones, les estudiantes universi-
tarios viajaban en colectivo, se juntaban con amigues, salian a bailar, pero lo que no se podia
hacererair al territorio. Fue desafiante para la catedra pensar el “cémo estar como universi-
dad”y entonces se armé un trabajo de intervencién mas conceptual. En consecuencia, la es-
trategia de trabajo fue diferente. Se usé mucho material para el andlisis y la reflexion acer-
ca de unarealidad que ya estaba en discusion. La catedra seleccioné materiales existentes
que permitieran mirar, desde lo tedrico, lo que estaba ocurriendo con la pandemia, y con las
organizaciones comunitarias. Se incorporaron informes de investigaciones, en algunas de
las cuales, les docentes eran participantes, y se agregaron otros documentos mas practicos
tales como articulos, videos, , cartografias, etc. El objetivo que la catedra se propuso
fue poner en didlogo, o tender un “puente”, entre el espacio sincrénico de “la clase” que era
por yelaulavirtual, donde estos contenidos eran anticipados o ubicados en instancias
posteriores. El que siempre hubiera una invitacion previa a la clase, de hacer alguna lectura,
un ejercicio de pregunta, o el visionado de un video posterior a la misma, fue de gran valor
en el aspecto tedrico. En este link se puede ver un ejemplo de consigna para un trabajo a
entregar por buzdn de entrega.

. “Cartografia de la solidaridad, demandas

Yy compromisos ante el Covid-19”

¢ Video de Sistematizacion del proceso realizado

: desde los Programas de extensién “Produccion social

: del habitat urbano”, “Ruralidades”y “Programa de

: articulacion de prdcticas de Trabajo Social” con orga-

nizaciones con vinculacion con la FCS desde diferentes
: espacios (centros de précticas, proyectos de extension,
¢ consejo social).

: El proyecto conté con la participacién de les docentes

Video. “Cartografias de la Solidaridad” : Mariana Gamboa y Susana Andrada.
Acceso: https://www.youtube.com/watch?v=cSCecBtYenM

: “Eltrabajo en tiempo de esenciales”
: Ciclo de podcast realizados por el Programa de Estu-
© dios Latinoamericanos en Antropologia del Trabajo
del Centro de Investigaciones y Estudios de Cultura
i ySociedad (CONICET y Universidad Nacional de
i Cordoba) que busca reflexionar sobre el impacto de la
¢ pandemia en el mundo del trabajo, haciendo especial
: hincapié en aquellas ocupaciones que fueron definidas
Podcast. “El trabajo en tiempo de esenciales” © como “esenciales”.
Acceso: https://ffyh.unc.edu.ar/noticias/10/2021/ciclo-de-pod- Trabajo comunitario.
cast-el-trabajo-en-tiempo-de-esenciales/ :
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Recursos diddcticos digitales (Video
y Podcast) seleccionados por la
catedra para complementar el
desarrollo de las clases tedricas

en el marco de la propuesta de
actividades asincronicas en el aula
virtual.
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Ensambles & vincularidades. ;Como “habitar” lo virtual?

Respecto de los espacios digitales de trabajo, en un principio (durante el primer cuatrimes-
trede 2020) se utilizé s6lo el aula virtual para desplegar la parte teéricay complementar con
guias de interrogantes y reflexién a fin de vincular los relatos con categorias tedricas. Luego
se fueron combinando maés posibilidades. La clase sincrénica por se sumo en agosto
del 2020y fue un gran aporte como espacio en el cual poder trazar lineas en comn a través
del didlogo sincrénico, no sélo para las clases tedricas, sino también para las del taller. En
ese entonces, el debate mas importante fue la virtualizacion de los espacios de tallery sus
comisiones de trabajo. En un tiempo de incertidumbre, la catedra discutié fuertemente qué
era posible hacer en el espacio de practicas. Fue un momento de mucho apoyo y discusién
interna pensar como virtualizar los “talleres” entendidos como lugares de encuentro—lo sin-
crénico—y luego cdmo generar dispositivos virtuales en los espacios de practicas, lo asincré-
nico a través del aula virtual.

Como habitamos lo virtual? Como pensar el ensamble de estas dos cosas en simultaneo y ade-
mds capacitarnos porque no teniamos las herramientas. Por ejemplo algunes docentes no sa-
biamos usar el Meet y se usaba el aula virtual como un repositorio junto con algunos foros, y
nada mas (Mariana).

La propuesta consensuada entre les docentes de las diferentes comisiones articul tres es-
pacios 0 momentos que se apoyaban entre si a través del uso de videollamadas de yel
aulavirtual. Primer momento: una propuesta de sincronia en los espacios tedricos. Segundo
momento: la virtualizacién de los espacios de talleres de practica. En estas videollamadas
era el momento de traer la experiencia de los territorios al espacio de la clase y articular la
diversidad para poder mirar. Tercer momento: se sumé el apoyo semanal con el aula virtual
que se articulaba entre medio de estos otros momentos sincrénicos.

En relacién con estas definiciones de ensefianza y la seleccién de herramientas digitales,
una preocupacion que tuvo la catedra, en constante didlogo con el area de Tecnologia Edu-
cativa y Conocimiento Abierto de la Facultad, fue cémo plantear estrategias para sostener
el vinculo con les estudiantes. Es decir, de qué modo interpelar para saber “cémo esta el otre
del otro lado”, si hay actividad o sélo esta la camara encendida.

Una estrategia que se planted en el marco de los talleres sincrénicos a través de fue
proponer una “videollamada activa” a fin de sostener el encuentro lo mas cercano posible.
Es decir, trabajar la devolucién a través de algin disparador vivencial. Por ejemplo, solicitar
a les estudiantes que manifestaran “sentipensares” con alglin objeto que tuvieran a mano
en la casa. Esta dinamica fue una invitacién a prender la cdmara. En el trabajo de practicas
fue muy fuerte la cuestién de compartir para que haya produccién y en grupos pequefios.
Luego, desde la clase sincrénica se habilitaba un enlace conceptual para entablar una re-
flexion vinculada a la practica articulando con otras herramientas digitales que facilitaran
el trabajo posterior sobre lo abordado en el taller, por el aula virtual. Por ejemplo, hacer

sintesis y compartirlas en o subirla a través del recurso . La dindmica implicaba
ir articulando los encuentros sincrénicos a través del con pequenas producciones de
les estudiantes, como por ejemplo, un mural interactivo con . Andrea menciona que:

“nos gusté mucho el recurso de actividades, abrir en salas diferenciadas. Nos permitia tra-
bajaren gruposy luego volver al plenario. Ese fue un recurso muy usado”.
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Otralinea de trabajo fue con el aula virtual. Hubo mucho uso de .Enrelacién con las es-
trategias de moderacidn de estos espacios virtuales, la catedra hizo hincapié en la creacién
de pequenas producciones estudiantiles, sobre todo en instancias iniciales o de presenta-
cién que tenian por objetivo “el saber quiénes eran”, “cdmo se presentaban”, “qué pensaba el
otre”. Se trabajé con el arte, con videos, dibujos y también canciones. El objetivo fue motivar
la expresion a través de la produccion, ver de qué maneras se podian integrar como estu-

diantes a estos nuevos formatos mediatizados del taller.

Nuevos escenarios, aprendizajes y proyecciones

A los aprendizajes los estamos caminando. Estamos viendo que quedo de huella. Notamos en
los estudiantes de este tercer aiio (2022) que traen lecturas realizadas durante la pandemia,
que hubo apropiacion de conceptos centrales. Y hay mds lectura del material que propone la
cdtedra, eso es una fortaleza en los espacios de las clases tedricas (Susana).

De caraal 2022 la catedra pudo avizoraralgunas proyecciones y nuevos desafios que la etapa
de virtualizacién dejé como legado. En la experiencia de les profesores, hay mucho aprendi-
zaje que esta alin en proceso, tanto en relacién con los cambios en sus practicas de ensefian-
za como en las practicas de aprendizaje de les estudiantes, donde quedaron huellas.

Les docentes. “Fortalezasy legados de la virtualizacion”

La etapa de pandemia significé para el equipo docente, una oportunidad para revisar la
propuesta y las articulaciones de la teoria con la practica, sobre todo en relacién con las
vinculaciones que disponian con las organizaciones comunitarias en donde se realizaban,
afio a afo, las practicas. Si bien la manera de afrontar las dificultades fueron diversas, en la
experiencia de catedra se cosecharon algunos aprendizajes que sélo fueron posibles desde
la construccion colectiva:

P> Trayectoria de catedra en los espacios territoriales. El acercamiento a los centros de
practica en tiempos de ASPO y DISPO fueron posibles dada a la existencia de un fuerte tra-
bajo de aprestamiento grupal, de construccion de vinculos que se logré gracias a la trayec-
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Cartografias. Trabajos grupales TEE
[l—2020—Comision A. Marrone y V.
Nicora. Se organizaron mediante
Drive y Meet (Google), en donde
compartieron los registros
individuales del panel.
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toria (de varios afios) de les docentes de la catedra en “estar en territorios”, lo que posibilitd
continuar con los aportesy disefiar alternativas a pesar de las distancias. Se crearon )
flyers, videos, imagenes, textos, etc; producciones que hacian “hablar al territorio” y que no
aparecian en los medios. Experiencia que la catedra pudo vivenciar en los conversatorios
realizados en 2021 al integrar, como recurso didactico, algunos relatos en video producidos
por residentes de medicina familiar—quienes tenian acceso al barrio—sobre “modos de vida
en pandemia”. Les estudiantes valoraron eso de “estar en el patio de la casa tomando mate”
como una cuestion que los acercaba, que tendia “un puente” para aproximarse de ese modo
alos sentires, luchas, modos de vivir de las mujeres. Se puede ver el mural interactivo: Con-
versatorio. Voces de Sujetos en torno a Necesidades, Organizaciones e Intervenciones Co-
munitarias en Arglello. Comision Valeria Nicora en este link. También el mural interactivo
“Sentipensares” del segundo conversatorio (primera parte). Comisién Andrea Marrone.

Lo que pusimos en juego; los videos, los podcasts, las entrevistas y toda la parafernalia de pro-
duccion que desarrollamos, lo usabamos para todos los espacios. Lo compartimos colectiva-
mente. Nos unioé un principio de interés para que estos estudiantes tuvieran contenidos mini-
mos de apropiacion para poder sostener la educacion superior. (Mariana)

P El rol de la universidad y las organizaciones. Otra fortaleza que la pandemia dejé como
aprendizaje fue el pensar como, desde la Universidad, se construyen aportes. Los espacios
sociales tuvieron la predisposicién de seguir sosteniendo el vinculo pedagégico abriendo su
tiempo, que estaba totalmente colapsado, a unes estudiantes que preguntaban un montén
de cosas. La pregunta siempre fue por el cémo se podia devolverles todo lo que dierony sus
multiples exigencias, cdmo acompanar desde la universidad y con la participacion de les es-
tudiantes, a los procesos que se daban en los territorios, procesos a los que accedian a través
de las practicas: qué aportes era posible hacer. En muchos casos, se logré dar respuesta a de-
mandas tales como la ayuda para hacer un formulario, o tramite “on line”, o producir alguna
cartilla o “flyer” que necesitaban los centros para tener vinculos con sus territorios. En al-
gunos grupos, les estudiantes acompanaron en lo educativo, generando espacios de apoyo
escolar. En otros casos lo urgente fue gestionar recursos para la alimentacién, por ejemplo.
Cada situacion territorial fue distinta y lo que se hizo siempre fue en virtud de lademanday
las necesidades. En ese contexto rispido que fue para esos territorios, no sélo la pandemia,
sino las dificultades multiplicadas para conseguir lo basico, eso tuvo una significacién muy
importante.

P> Lavirtualizaciény “didactizacién” total de recursos y materiales. Inicialmente el equipo
de catedra afronté con dificultad la necesidad de digitalizacion de “absolutamente todo el
material disponible” para afrontar el trabajo en las comisiones de practicas. El aula virtual
de la catedra era un soporte anteriormente no utilizado en el trabajo del taller, sino mas
bien se pensaba como complemento de los tedricos. La digitalizacion era algo muy raro en
la experiencia previa de trabajo en comisidn de practicas, se tuvo que digitalizar, y “didac-
tizar” el 100% de las herramientas para poder trabajar. Sumado a lo anterior, el 2021 tra-
jo consigo una duplicacién de la matricula estudiantil en las comisiones de practica como
corolario de la flexibilizacién académica® del cursado en la Facultad de Ciencias Sociales.
Ambas cuestiones impactaron en el trabajo de taller porque ademas de la virtualizacion, se
contaba con un curso duplicado, y fue necesario repensar las practicas de un nuevo modo.
Este aspecto incidi6 fuertemente en el tiempo de docencia y fue un trabajo extra.

5 El consejos decanal de la FCS posibilité la “flexibilizacién de las correlatividades”, atendiendo a la dificultad
de garantizar al inicio del aislamiento las mesas de exdmenes, este érgano de gobierno decidié que les estudiantes
pudieran inscribirse en las materias del 2021 sin tener regularizadas o aprobadas las materias correlativas.
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En 2021 estabamos mejor posicionades desde los saberes previos, pero tuvimos que afrontar
una masividad a la que no estabamos acostumbrades. El desafio fue construir un espacio de
prdcticas diferente, con el doble de estudiante y los docentes que éramos (Valeria).

P El dominio de la tecnologia y la carga docente. En relacion con la apropiacién de las he-
rramientas de la virtualidad para la docencia, se valoré mucho el aporte en las clases teéri-
cas sincronicasy las posibilidades de habilitar “espacios intermedios” 0 “a mitad de camino”
entre clasey clase, entre “Meet” y “Meet”, logrando un proceso. No obstante, con la vuelta a
la presencialidad y sus demandas, fue notorio cémo este potencial se fue diluyendo ante la
diversidad de tareas que los nuevos escenarios demandan a les docentes. Durante la pan-
demia, lavirtualidad obligé a otros tiempos de bisqueda y produccién; para encontrar el vi-
deo, escribir la introduccién y pensar la pregunta para enlazar con la clase. Esta experiencia
queda como una proyeccién, ya que fue muy ricay Gtil para el proceso de ensefianza.

Les estudiantes. “Aprendizajes y demandas que la pandemia dejo”

Respecto de las trayectorias de les estudiantes entre los registros de la catedra se pueden
recuperar algunos aspectos que la virtualidad dejé como fortaleza:

P El uso del aula virtual. Les estudiantes aprendieron a usar el aula virtual de otro modo.
Habia estudiantes, y también docentes, que nunca habian entrado al aula virtual. Luego,
para todes fue un sitio comin. Ahora, el desafio es mantenery reforzar las herramientas de
comunicacion que el aula virtual ofrece ya que queda la sensacién de que, con lavueltaala
presencialidad, la comunicacion se va desperdigando.

P El trabajo en sincronia como opcién. Como legado qued6 la modalidad de trabajo para
la produccién grupal a través de herramientas como o que no obligan el “cuerpo
acuerpo”. Lavideollamada quedé instalada como espacio de reunién o encuentro para con-
tactar con territorios alejados o hacer reuniones con sus referentes si no pueden viajar dado
algin problema, como por ejemplo con el boleto educativo.

P El valor de “hacer registro” en colaboracién. La virtualizacién de las practicas puso en va-
lor la biografia como registro. Les estudiantes valoraron en los espacios colaborativos virtua-
les el potencial del registro para observar “lo que hacian otros” a partir de lo que “yo podia
leer, 0 no, sobre lo que era ese territorio” y “quiénes eran esas personas”.

P El contenido audiovisual como apoyo. Las clases grabadas se convirtieron en recursos de
apoyo para el estudio frente a practicos y/o examenes. Las entrevistas en video fueron muy
valoradas como puente con el barrio. Les estudiantes valoraron el poder “charlar” a través de
las mismas con los referentes barriales.

P> El ejercicio de la lectura se vio favorecido con lo digital. En la virtualidad, se agencié la
practica de producir y leer registros propios y ajenos, y el hecho de compartirlos como un
ejercicio mas cotidiano. Este aspecto se vio favorecido por el uso del aula virtual.

Entre las problematicas que la mediacién virtual instald, la catedra advirtié que les estu-
diantes que han transitado en lo virtual los dos afios de la pandemia tuvieron una tarea mas
solitaria, en el marco de una carrera que demanda mucho lo grupal. Al regresar a la presen-
cialidad, se not6 dificultad con el trabajo de grupo, para ponerse de acuerdo, para encon-
trarse, para hablar, para estar presentes. En la experiencia de catedra hubo habilidades y
practicas sociales que no se pudieron aprender en los afios de distanciamiento y virtualidad
porque requieren de cuerpos, de los vinculos con las personas. Son los cuerpos los que ge-
neran la presencia, el cuerpo requiere de otra cosa, de otros acuerdos. Se necesita estar en
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el territorio y acercarse para generar didlogo, estar en el territorio y acercarse para poder
generar la pregunta sin que sea una pregunta pensada, sino la espontaneidad del “estar”.

Otro cambio que se ha notado en los habitos de les estudiantes de esta asignatura tiene que
ver con el manejo del tiempo. Durante la pandemia habia una experiencia de simultanei-
dad; elles estaban al mismo tiempo en la clase, y cuidando de algo, cocinando. Entonces la
vivencia del tiempo era totalmente distinta. Ahora cocinar implica un tiempo, ir a la facul-
tad también necesita de otro tiempoy significa traslado y organizarse para asistir a todas las
materias. Ponerse de acuerdo en un no es lo mismo que presencial, en el “cara a cara”
la discusion de lo que se escribe es mas lenta, por ejemplo. Queda la sensacion de que todo
esto ha sido desaprendido. En este escenario de “nueva presencialidad” es algo a afrontar.
Un nuevo desafio.

Ahora, con el regreso a la presencialidad hay nuevos tiempos y espacios para todo. Les fue muy
dificil a muches estudiantes atravesar el proceso de encuentro hacia un “otre” que no se conoce,
gestionar lo grupal o colectivo, comprender la ldgica institucional y sus circuitos administrati-
vos, etc. Esto era algo que se aprendia en el primer y segundo aiio de la carrera y eso no fue viven-
ciado (Susana).

Los tiempos y también los espacios se vivencian diferente en la vuelta a la presencialidad. Incor-
poramos juegos iniciales en el espacio del taller junto con consignas de movimiento y notamos
que cuesta. Hay dificultades con algunas destrezas que nos llaman la atencion en lo simbélico,
la representacion (Valeria).

FICHA DE CATEDRA

' Teorfa, Espacios y Estrategias de Intervencién I

NOMBRE DE LA MATERIA: ] L
(comunitario)

Susana Andrada, Ana Paola Machinandiarena, Ernesto
EQUIPO DOCENTE: . Morillo, Valeria Nicora, Andrea Marrone, Mariana
Gamboa, Gabriela Bard Wigdory Miguel Diez.

ASESORA AREA TEyCO: M. Soledad Roqué Ferrero
CARRERA: - Trabajo Social
ANO: 3°afio

2020:165 inscriptes (133 regularizaron)
CANTIDAD DE ESTUDIANTES: 2021: 329 inscriptes (244 regularizaron)
i 2022:150 inscriptes

82 | :Como ensefiamos y qué aprendimos en tiempos de pandemia?



Volveralindice 1

Desde cada lugar estabamos aprendiendo:
eso era lo paritario

Alicia Soldevila
Eduardo Ortolanis
Ana Maria Miani
Maria CeciliaJohnson
Melisa Sanchez
Valeria Britos

La asignatura Teoria, Espaciosy Estrategias de Intervencién |11 “B” (familias) se dicta en cuar-
to afio de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales, UNC. Se arti-
cula de manera especifica a nivel vertical y horizontal con las materias del Area Trabajo So-
cial y del Ntcleo Intervencion Profesional del que forma parte. Tiene asignadas horas para
el desarrollo de las clases y horas para el desarrollo de los talleres de practicay de trabajo de
campo, esta tltima definida como practicas de “insercién y/o reconocimiento”.

El trabajo social con familias se distingue por la definicion de sujeto con los que se inter-
viene, hacia quien va dirigida la accién profesional, vinculado no sélo a quien efectda la de-
manda sino a la concepcién profesional respecto del origeny los modos de resolucién de los
problemas sociales. La intervencidn profesional del trabajo social, entonces, se inscribe en
el campo de lucha por la reproduccién cotidiana de la existencia de las familias y sus miem-
bros, como parte de los dispositivos institucionales (estatales y no estatales) de un sistema
determinado de satisfaccion de necesidades, que expresan las disputas y redefiniciones
que se vienen dando en el mismo a lo largo de la historia.

La presente asignatura se detiene y centra en esta practica profesional especifica, la “inter-
vencién social de trabajo social en lo familiar” cuyo estudio y formacién conlleva un proceso
de relaciones y reflexiones criticas en torno a las diferentes dimensiones y componentes
que la conforman. Es asi que se ubica en el campo de intervencién del trabajo social recono-
ciendo las dimensiones socio-histdrica, tedrica-epistemoldgica, metodoldgica e instrumen-
tal y ética-politica, presentes en su conformacion y en los modos de significar y concebir a
los sujetos (familias), las posiciones ocupadas y sus intersecciones, las problematicas socio
familiares, sus origenes y los modos de resolucién. Se nutre de los debates, lecturas y desa-
fios que nos aportan las epistemologias feministas e interseccionales y los DDHH.

Incorporando el aula virtual en tiempos complejos

A diferencia de otras catedras que ya venian haciendo un uso sistematico del aula virtual
de laasignatura, Teoria, Espacios y Estrategias de Intervencion |1l B no la usaba, ya que con-
sideraba que tenfa una grafica con una dinamica desactualizada, lejos de las tecnologias
nuevas y poco intuitiva. El uso de las redes se daba, desde hacia tiempo, a través de otras,
como y .La pandemia trajo, entonces, la necesidad de centralizar todas
las actividades, comunicacionesy clases en el aula virtual de la materia.

Las condiciones de ensefianza y aprendizaje en el contexto de ASPO por Covid-19 se com-
plejizarony toda la comunidad educativa tuvo que hacer enormes esfuerzos creativos para
repensar las practicas. La catedra de TEEI |11 B, en este sentido, comenz6 con una indagacién
exhaustiva de las potencialidades de los recursos y herramientas del aula virtual, ademas
de la revision y reformulacion del programa a la luz de los tiempos excepcionales que nos
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tocaban vivir, asi como una cantidad enorme de reuniones de catedra para pensar conjunta-
mente como llevar adelante el cursado en ese afio tan atipico, que luego se extendi6 a 2021.

La catedra es critica en relacién al deterioro en las condiciones de trabajo que este aumento
exponencial de horas frente a una pantalla conllevé (reuniones, clases, talleres, supervisio-
nes, etc.); y que puso en tensién derechos tan fundamentales como la educacion, el trabajo
y la salud integral. En este contexto inesperado, el compromiso en la tarea educativa acre-
centd tiempos y esfuerzos, que se llevaron adelante lejos de una posicion voluntarista, sino
como apuesta a una luchay resistencia colectiva.

Las preguntas acerca de como estaban les estudiantes, qué dispositivos, equipamientos,
conexion tendrian, surgian fuertemente en estas reuniones de planificacién. Se comenz6
usando una herramienta del aula virtual que en principio parecia menos rigida que el

el . Alli hubo un comienzo de acercamiento con les estudiantes en tiempo y lugar: el
chat permitié una interaccién mas fluida que el foro, que imprimia distancia y tiempo al
intercambio. La organizacion de las salas de chat, con guiones para ir recorriendo temas,
conceptos, problematicas en comin, requirié de un enorme trabajo del equipoy de un gran
despliegue de creatividad. No solo se pensaron los protocolos de uso, sino también se rea-
daptaron las consignas de modo de poder trabajar en esos chats en directo. Se planteaba un
guién de preguntas como para ir generando una dinamica, y después se hacia una devolu-
cién de lo que habia hechoy debatido en cada grupo. Esta tarea:

implicd para adentro del grupo reunirnos con mucha frecuencia, yo creo que nos reuniamos dos
0 tres veces por semana para discutir consignas, para ver ideas, para probar las herramientas
antes de usarlas con estudiantes, para aprender a recortar videos con el fin de usarlos como
disparadores para los temas (Melisa).

Sin embargo, pronto se encontraron limitaciones a esta herramienta y se probé el

,luego el y finalmente el , recurso que se utilizé a lo largo de los afios 2020
y 2021 para las clases, los talleres, las consultas, los acompahamientos a las practicas, las
reuniones del equipo de catedra y del equipo de investigacion. La posibilidad de verse con
les estudiantes, saber como estaban, poder comenzar a construir el vinculo, fue sumamen-
te importante. La cantidad de integrantes que conforma el equipo de catedra, con muchos
adscriptesy ayudantes, permitié una indagacion mas certera acerca de las problematicas de
les estudiantes, el desarrollo colaborativo de las herramientas didacticas tecnolégicas, asi
como las limitaciones en cuanto a dispositivos e internet. Esto posibilité ir organizando las
clases con informacién concreta sobre el contexto de aprendizaje en el que se encontraban
les estudiantes. Las clases comenzaban con musica, media hora antes se abria la sala de
Meet y se ponia algtn fondo musical, que lograba acercar, les hacia sentir acompanados a
les estudiantes, habilitaba el didlogo: pedian una determinada cancién, proponian alterna-
tivas musicales para el siguiente encuentro...

Ademas de utilizar el aula virtual para darle mayor institucionalidad al cursado y seguir los
lineamientos de la Facultad de Ciencias Sociales, se incorporaron a estas exploraciones de
los recursos del aulaindagaciones de recursos de otras plataformas, como se mencioné mas
arriba. El recorrido por las diferentes herramientas que posibilitan la videollamada—de

a ,de a —es un ejemplo de la blisqueda constante de la catedra en
relacion a mejores condiciones de ensefianza y aprendizaje en el contexto del afio 2020.
Las estrategias eran provisorias y habia que adaptarse, no solo en términos de cambios en
el programa sino también en cuanto uso de diferentes herramientas y creacién de distin-
tos dispositivos que faciliten el cursado: , hubes de palabras, dinamizaban
mucho las discusiones.
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Lariqueza de algunas herramientasy recursos, ayer y hoy

La experiencia del equipo de catedra en la pandemia se caracterizd por un gran esfuerzo
en la bisqueda e implementacion de diferentes estrategias, herramientas, recursos, que le
permitieran llevar adelante los procesos de ensefianza y aprendizaje, una voluntad férrea
en desarrollar la propuesta de practica con familias y un intercambio e interaccién sosteni-
do con les estudiantes para acompanarlos en el cursado e intervencion preprofesional de
la mejor manera posible. Los aprendizajes llevados a cabo en esos primeros momentos de
pandemia se fueron resignificando con el paso de los meses, como la experiencia en el uso,
riquezasy debilidades de cada uno de los recursos, asi como sus potencialidades y limitacio-
nes en laimplementacién dentro de la l6gica propuesta por la catedra.

Como se describi6 anteriormente, el equipo explord las herramientas del aula virtual y tam-
bién incorporo otras de diferentes plataformas, como por ejemplo las pizarras digitales. En
principio, se utilizé y luego, con laincorporacién de para las clases sincrdnicas, se
empezé a usar las herramientas que brinda la suite Google. Para el caso de la pizarra digital,
el .Laincorporacion de este recurso permitié dinamizar los encuentros y también
darle mayor visibilidad a les estudiantes, animarles a formar parte de los debates que se
proponian, al quedar en este espacio plasmadas las opiniones, les estudiantes se sentian in-
centivados y participaban a través del chat o del micr6fono. Todo se retomaba, entonces se
generaba una interaccién enriquecedora, no era tan unidireccional la clase. En los talleres se
incorporé también la divisién y trabajo en subgrupo de estudiantes que ofrecia , este
recurso posibilitaba mayor dinamismo en el intercambio. Las pizarras también se pueden
pensar como registro de lo que sucedia en cada clase, para la planificacién del desarrollo
de los temasy tiempos. Hoy, esta produccion registrada se utiliza como insumo docente, ya
que permite ver cdmo se abordaron determinados temas, a qué discusiones se les dio prio-
ridad, entre otros datos que enriquecen la tarea de planificar un encuentro.

El espacio de los tedricos utilizd casi desde el inicio videos de y los con
audio, la para presentary analizar casos y hacer talleres integrados con todo
el equipotomando paraello el horario de clasesy practicas. Ademas, el delaulavirtual,
era un espacio muy usado y que habia que sostener con un ritmo de intervencién de los do-
centes diario, no solo para responder consultas sino también para orientar las discusiones,
dar cuenta de las articulaciones, retomary poner en didlogo las producciones de cada estu-
diante. La incorporacién de los mails institucionales para docentes y estudiantes se rescata
como un aporte tecnoldgico importante poco utilizado hasta ese momento. Los mismos
facilitaron los ingresos al aula virtual, al Meet, posibilitaron grabar y subir las clases y ver
ingresos/asistencia de estudiantes.

Las practicas tan esperadas

Una experiencia muy esperada por les estudiantes de Trabajo Social es el de las practicas en
esta asignatura, en la que se pone en escena todo el aprendizaje previo de les estudiantes
en su recorrido por la carrera, y por supuesto las competencias y conocimientos especificos
en laintervencién con familias.

En el afo 2020, cuando comenzé la pandemia, muchos estudiantes no quisieron realizar la
materia porque pensaron que las practicas, en ese contexto, no se iban a poder realizar. Pa-
radéjicamente, por otro lado, hubo un aumento significativo de matricula, de tener seten-
ta estudiantes en 2019 a llegar a ciento noventa en 2021. La virtualidad gener6 una mayor
accesibilidad en las condiciones de cursada que permitié que aquellos que habian dejado
colgada esta materia volvierany la retomaran.
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Con respecto a la posibilidad de hacer las practicas, la creatividad del equipo de catedra se
desplegd en multiples sentidos y espacios: asi como inventaron una forma de acercarse a les
estudiantes, de dictar la asignatura, de crear nuevas maneras de comunicarse y de construir
comunidad, también buscaron la forma de que las practicas se realizaran. Lograron que el
Cottolengo Don Orione recibiera a les estudiantes de manera virtual, pudieron hacer que
estos entraran en contacto con las familias, todo a través de dispositivos virtuales. Tomaban
las entrevistas, disefiaban su proceso de practicas, desde el acompafiamiento que se realiza
desde la catedra: se pudo hacer porque este era un equipo consolidado, amplio, intergene-
racional, con diversas y multiples habilidades y opiniones que aportaron riqueza y viabili-
dad al proceso y con criterios unificados, esto posibilitd sostener toda esta implementacion
de estrategias novedosas. Una caracteristica que se sostuvo a lo largo de la virtualidad fue
la simultaneidad de los recursos tecnolégicos utilizados (whatsapps, Meet, pizarra, Drive,
etc.), en la medida que se investigaban nuevos recursos, se probaban primero en el equipo
y luego se incorporaban y sumaban al resto, conformando el conjunto de herramientas que
se activaban de manera conjunta.

Esta reinvencion de la practicaimplicé repensar todo: el encuadre de la virtualidad, el de las
intervencionesy las entrevistas... revisar con les estudiantes de qué manera hacer que una
entrevista sea confidencial, cdmo se cuida, se garantiza que las personas estén comodas en
su privacidad, de qué manera van a disponer su hogar, cdmo se organizan por dupla para
garantizar una buena conectividad, todas cuestiones que tienen que ver con el buen desa-
rrolloy el cuidado en el marco de una entrevista, que implicaba también involucrarse en la
cotidianidad en el contexto de las familias, que se exponian. Cuidando también la apertura
y compromiso de esta institucién que abri6 las puertas, la necesidad de que se pueda apor-
tardesde este intercambio: de la institucion a les estudiantes, de les estudiantes a la institu-
cidny en especial a las familias y personas involucradas en este proceso.

Otra cuestion que es muy importante en la practica es la supervision. En pandemia se gene-
raron mas espacios de consulta que en la presencialidad, en donde estudiantes que viven
en otras localidades se tienen que ir apenas termina el taller (a las 22 horas), no se generan
tantos momentos de seguimiento, de conversacién, de intercambio sobre temas propios de
la experiencia de la practica. Esta posibilidad de realizar la practica de supervision de las
intervenciones con cada familia, mas individualizada a través de encuentros virtuales en
algunos casos es una opcién que se estd pensando actualmente y desarrollando desde la
catedra. Asi como desde la catedra no se romantiza lo vivido en pandemia, tampoco se ro-
mantiza la presencialidad plena como garante per se del encuentro, de la inclusién.

En relacién con la supervision en la pandemia, hubo docentes que se pasaban desde la
mafana hasta la noche con cronogramas de cuarenta minutos por grupo haciendo esas
supervisiones (de las intervenciones con cada situacién familiar), algunas pautadas como
obligatorias para garantizar un intercambio. En el contexto de la virtualidad, se puso énfasis
en esta modalidad a fin de garantizar ese seguimiento porque de otro modo no se lograba
conocer a les estudiantes, asimismo las instancias de supervision también eran instancias
de conocerse con ellesy entre elles.

Estas cuestiones en las que hicimos mucho esfuerzo fueron en trasformar casi todas las herra-
mientas que utilizabamos en presencialidad, a la virtualidad. Desde las fichas en papel a for-
mulario google, desde subir planillas excel con horarios, documentos compartidos para meter
mano y compartir ideas, trabajar y transformar textos en digitales, subidos a pdf, el tema de
discutir la validez de muchas de las herramientas que estabamos usando, que eran las mismas
discusiones que estaban en el campo profesional, de si las videollamadas eran una forma de
mantener una entrevista o no, si una entrevista por teléfono tenia validez (Eduardo).
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El ejercicio de la profesion desde la virtualidad: ;se puede hacer o no? Era un interrogante
que atravesaba cada encuentro de la citedra a la hora de pensar como se haria con las prac-
ticas en el contexto de ASPO. Sin embargo, se sabia que habia colegas que estaban ejer-
ciendo la profesiéon desde la virtualidad, que no era imposible, se estaba Ilevando a cabo en
distintos lugares. También fue una decisién bien interesante de la catedra sobre la cuestion
de la virtualidad y el trabajo social: si esto esta atravesando el ejercicio de la profesion ac-
tualmente, por qué los estudiantes no aprenderian estas discusiones también como parte
del oficio, como algo de lo que tienen que aprender en términos de la flexibilidad que tiene
el ejercicio profesional contextualizado y situado. Modificar las formas y estrategias de tra-
bajo, formas nuevas de pensar el ejercicio de la profesion, fueron desafios que interpelaron
nosoélo a les integrantes del equipo de catedra sino también a les estudiantes en sus apren-
dizajes acerca de la profesion.

El vaso medio lleno, siempre: aprendizajes y experiencias positivas
dela pandemia

Pensar hoy, a casi un afio de volver a |a presencialidad plena, en todo lo que se hizo a lo lar-
go de estos dos afios de pandemia y virtualizacion de la educacion superior es interesante.
Poder hacer un balance de lo que funciond, de lo que falté, de lo posible e imposible, es una
tarea que intentamos realizar a través de estas palabras, rememorando los esfuerzos reali-
zados y con la mirada puesta en el presente: de pospandemia, con aprendizajes, cicatrices
y memorias.

Repensar los programas fue toda una tarea, mirar los programas y ver cudles eran los conteni-
dos centrales, era un ejercicio bien interesante porque era acuciante, habia que hacer recortes.
Esta vez era en base a otro criterio, ejercicio que nos ha servido para hoy, revisar los temas para
las clases, donde poner el énfasis, donde esta el eje nos ayudé un monton a recortar temas e
incorporar otros que hoy los estamos trabajando. Nos trajo en ese sentido el ejercicio, la posibi-
lidad de revisar y de replantearnos el programa, hoy estamos recogiendo también esos frutos
(Alicia).

Mirar para atras también visibiliza que se hicieron paneles virtuales donde participaron pro-
fesionales del Cottolengo Don Orione, Programa de Discapacidad de DASPU, el Area de la
Mujery Géneros de Mina Clavero, el area de Accion social de Mina Clavero y de Villa Dolores
y el Hospital de Villa Dolores (en el marco del CRES), fue muy interesante porque trajeron
videos, debates tedricos en torno a las perspectivas de intervencion, experiencias en otros
espacios, con diferentes recorridos. Otra cosa que se incorporé al cursado fue la nube de pala-
bras de como significan las familias al iniciar el afioy otra al cerrary después se ponian juntas
y se podia ver la comparacion de sus propios procesos. Ayudaba combinar estas diversas es-
trategias a que le dieran cierta movilidad a una pantalla rigida, también habia cuando se ter-
minaba la clase algunainstancia en donde se quedaban algunos estudiantesy se conversaba
sobre sus inquietudes en torno al tema, les estudiantes valoraban y registraban un esfuerzo
por parte del equipo por construir un vinculo traspasando la pantalla.

Lo vincular, tan presente en la pandemia, como necesidad e interrogante: ;de qué manera
se pueden construir vinculos a través de estos dispositivos tan rigidos? ;cémo hacemos para
crear comunidad, sentido de pertenencia? Eran las inquietudes al inicio de la pandemia,
que fueron convirtiéndose en acciones, en intervenciones, en ensayos en torno a la cuestion
de dar clases, sostener la modalidad de taller en pandemia.
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Hoy, con presencialidad plena, son otros los desafios. El retorno a las aulas fisicas no implicd
un retorno al contexto pre-pandemia:

Sentimos que hay un cambio en la subjetividad y en las estrategias de les estudiantes, con las
que seguimos hoy laburando en los talleres, de encontrarnos con estudiantes con mucho miedo,
con miedo a hacer las prdcticas, con entusiasmo pero miedo también, que no se conocen entre
elles, entonces generar el encuentro es un desafio... es muy distinto el grupo de estudiantes que
tenemos, entonces seguimos pensando en esto que vivimos y la forma en que estos estudiantes
han cursado y trabajado en grupo en la pandemia, cosas que hay que fomentar un monton,
estando en septiembre seguimos generando dindmicas para que se crucen, para que se encuen-
tren... (Cecilia).

La presencialidad tiene, también, sus retos. Sobre todo, después de estos dos anos de pan-
demia que han sido significativos para todes: estudiantes y docentes. En este relato de la
experiencia de Teorfa, espacios y estrategias de intervencién Il B (familia), se puede visua-
lizar una serie de recursos, recorridos, experiencias y sobre todo ganas de probar distintas
herramientas que posibiliten las practicas de ensefianza y aprendizaje, en tiempos de pan-
demiay pospandemia. Ese es el desafio y el motor: no hay un contexto perfecto para educar,
para aprender; siempre tenemos que generar nuevos modos de ensefar, de aprender, de
acuerdo al contexto en el que estemos inscriptos.

El contexto fue dificil, impensado e imposible de ser transitado sino de manera colectiva,
con docentes, estudiantes, adscriptes, ayudantes estudiantes, profesionales de los centros
de practicas, familias abiertas a participaren la propuesta de intervencion, en la virtualidad.
Todes tendiendo puentes en un contexto que nos alejaba, todes buscando un lugar donde
anclary repensar/reinventar cémo seguir.

En esta construccién conjunta, quedan grandes interrogantes acerca del impacto, de las
huellas, de los vacios y de los aprendizajes que dejé esta experiencia, no solo al colectivo
con el que se construye desde la catedra, sino también al amplio y diverso colectivo de la
carrera de Trabajo Social y la Facultad de Ciencias Sociales de la UNC.
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Afo 2021: Catedra sede central, incorpora estudiantes de Villa Dolores, y Melisa Sinchez como refuerzo.
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Diversificacion de voces docentes e incorporacion
de la palabra de les estudiantes en las clases
virtuales de Epistemologia

Luis Salvatico
Soledad Roqué Ferrero

Contextualizacion

La asignatura Epistemologia de las Ciencias Sociales y el Trabajo Social se ubica en el quinto
ano de la Licenciatura en Trabajo Social y tiene dos horas semanales asignadas. La materia
propone una reflexién epistemolégica acerca de lo que son las ciencias sociales, y se abor-
dan algunos de sus problemas particulares, que se espera sirvan de insumo para la elabo-
racion de la tesina de Licenciatura y el andlisis critico de las practicas profesionales. Entre
los objetivos del programa, la catedra se propone que les estudiantes (1) logren articulary
reflexionar sobre los procesos de produccién de conocimiento desde sus trayectorias edu-
cativas, y (2) que adquieran conceptos epistemoldgicos para el abordaje del objeto de inter-
vencién de las practicas preprofesionales y la posterior elaboracién de la tesina.

El hecho de que la asignatura se ubique en quinto afio permite pensar la epistemologia
como una reflexion de segundo orden, en el sentido de que no es propedéutica. Con esta
impronta se asume que les estudiantes tienen conocimientos sobre las ciencias sociales
(economia, derecho, antropologia, psicologia, etc.), y a partir de esos contenidos se intenta
realizar una reflexion de segundo orden. Es decir, trabajar qué alcances, limitesy problemas
tienen los conocimientos en ciencias sociales.

Este es el enfoque que la catedra le ha dado a la propuesta de ensenanza de la asignatura
y el marco en el que se vienen desarrollando algunas estrategias, tales como el trabajo con
casos o la resolucion de problemas relacionados con las practicas profesionales o la elabora-
cion del Trabajo Final de CGrado de la Licenciatura en Trabajo Social. Trabajan en la catedra
dos docentes, Luis Salvatico como profesor adjunto a cargo y Ana Laura Elorza, como profe-
sora asistente. Habitualmente cursan entre 200 y 250 estudiantes, cantidad que aumenté
durante la pandemia debido a dos factores, la flexibilizacion académica en los criterios de
regularizacion y las ventajas que implicé la virtualidad respecto de las posibilidades de or-
ganizaciony gestion del tiempo de cursado de les estudiantes. Esta nueva contextualizacién
implicé innovaciones en la propuesta, tanto nuevas experiencias de aprendizaje para les
estudiantes como desafios de ensefianza para les docentes, quienes tuvieron que redoblar
sus esfuerzos para adaptar las clases al contexto de la virtualizacion.

Clases virtuales, estrategias audiovisuales y uso de la palabra

Con la suspension de la presencialidad decretada por la pandemia del Covid-19 y la virtua-
lizacion de todos los espacios educativos, la incorporacion de recursos digitales de diversos
tipos resulté estratégica para enriquecer la propuesta de ensefianza y poner a dialogar los
contenidos de la asignatura con propésitos didacticos bien definidos. Les profesores se vie-
ron en situacién de desplegar estrategias para adaptar las clases a un escenario incierto y
cambiante que duré mas tiempo de lo que se pensoé.

90 | :C6mo ensefiamos y qué aprendimos en tiempos de pandemia?



La catedra de Epistemologia se propuso resignificar la manera de dar clases que tenian en
la presencialidad, creando nuevos contenidos y “reciclando” algunas de las estrategias que
se utilizaban como complemento a las clases presenciales. Se logré hacer una adaptacion a
la virtualidad implementando clases grabadas a través de las que se
articulaban con materiales en ppt (presentaciones interactivas con )alosquese
les agregd grabaciones breves en la mayoria de las diapositivas. Es decir, se propuso com-
binar la produccién de clases grabadas en video, en asincronia, con instancias dialégicas y
sincronicas. El equipo docente proyectaba las clases grabadas a través de la pantallade

en el horario correspondiente al cursado de la asignaturay luego abrian el didlogo.
Habia tres instancias para articular la clase:

P> Sincrénicay expositiva. En la primera parte, estaba la clase teérica grabada
en formato audiovisual.

P> Sincrénicay dialégica. Este era el segundo momento, en el cual se abria una
conversacion a través de la videollamada donde les estudiantes podian hacer
preguntas usando el chat, audio o video.

P> Asincronica e interactiva. En un tercer momento, se desarrollaba un foro de
discusion en el cual, con la moderacion de la profesora asistente, se canaliza-
ban las preguntas significativas.

En este proceso trabajamos en conjunto con la Profesora Asistente en la organizacion de las
dindamicas y la construccion del aula virtual (Luis).

Reflexionando acerca de la experiencia, desde el equipo de catedra se recuperan tres ejes
que traccionaron la propuesta de adaptacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
al contexto de suspension de la presencialidad y guiaron la toma de decisiones docentes.

Primera definicion: accesibilidad ampliada

;Por qué grabar las clases? Se optd por preparar las clases con antelacién para garantizar
el acceso, ya que durante la pandemia habia pocas posibilidades de trabajar en sincronia
por cuestiones de conectividad y también porque la cantidad de estudiantes inscriptes fue
en aumento. Los contenidos grabados fueron subidos al aula virtual, que se constituyé en
un espacio de comunicacién central para la asignatura. El aula virtual fue organizada por
el equipo de catedra siguiendo las orientaciones comunes que ofrecio6 la Facultad optando
por el trazado de un recorrido por unidades de estudio, y por trabajos practicos evaluativos,
como instancias previas al parcial.

Dado que vivo en Sierras Chicas, donde el acceso a Internet es muy inestable, intentaba grabar
mis clases muy temprano en la mainana, cuando tenia mejor conectividad; y grababa la clase
de lasemana, o de las semanas venideras. Las mismas proponian una adaptacion al contexto de
pandemia, tanto en la modalidad de presentacion como en los contenidos (Luis).

Segunda decision: apertura del dialogo en las videollamadas

Otra estrategia para la aprehension de los contenidos de la materia se hizo por medio de
respuestas a las preguntas formuladas a través de las posibilidades de videollamada. Sea a
través una “levantar la mano” y preguntar en vivo, o sea través del chat de los mensajes de
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la llamada, les estudiantes hacian preguntas y les docentes trataban de responderlas. En

algunos casos, les docentes tomaron nota de las dudas, inquietudes y necesidades del curso

y seleccionaron las preguntas mas interesantes para canalizarlas en un nuevo contexto: el
del aula virtual, a fin de que operaran como disparadores de nuevas reflexiones.

Tercera cuestion: usar la pregunta como disparador didactico

Finalmente se decidié complementar estas clases grabadas con un foro en el aula virtual
para abrir otra vuelta de reflexion y también para habilitar la participacion de les estudian-
tes que no habian asistido a las clases sincrénicas. En estos espacios de didlogo se trabajaba
con la pregunta como disparador didactico a fin de indagar, motorizar o provocar nuevas
reflexiones a partir de las inquietudes de les estudiantes, promoviendo articulaciones con
la clasey la bibliografia. Si bien la participacion en el foro era opcional para les estudiantes,
el hecho de pasar a la textualidad ayudé a dar una segunda vuelta al proceso de lecturasy
facilité la moderacién, proceso que estuvo a cargo de la docente encargada de practicos,
Ana Laura Elorza.

En algunos casos usamos los foros de discusion, los foros abiertos; nos dimos cuenta de que les
estudiantes no estaban muy familiarizados con su uso y entonces tratamos de darles una orien-
tacion. Utilizamos como estrategia la formulacion de preguntas (Luis).

La interrogacion y el didlogo fueron dos aspectos que potencié la virtualidad dentro de la
propuesta educativa, multiplicando y diversificando las alternativas de intercambio ten-
dientes a promover la construccién de conocimientos dentro de la comunidad de estudian-
tes. Vale recordar que el nimero de estudiantes que se inscribieron a la asignatura creci6
significativamente durante el periodo de pandemia.

El aula “a demanda” o lo que la pandemia nos dejo...

Las clases grabadas en videos, con la vuelta a la presencialidad, quedaron como insumo de
las clases tedricas; recursos que se fueron poniendo a disposicién de los estudiantes como
apoyo a las clases presenciales. Afo a ano luego de la pandemia, entre el 2021y el 2022,
les estudiantes los utilizaron para estudiar como una especie de “clases” que podian ver en
cualquier momento. Esto no es menordada la no obligatoriedad del cursado de los tedricos.

Pensando en una vuelta a las clases que combinara lo presencial y lo virtual, se volvi6 ne-
cesario resignificar la asincronia y adentrarse en las miltiples posibilidades que habilita.
Entre ellas, las visualizaciones en diferido, o las formas “on demand” (en espanol, “bajo de-
manda”) como, por ejemplo, en video o , constituyeron formatos aggiornados a las
modalidades de consumo de la cultura contemporanea: un contenido que queda disponi-
ble para ser visto o escuchado cuando les estudiantes decidan. Sobre estas experiencias, a
través de los espacios de intercambio, el equipo de catedra fue recuperando algunas sen-
saciones que esta practica dejé instalada entre el estudiantado. Les estudiantes menciona-
ron “que les habia sido muy (til” tener las clases grabadas porque “podian acceder a ellas
en cualquier momento” del dia, fuera del horario de clases. También mencionaron como
ventaja que podian pararlas “cuando no entendia algo y reproducirlo varias veces”, “hacer
anotaciones o apuntes”y luego “escribir con preguntas o consultas” a los docentes.
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Espacios de interaccion, actividades y evaluacion

A nivel de contenidos, la asignatura propone una organizacién en 6 unidades tematicasy en
cada eje se ofrecen guias de lectura. Como complemento de las estrategias arriba referidas,
durante la pandemia la catedra también actualizo6 la propuesta de actividades que articu-
laban los trabajos practicos para interpelar las clases. Los mismos se organizaban en el aula
virtual, en solapas.

P> Discusién y estudios de casos

La evaluacién de proceso se trabajé con un Trabajo Practico Evaluativo con modalidad gru-
pal e instancias de entregas a través del buzén del aula virtual. En este trabajo se presentan
dicotomias dentro de la epistemologia de las ciencias sociales, entre el explicacionismo (o
causalismo) y el interpretacionismo (o comprensivismo) a través de la presentacion de pro-
blemas que habilitan la pregunta acerca de si existen regularidades en ciencias sociales y
qué alcance tienen las mismas.

Como estrategia, se propuso trabajar con casos concretos que se fueron documentando a
través de recortes de investigacion en los que claramente habia una posicion tomada por
parte de los investigadores del caso. A través de las consignas se solicitaba a les estudiantes
que reconocieran esa dicotomia e hicieran una reconstruccién del hecho utilizando algunos
de los modelos de explicacion cientifica, que es uno de los temas del programa. Si bien se
venia trabajando afo a ano con esta estrategia, la pandemia habilité que desde la catedra
se hiciera una seleccién de casos previos, los que se tomaron en referencia y se reconstruye-
ron adicionando otros recursos. Todo esto se subié al aula virtual. La misma plataforma faci-
litd poner los ejemplos de otros afios; es decir, recuperarlos y sistematizarlos para tomarlos
como disparadores. Entre los topicos trabajados también se tom6 a la misma pandemia
como parte de la interpelacién de esos casos. Fue una contextualizacién necesaria.

La propuesta también incluyé la produccién de entrevistas con expertos que se compartie-
ron para abrir el didlogo y documentar el caso. Una iniciativa fue entrevistar a una docente
que hacia su trabajo de investigacién desde un enfoque comprensivista; la colega relaté su
experiencia a partir de un cuestionario previo en el cual la profesora asistente Ana Laura
Elorza le hizo un conjunto de preguntas. Con esta pauta se grabd en un video que se subié
al aula virtual. Con el mismo propésito, se propuso una conversacién sostenida entre Luis
Salvaticoy la licenciada en filosofia que actualmente desarrolla su doctorado en Barcelona.
En este caso se realizé un didlogo sincrénico en el que se conversé sobre uno de los tpicos
del programa, la nocién de “clases interactivas” de lan Hacking. En este sentido la virtuali-
dad permitié expandir la potencialidad del proceso de ensenanza aprendizaje con recursos
insospechados antes del tiempo de pandemia.

Aportes de la estrategia de Estudios y discusion sobre casos:

- Esideal para tratar temasy o problemas desde enfoques diversos y/o transversales
- Requiere del trabajo en pequefios grupos de 4 o 5 estudiantes, aunque es flexible.
- Facilita la transferencia de contenidos tedricos a situaciones de la practica.

- El planteamiento y la descripcion del caso puede hacerse de varias manerasy en dife-
rentes formatos, incluyendo diversas lecturas, recursos e indagaciones.
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P Del cuestionario a las “camaras”

Respecto de la estrategia de evaluacién final, los parciales, se notaron algunas diferencias
entre el 2020y el 2021. Hubo aprendizajes.

Siendo una catedra masiva, con mas de 270 estudiantes y dos docentes, para el parcial en
2020 se implementd un de mdltiple opcién con 12 preguntas aleatorias y tam-
bién respuestas aleatorias. Se usé la herramienta “cuestionario” de Moodle y se regulé el
recurso del tiempo logrando un examen con una duracién de 40 minutos.

Aprendi a usar la herramienta ‘cuestionario’ con cierto temor, traspasando las preguntas que
antes imprimiamos en papel al banco de preguntas de Moodle; notamos que logramos resulta-
dos semejantes a los de la presencialidad (Luis).

Esta modalidad estructurada de evaluacion resulté apropiada al objetivo del parcial, dado
que las preguntas del mismo estaban orientadas a evaluar el conocimiento tedrico de las
unidades dictadas. Si bien las ciencias sociales no logran la exactitud de las ciencias natura-
les, se procurd hacer preguntas tedricas concretas donde sélo una respuesta era la correcta
dentro de las 4 opciones ofrecidas. No se utilizé la opcidn de la ponderacion de mas de una
respuesta correcta que ofrece Moodle. Como menciona el profesor Salvatico: “en 2021 hici-
mos un gran avance respecto del dictado del 2020, aprendimos a usar nuevas herramientas
y nos volvimos mas diestros en el uso del aula virtual”.

Para los examenes finales, en 2021, se aproveché la experiencia con las clases grabadas y
“se les cediod la palabra a les estudiantes”. Para la evaluacion final, se les solicitd que, apro-
vechando su correo institucional (@mi.unc) y el uso del ,se grabaran en unvideo de no
mas de 7 minutos, presentando el tema de su tesina, el Trabajo Final de la Licenciatura. La
consigna del examen final solicitaba enfocar un tema en relacién con una clase social, entre
los diferentes tipos de clases que se estudian en ciencias sociales, por ejemplo “victima de
violencia de género”, “personas en situacion de calle”, “nifos con derechos vulnerados”, etc. y
se demandaba que, sosteniendo los contenidos de la unidad 4, explicaran por qué se trata-

ban de “clases interactivas” (Hacking, 1999).

Esta experiencia fue muy innovadora y productiva para la catedra porque les estudiantes
tuvieron que preparar las clases, elaborar presentaciones de apoyo, explicaciones. Es decir,
se proponia usar las cdmaras para producir y no sélo encenderlas para escuchar. Se imple-
mentd en un principio con les estudiantes promocionales durante los coloquios en el exa-
men final, y luego se extendi6 a las regulares con buen desempefio durante la asignatura
en los practicos, parcial, etc. A les estudiantes les facilité poder incorporar en su proceso de
evaluacion la consulta de otros recursos y bibliografias, y también manejar otros tiempos
y horarios. Se estima que esto motivé la realizacién de producciones y presentaciones que
también desafiaban estrategias de argumentacion, reflexion y aprovechamiento de len-
guajes mas cercanos a su realidad cotidiana, como son los videos y/o audios.

Lo virtual como péndulo. Desafiosy aprendizajes

En relacion con el cursado virtual en “tiempos de pandemia” desde la experiencia de la ca-
tedra, los resultados fueron disimiles. Se puede decir que les estudiantes que le dedicaron
tiempo a la exploracién de los recursos del aula virtual, o bien que eran usuarios asiduos
en este contexto, obtuvieron en general buenos resultados. Pero habia algunos que, si bien
lograron regularizar la materia —porque se habian flexibilizado los criterios de regulariza-
cién—tenian poca participacion en el aula virtual y mostraban un rendimiento inferior en el
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examen final. Esta informacion se podia relevar al indagar los “registros” que habilita el aula
virtual, dado que en las clases sincrénicas no se demandaba “asistencia”. Entonces es posi-
ble concluir con que la utilizacién por parte de los estudiantes del aula virtual colaboré con
el buen desempeno en la materia. A la hora de las evaluaciones parciales y finales, cuando
se demandd la sincroniay el “en linea” con cdmara encendida, |la catedra noté algunas difi-
cultades enrelacién al uso o disponibilidad de dispositivos o para usar las tecnologias. Pero,
en general y dado que las clases virtuales no eran obligatorias, se observé que el estudian-
tado sostuvo un muy buen desempefio con el aula virtual, para hacer envios o participar en
foros de discusién con modalidad asincrona.

Desde el momento en que la Facultad promovié el regreso a la presencialidad, en el equipo
de catedra quedd la sensacién de que alin no se recogi6 toda la experiencia buena que se
tuvo en lavirtualidad. Hubo entre el estudiantado y profesorado una diversidad de opinio-
nes respecto a la virtualidad y presencialidad, hay gente que se ha adaptado y otra no. Qui-
zas sea pronto para hacer la conclusion. La realidad es como un péndulo que va de un lado
hacia el otro; se deberia esperar un tiempo de oscilaciones que recojan las buenas experien-
cias de la virtualidad para incorporarlas a la presencialidad. Desde la catedra se considera
que se ha aprendido mucho tanto en el aprovechamiento de las herramientas como en la
manera de plantear las clases en la virtualidad.
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Estar cerca aun estando lejos: acompanamiento
docente durante las practicas pre profesionales en
la carrera de Trabajo Social. CRES

Patricia Chaves
Valeria Nicora
Verénica Plaza Schaefer

Contextualizacion

La asignatura Intervencién preprofesional de la carrera de Trabajo Social se encuentra al fi-
nal del ciclo de formacién y desde alli se abordan aspectos tedricos y metodoldgicos para
el disefo, ejecucion y evaluacion de estrategias de intervencidn en diferentes territorios. El
cursado propone un primer momento de insercion de les estudiantes en el espacio social
(institucién o comunidad que los grupos eligen), un segundo momento para la elaboracién
del disefio de un plan de intervencién/indagacién situado, asi como también para la imple-
mentacion del plan de intervencién con la supervisién docente y de coordinacién con la per-
sona referente institucional; y un tercer momento orientado a realizar el cierre del proceso
deintervencién o investigacion, mediante evaluaciones e intercambios de manera conjunta
con quienes participaron de la practica preprofesional.

Esta materia, al igual que todos los espacios curriculares orientados a la practica, se vio se-
riamente afectada en su dinamica durante la pandemia. ;C6mo hacer para reemplazar la
experiencia aprendiendo en terreno? A partir del aho 2021y con la paulatina apertura de
las diferentes instituciones, se pudo restablecer el trabajo territorial en las practicas pre-
profesionales. Esto implico que les estudiantes para realizar sus practicas se insertasen en
alguna institucién, a pesar de que las clases en la universidad atin se mantenian en la vir-
tualidad. El desafio fue entonces pensar en como acompanar este complejo proceso desde
la distancia. Y la distancia era mayor atin en el caso de los grupos que cursaban desde el
Centro Regional de Educacién Superior (CRES) de Villa Dolores porque a la distancia de la
virtualidad se le sumaba la distancia geografica de la sede central. Este relato es acerca de
cémo las docentes de Intervencidn preprofesional del CRES Villa Dolores imaginaron y se
animaron a disefar una estrategia de acompanamiento y supervision basada fundamen-
talmente en la virtualidad.

Acerca de la estrategia implementada

A diferencia del primer afio de pandemia, en el que las practicas se resolvieron en entornos
virtuales, desde mayo del 2021 les estudiantes que iniciaron su 5to afilo empezaron a ha-
cer sus practicas preprofesionales en terreno. Para esto, los grupos seleccionaron distintos
centros de practicas tales como escuelas, hospitales, espacios comunitarios, municipios,
movimiento campesino, todos espacios ubicados en las mismas zonas en las que viven. La
propuesta pedagédgica en la practica es procesual, consiste de manera sintética en que los
grupos se inserten en un espacio, realicen un diagnéstico, releven una demanda y constru-
yan su objeto de intervencion, en el marco de una estrategia de abordaje comunitario y/o
institucional. Todo este complejo proceso requiere de un seguimiento por parte del equipo
docente. En esta situacion, para las docentes a cargo de la supervision el mayor desafio fue
el de acompanar a sus estudiantes de Villa Dolores, desde la distancia.
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El encuadre de trabajo debia ser claro, estable, para ofrecer un marco seguro, de cuidado
y a la vez presentar |a flexibilidad necesaria a los fines de adecuarse a la situacién de cam-
bios imprevistos en que nos sumergio la pandemia. En los aspectos organizativos el curso
se dividié en tres comisiones de practicas y cada docente acompafié sistematicamente a los
mismos grupos, construyendo y afianzando el vinculo pedagdgico. En este sentido la trans-
mision de la ensefianza obligd un movimiento del equipo docente para “alojar” a las estu-
diantes, recreando un sentimiento de hospitalidad y acompanamiento en las practicas que
se presentaban como un interrogante a desentrafiar o como posibilidad a construir, siem-
pre requiriendo de un espacio activo a ocupar por las estudiantes. Daniel Brailovsky (2020)
nos ofrece una metafora para pensar la funcién docente en la virtualidad, como un lugar
de anfitrione, ligado al cuidado, el registro, las relaciones que se cobijan y como arquitecte,
aludiendo a las necesarias tareas de disefioy planificaciéon de la tarea docente. El equipo fue
elaborando un recorrido donde se conjugaron estas dos funciones de manera compartida.

Se utilizé como principal recurso la reunién virtual a través de la plataforma , combi-
nando encuentros de supervisién grupal, en torno al proceso de practicas singular, junto a
espacios trimestrales de trabajo en taller plenario, con la participacién de todos los grupos
ubicados en las diferentes comisiones. Esto implicé el desarrollo de diferentes estrategias
pedagdgicasy comunicacionales, ya que el equipo docente sabia que se requeria un tipo de
disposicion especial: habia que encontrar los tiempos necesarios, establecer nuevos acuer-
dos, y comprender que se trataba de una forma de comunicacion muy singular.

El mayor desafio: insertarnos con los grupos en los territorios, pero no
fisicamente.

Los encuentros a través de videollamada tenian basicamente dos propésitos. Por un lado
se realizaron encuentros entre todos los grupos para abordar cuestiones generales, linea-
mientos compartidos en el proceso pedagdgico, orientacién en la construccién de guias
de trabajo grupal, buscando poner en comn lo realizado a partir de las presentaciones. Al
mismo tiempo, se realizaban encuentros virtuales entre los grupos y la docente a cargo del
seguimiento para trabajar especificamente lainserciény el trabajo desplegado en cada una
de las instituciones / organizaciones.

En relacién con los encuentros generales, se buscaba promover una dindmica de taller,en la
que les estudiantes participen activamente. Se les pedia que pusieran en comdn lo produ-
cido a partir de las guias de elaboracion grupal. Esto también fue un aprendizaje, ya que no
se trataba sélo de resolver una consigna sino también de contar lo que habian hechoy pre-
parar esa exposicion para presentar de manera oral, con soporte tecnolédgico en el espacio
compartido del curso. Este proceso fue acompanado por las docentes. Los grupos les presen-
taban un borrador con lasideas organizadas sintéticamente en diapositivas, se le hacian de-
volucionesy de este modo preparaban la presentacién haciendo uso de un recurso novedo-
so para varias estudiantes. De esta manera se promovié la toma de la palabra en el espacio
colectivo, el ejercicio de la argumentacién en torno a la practica y una mejor apropiacion de
los nuevos saberes. La configuracion didactica del taller, en trabajo social, habilita ademas
a construir espacios de escucha de experiencias vinculadas a las diferentes practicas prepro-
fesionales propiciando resonancias, sefialando encuentros-oposiciones, proximidades para
pensar nuevos disefios de intervencion. Les estudiantes valoran y reconocen también este
aprendizaje que contribuye con su formacién como profesionales.

Los encuentros con cada uno de los grupos para realizar el acompanamiento tenian otra
dindmica mas vinculada al didlogo a partir de las necesidades e inquietudes que surgian
en las diferentes etapas del proceso. En ese sentido se destacan dos aspectos novedosos. El
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primero tiene que ver con que este dispositivo favoreci6 que se realicen mas encuentros en-
tre docentes y estudiantes que los que se dieron en otros momentos. El no tener que viajar
para encontrarse permitié una mayor disponibilidad para coordinar horarios y disposicién
de tiempos.

Esta claro que el acceso a las tecnologias y la conectividad condicionan esta dinamica de
trabajo, pero tales obstaculos pudieron ser sorteados. La mayoria de las veces, para realizar
estos encuentros, se juntaban en una casa y bastaba contar con un solo dispositivo (compu-
tadora o celular) para poder reunirse con la docente. De esta manera se resolvia colectiva-
mente el acceso a las condiciones técnicas.

A esta dindmica también se incorpord el como una herramienta cotidiana que
favoreci6 la fluidez en la comunicacién. De este modo los grupos no debian esperar a un
préximo encuentro programado para resolver inquietudes, sino que a través de este me-
dio de comunicacién podian consultar a sus docentes a medida que iban surgiendo dudas
o inconvenientes en terreno. Esto tiene que ver con las particularidades de estos procesos
educativos. Aqui no se trata de clases tedricasy practicas, sino que se aprende interviniendo
y ese proceso involucra a otros actores sociales. Esta complejidad requiere de un seguimien-
to constante y, entre otras cosas, implica garantizar formas de comunicacién fluidas entre
docentes, referentes territoriales y estudiantes para poder abordar en conjunto eventuales
problemas o situaciones complejas. Se trata de ir “ensayando una huella en ese camino que
‘se va haciendo’ sin estandarizacion, caracterizado como ‘constructivista indiciario” (Achilli
1990, p. 8).

El segundo aspecto novedoso tiene que ver con que esta modalidad (la videollamada) les
permitid a las docentes participar también de las reuniones y otras actividades en los cen-
tros de practicas. Hasta entonces lo usual era que la docente se pusiera en contacto con la
institucion al principio para establecer el contacto y a menos que se presente una situacién
conflictiva o que requiera de una atencién particular, no se volvia a terreno. En cambio esta
modalidad facilité nuevas formas de encuentro, nuevas formas de estar presentes y acom-
pafar las experiencias de les estudiantes. Por ejemplo, cuando los grupos se reunian con sus
referentes en cada uno de los territorios, las docentes también podian participar de alguna
de esas reuniones si se consideraba pertinente. Esta posibilidad fue muy bien aprovechada
por los centros de practica, que solicitaban la presencia virtual de las docentes en esas ins-
tancias de encuentro. Esto permitié profundizar el trabajo en equipo y estrechar mas los
vinculos de confianza entre los centros de practicasy la Facultad.

En otro plano, también es interesante sefalar que los procesos de virtualizacion, asi como
también la comunicacién mediada por dispositivos tecnolégicos, favorecié que las institu-
ciones se apropien de nuevos lenguajes en sus practicas cotidianas comunitarias. En algu-
nos casos, los grupos de estudiantes tuvieron la posibilidad de participar en la elaboracién
de campanas audiovisuales, y/o audios para ser difundidos a través de la radio. Claramente
se observa que en los dispositivos tecnoldgicos convergen aspectos educativos y comunica-
cionales; la utilizacion de los mismos en los espacios de practicas permitié una experiencia
educativa diferente que en otro momento y sin estas condiciones no hubiese sido posible.

Desafios y nuevos aprendizajes

Toda esta experiencia educativa hoy se valora de manera muy positiva. Sin embargo, no fue
facil. Al inicio, la incertidumbre y las desesperanzas eran muchas; era muy dificil imaginar
cémo acompanar las practicas desde la virtualidad, pero se jugé la capacidad de adaptarse
y reinventarse tanto docentes como estudiantes.
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Estos grupos de estudiantes venian de transitar practicas desde la virtualidad y esperaban
con muchas ansias volver a tener una practica presencial antes de recibirse. Sabian de la
importancia de realizar practicas que se acerquen al ejercicio profesional. La pandemiay el
aislamiento social fue muy duro para todes les estudiantes, pero esto se sentia aln mas en
les estudiantes del CRES. La distancia geografica en relacién con la sede central ya de por
si muchas veces les hacia sentir que se quedaban afuera de muchas cosas a lo largo de su
carrera. Esto sumado al ASPO en la regidn de Traslasierra genero en cierta forma un “doble
aislamiento”. Por otra parte, el CRES es una carrera a término, por lo tanto eran conscientes
de que si no hacian esta practica no iban a volver a tener otra posibilidad para finalizar el
trayecto educativo. El desafio era grande y fue toda una apuesta para construir horizontes
de posibilidades, superar las dificultades y promover aprendizajes colectivos.

La estrategia educativa basada en encuentros virtuales posibilit6 la cercania necesaria para
construir la confianzay el vinculo pedagdgico. Sin embargo vale aclarar que no fue la herra-
mienta la que en si misma posibilité (o no) los aprendizajes. Lo que se puso en juego fue la
capacidad de disenar y llevar adelante una estrategia pedagdgica centrada en el cuidado,
la construccién de lo posible y el didlogo abierto. Si se usa la videollamada para una clase
que solo es expositiva, la sincronia de la videollamada no permite el didlogo ni la participa-
cién. Aqui se propuso generar las condiciones para que surgiera la palabra como bisqueda,
afirmacién o interrogante, promover que les estudiantes siempre tuvieran algo para decir
y garantizar la escucha atenta. Se generaban las preguntas, se buscaba que haya una “ida
y vuelta”, la interaccién entre pares, con las docentes, les referentes institucionales y con el
conocimiento fue el elemento central de esta propuesta. Los problemas que surgen de los
espacios preprofesionales demandan de un andamiaje conceptual para poder ser narrados,
analizados y repensados a la luz de los aportes tedricos, y esto fue posible también en el
espacio de lavirtualidad.

El resultado se traduce en la gran participacion durante todo el proceso y en que todes pu-
dieron llegar al final de la propuesta. No hubo abandono y desgranamiento por parte de les
estudiantes, esto gracias al sostén que se entretejid entre aspectos vinculados a las dimen-
siones del proyecto institucional, pedagdgico, comunitario y socioafectivo.

El encuentro de cierre fue presencial y en la sede del Cres de Villa Dolores Alli se pudieron
concretar todos los abrazos. Los vinculos construidos durante todo el proceso eran sélidos y
de mucha cercania, por eso el encuentro presencial permitié una materializacién de todo lo
que se estuvo gestando durante ese proceso.

Hoy con el retorno a la presencialidad esta experiencia deja una nueva herramienta (junto
a nuevas estrategias) que se puede seguir implementando. Puede pensarse como un com-
plemento para promover la participaciéon de quienes estan lejos o con otras dificultades,
que permite abrir y compartir los espacios. Es una posibilidad que, combinada con otras
estrategias, sigue siendo una potente herramienta para ensefiar y aprender mas alla de la
pandemia.
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Aprender haciendo y de modo colectivo: una
experiencia docente en contexto de pandemia

Volveralindice 1

Valeria Brusco
Gabriela Yeremian

Presentacion de la experiencia

La asignatura Politica Comparada forma parte del quinto afio o noveno cuatrimestre de la
Licenciatura en Ciencia Politicay por lo tanto del tramo final de la carrera, denominado Ciclo
de Formacion Profesional. Al formar parte del Gltimo afo, se contaba con el recorrido previo
que les estudiantes habian transitado y con las posibilidades que ofrecia la menor masivi-
dad, en comparacion con catedras de los primeros afios de la carrera.

En este escrito desarrollamos una descripcion de la experiencia transitada por el equipo do-
cente durante el afio 2021, en el contexto de virtualizacion de la educacién universitaria por
la pandemia por Covid-19. Este escenario impuso la mutacién de las practicas presenciales
de ensefary aprender hacia la modalidad virtual, lo que representé un desafio para les do-
centes al buscar nuevas/otras estrategias para acompanar a les estudiantes en el acceso y
apropiacion de los contenidos. Asimismo, significé atender tanto a las limitaciones como a
las posibilidades que el entorno virtual ofrecia en relacién al tipo de actividades y de recur-
sos de los que valerse para transitar la propuesta de la catedra, con el objetivo de sostener
los procesos de aprendizaje.

Bajo el formato pedagdgico de un seminario, esta materia se orienta a abordar la politica
comparada tanto desde la teoria como desde la practica, desde el saber y desde el hacer:
“Esta materia propone retomar el debate de trabajos clasicos y contemporaneos relativos a
tematicas de interés de la politica comparada: democracia, dictadura, desarrollo, conflicto y
movilizacién, partidos, representacion y legitimidad. La manera que proponemos de cons-
truir este saber es el ejercicio de una comparacién basada en variables.” (Programa 2021, p. 3)

Esta decisién también tuvo que ver con la misma especificidad de la asignatura:

Politica comparada es una materia que tiene de teoria y de metodologia, porque plantea que
para entender la politica y las politicas piiblicas no podemos mirar solamente una, sino que
tenemos que comparar con otras. Entonces la comparacion es un método, pero también es una
especialidad sustantiva, no solo un método. Entonces a mi me exigio, me planted que teniamos
que trabajar con las manos en la masa para aprender lo que queriamos aprender (Valeria).

La invitacion consistié en aprender politica comparada haciendo politica comparada. Con
esaidea, la propuesta fue trabajar paralelamente la bibliografia obligatoria referida a los as-
pectos tedricos y metodolédgicos de la disciplina, junto con un ejercicio de puesta en practica
cuyo eje tematico fue el auge de las nuevas derechas, ultraderechas o derechas radicales.

Les estudiantes primero debieron escuchar una serie de podcasts, en cada uno de los cuales
se abordan las caracteristicas de la ultraderecha en un pais del mundo (ver en recuadro).
Partiendo de la premisa del “éxito” de estos fenémenos politicos, debian explicitaral menos
dos causas o variables independientes que explicaran dicho nivel de éxitoy dar las razones
que lo sustentaban, realizando una breve justificacion argumentada. Este trabajo se volc
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en una matriz comparativa y colaborativa realizada en una misma planilla de Excel, en un

,en la cual se reflejaba el nivel de incidencia que cada variable (definida por cada es-
tudiante) presentaba en cada pais. Un segundo momento del proceso tuvo que ver con la
produccién de un texto escrito en el que ampliaran la argumentacién en torno a dos varia-
bles (que podian ser las propias o las de otres companeres). Asimismo, se les pedia respetar
ciertos parametros propios de los textos académicos (identificacion de variables y planteo
de hipdtesis, argumentacion sostenida en fuentes validas, respeto por las normas de cita-
cion, entre otros). Estas dos grandes actividades se correspondieron con las instancias de
evaluacion durante el cursado (un trabajo practico y un parcial), lo que los encaminaba a la
instancia final, en la cual debfan realizar la defensa oral de lo expuesto en dicho texto. En
los apartados siguientes nos detendremos en algunos componentes de esta propuesta que
hasta aqui ha sido descrita someramente.

Primera parada: el programa de estudio como hoja de
ruta hipertextual

Un primer aspecto sobre el que nos interesa detenernos tiene que ver con la centralidad
que adquiere el programa de la asignatura como base y orientacion del recorrido que se
propone transitar a les estudiantes. Si bien todas las materias cuentan con este documen-
to, en este caso adquiere particular significatividad tanto por las condiciones coyunturales
que impuso la pandemia como por los propésitos perseguidos por el equipo docente en ese
contexto.

Tal como explica la docente Valeria Brusco “en el programa tenian todo”: todo lo necesario
para realizar el recorrido por la materia esta especificado e hipervinculado en este texto. De
alli, la idea de una hoja de ruta hipertextual que, valiéndose de la digitalizacion e internet,
despliega su contenido incorporando enlaces con materiales que estan “por fuera” del texto
mismo. Este documento contenia desde el enlace al aula virtual y a las clases sincrénicas,
hasta el acceso a los con los que se trabajo, la bibliografia obligatoria digitalizada
yelacceso a las aplicaciones de tipo colaborativas con las que se realizaron las actividades.

Es significativo analizar que esta estrategia buscé concentrar la informacién en un docu-
mento de tal modo que facilitara y organizara el recorrido que les estudiantes debian reali-
zar. Frente a la intempestiva virtualizacion de la educacién por el ASPO-DISPO que gener6
sensacion de dispersiony desorientacion, el programa se constituia en una hoja de ruta que
permitia a les estudiantes contar con instrumento al cual volver constantemente, que les
orientabay centralizaba los materiales que necesitaban para un cursado virtual.

Segunda parada: el aula virtual y las clases sincrénicas

Si bien la Facultad de Ciencias Sociales ya contaba con una trayectoria previa en el desarro-
|lo de aulas virtuales, la coyuntura situd a las catedras en un escenario novedoso en el que
estos espacios educativos virtuales se volvieron centrales y, fundamentalmente, ambitos
exclusivos en los que se transité el cursado de las materias. El caso de la asignatura Politica
Comparada no fue la excepcion. El aula virtual se constituyé en el espacio de encuentro en-
trela catedray les estudiantes, contando con espacios de conversaciény la disposicidn tanto
de la informacién como de los materiales para el cursado. Segin sefala la docente a cargo,
la herramienta principal de la que se valieron en el aula virtual fue el recurso , que
consiste en una especie buzén de envio, a través del cual les estudiantes hacian la entrega
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de las producciones escritas. Para el resto de las actividades propuestas, se utilizaron otras
plataformas a las que igualmente se tenfa acceso desde el aula.

Por su parte, las clases sincrénicas se realizaron a través de videollamadas. Estas instancias
de encuentro son destacadas por les docentes de la catedra por diferentes motivos. Por un
lado, se realizaban sintesis conceptuales de la bibliografia obligatoria que acompafnabany
orientaban la lectura y estudio de los textos. Asimismo, en estas ocasiones se trabajaba “en
tiempo real” en la matriz comparativa:

Eran las partes mas formales, trabajamos con los textos y también aprovechdbamos para po-
neren la pantalla el Drive con el cuadro comparativo y lo usabamos como espacio de consultas
(..) Y para mieso era magico porque estabamos trabajando todos a la vez en una cosa que esta-
mos viendo como se construia (Valeria).

Por otro lado, la pandemia impuso la limitacion de que estudiantes y docentes se encuen-
tren cara a cara, co-presentes, y con ello, uno de los desafios principales en educacién fue
hallar nuevos modos de encontrarse, reconocerse y sostener el vinculo educativo. La virtua-
lizacion significé que, en muchos casos, les docentes no conocieran “la cara” de sus estu-
diantes, porque en las videollamadas las cdmaras permanecian apagadas por diferentes
motivos (entre ellos, cabe destacar que requerian ciertas condiciones de conectividad con
las que muchas veces no se contaban). Es porello que la docente Valeria Brusco destaca que,
en esta materia, les estudiantes prendian la camara:

A diferencia de las pantallas negras con las letras, en esta materia prendian la camara, estaban
ahi con su cara. La propuesta les resulto atractiva, fue novedoso. Estabamos trabajando una
preocupacion comiin y atractiva (Valeria).

Creemos que ello se debe, al menos en parte, al sentido que se otorgd a estas instancias en
el marco de la propuesta educativa, que fue distinta a la lamada clase magistral o conven-
cional, en la que el docente habla, explica, mientras les estudiantes escuchan, toman nota.
Eran momentos en los que se conversaba sobre esa preocupacion comin, donde el didlogo
era central como modo de produccién de conocimiento. Cada une aportaba sus razones, se
conversaban, debian justificarlas y también se producia en esas clases parte de la actividad
que les estudiantes debian obligatoriamente resolver para acreditar la materia. Las clases le
proponian a les estudiantes modos mas activos, mas participativos de trabajo y apropiacion
de los contenidos.

Tercera parada: el podcast como recurso educativo

Para aprender haciendo o “con las manos en la masa” como sefala la docente, era necesario
no sélo plantear un tema convocante que permitiera el ejercicio de la comparacién, sino
también valerse de otros modos para plantear ese tema. Es decir, atender al contenido tanto
como a la forma. Asi, en el marco de esta materia, un producto cultural como un podcast
cuyo objetivo es la divulgacién, inserto en un recorrido didactico, se transformé en un re-
curso educativo con el que les estudiantes debian trabajar, estudiar el tema de las derechas
extremasy al mismo tiempo utilizarlo como insumo para “hacer” politica comparada.

Resulta interesante destacar como los recursos educativos son materiales que permiten en-
riquecer los procesos educativos que les invitamos a transitar a nuestres estudiantes, tanto
en modalidades presenciales como virtuales. La seleccién de este recurso tuvo que ver con
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como favorecer ciertos aprendizajes y, en ese sentido, el equipo docente logré adecuar e
inscribir un recurso no educativo en el marco de ciertos aprendizajes y saberes que se buscd
promover en ese grupo de estudiantes.

La docente, en relacién al podcast, explica:

Su objetivo es divulgar fendmenos politicos preocupantes, como por ejemplo, el ascenso de las
derechas extremas. El [el autor] cuenta, de manera actuada, porque cada episodio del podcast
tiene actudciones, suena o se oye el discar un teléfono, por ejemplo (...). Eva tan bien actuada y
ambientada que es muy entretenido, muy agil. De Hungria, Polonia, Bélgica, India...como 11
paises. Con ese material era como un viaje (Valeria).

Otro de los aspectos valiosos de incorporar recursos educativos a las practicas educativas,
como en este caso, tiene que ver con otras formas de representacién del saber (a través de
diferentes lenguajes, en este caso el sonoro) y distintos modos de acceder a los conocimien-
tos, es decir, ofrecer otras mediaciones entre un determinado saber y los sujetos, para fa-
vorecer aprendizajes mas significativos. Es en ese sentido que, como expresé la docente a
cargo, “el podcast era una excusa”’, un modo distinto de provocar el deseo de aprender, de
generar la construccién y apropiacion de ciertos contenidos curriculares en el marco de la
asignatura.

El podcast

El podcast con el que se trabajé se enmarca en un proyecto llamado “Epidemia Ultra”,
dirigido por Franco Delle Donne. Conforma una serie de episodios, con una duracion
promedio de 35-40 minutos, en cada uno de los cuales se abordan los rasgos que asu-
me la ultraderecha en los siguientes paises: Espafa, Bélgica, Italia, India, Alemania,
Brasil, Polonia, Costa Rica, Chile y Hungria.

- Para acceder a los episodios del podcast: https://open.spotify.com/show/6dPN8sY3tzHbvo-
Figogavf
- Para mas informacion sobre el Proyecto Epidemia Ultra: https://www.epidemiaultra.org/

Cuarta parada: El trabajo colectivo y colaborativo

Las actividades propuestas combinaban instancias individuales y grupales. La definicién
de variables la realizaban individualmente, pero luego la produccién de textos era grupal.
Fundamentalmente lo que interesa destacar es que esta experiencia permite evidenciar las
posibilidades y potencialidades de actividades que favorecen la construccién de saberes de
modo colectivo y colaborativo, en escenarios educativos virtuales, y aiin en contexto de ais-
lamiento social como aconteci6 en los anos 2020y 2021 por la pandemia:

La experiencia surge de una inquietud mia, el problema del pensar a través del escribir. Un poco
por la preocupacion que tenemos muches sobre la dificultad de escribir en la universidad, el gé-
nero. (...) Esa preocupacion junto con la pandemia, me impulsé a pensar en una especie de tra-
bajo colectivo, aprovechando las pantallas, que cada une estaba detrds de una pantalla, cosa
que no se da en la presencialidad y las herramientas que esas pantallas nos daban (Valeria).

Como se menciona mas arriba, en los encuentros sincronicos se trabajaba colectivamente
en la construccién de la matriz comparativa, una tabla de datos de doble entrada con varia-
blesy paises. Paraello utilizaron una hoja de calculo creada en internet que permitia que to-
des accedierany pudieran intervenir tanto de manera sincrénica como asincrénica. Por otra
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parte, unavez que esa tabla estaba completa, les estudiantes para realizar sus producciones
escritas seleccionaban dos variables que podian ser las propias que propusieron o tomar las
elaboradas por otre/s estudiantes —respetando su autoria, citindoles— lo cual favorecia que
se leyeran, colaborarany enriquecieran con lo aportado por el resto.

Al mismo tiempo, les docentes aportaban a esa produccién a través de la lectura y revision
de las producciones escritas. La practica de escritura académica fue también un contenidoy
un objetivo central de esta propuesta. Un contenido en tanto se buscé reflexionar sobre la
especificidad de la escritura en &mbitos universitarios, cdmo se escribe, en qué contexto y
para qué. Y al mismo tiempo como objetivo que era lograr una produccién final acorde a un
texto académico, es decir que respetaran criterios y modos propios de estos géneros: el uso
de fuente y su respectiva citacion, la expresion clara, el lenguaje especializado, entre otros.
En ese marco, les docentes leian las entregas escritas y realizaban devoluciones sobre el
mismo texto con las herramientas que ofrecen los procesadores de texto para dejar comen-
tarios, destacar con color, tipo o tamafo de letra: “me metia en el texto y ahiintercambiaba”,
sefala la profesora Brusco. Era otra instancia de didlogo —en diferido y dispositivos median-
te—y de habilitar la construccién de ciertos aprendizajes vinculados a la vida universitariay
al ejercicio profesional para el cual se forman les estudiantes de la carrera. El resultado final
fue un producto colectivo, mediado tecnolégicamente, que se fue construyendo a lo largo
de toda la cursada con los aportes de todes: docentes y estudiantes.

Balancey proyecciones

El escenario que impuso la pandemia implicé transformaciones tanto en los modos de ense-
fiar como de aprender, incorporando la mediacién tecnolégica que significa la virtualidad y
los dispositivos. La experiencia que reconstruimos en estas paginas fue gratificante para les
docentes y valorada significativamente por les estudiantes. Les docentes lograron valerse
de ciertas posibilidades que ofrece lo digital e internet para construir un recorrido, con una
dindmica de trabajo y recursos educativos que convocaran y sostuvieran los aprendizajes.

Gran parte de esta propuesta se mantiene actualmente, en el cursado 2022 de la materia.
Porque los aprendizajes logrados como catedra son muchos. Si bien se realizaron adecua-
ciones ya que, por ejemplo, se redefinieron las dinamicas para las clases presenciales, la in-
vitacion sigue siendo a aprender politica comparada haciendo politica comparada, combi-
nando ahora diferentes instancias entre el aula presencial y la virtualidad.

FICHA DE CATEDRA
NOMBRE DE LA MATERIA: Politica Comparada
EQUIPO DOCENTE: Prf. Adjunta Valeria Brusco
Prf. Asistente Mauricio Fernandez Gioino
i Ayudantes alumnes: Celeste Tossoliniy Juan Marcos Mercado
ASESORA DEL AREA: M. Soledad Roqué Ferrero
CARRERA: Licenciatura en Ciencia Politica
ANO: 5°afo
CANTIDAD DE ESTUDIANTES: 70 aproximadamente
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Achicar distancias y promover la participacion:
desafios para la enseianza en tiempos de
virtualidad

Ana Paola Machinandiarena
Susana Andrada
Verénica Plaza Schaefer

El Seminario de Intervencion social con Nifies y Jévenes desde el Protagonismo es uno de
los seminarios curriculares optativos y de extension dentro de la carrera de Trabajo Social.
Tiene como objetivo que les estudiantes reconozcan algunas caracteristicas especificas de
las nineces y las juventudes como sujetes atravesados por la cuestion social, los distintos
paradigmasy las multiples opresiones que se interseccionan en la comprensién y la inter-
vencion profesional, asi como también las posibilidades de ciudadania emancipatoria de
ninesyjévenes.

Este espacio curricular siempre se propuso generar un proceso de ensenanzay aprendizaje
sostenido en las pedagogias criticas en el trabajo con nifies y jovenes. Es por esto que se
apela a las metodologias que se desprenden de las mismas, combinando exposiciones con
técnicas de trabajo grupal, lddico, vivencial, reflexivo y de produccién. Todo esto se consti-
tuyd en un verdadero desafio durante la pandemia: ;como hacer que los contenidos “pasen
por el cuerpo”; que sean incorporados desde un lugar activo-protagdnico?, ;de qué manera
trabajar desde los sentipensares sin movimiento, sin registros de movimientos o corporali-
dades cuando el encuentro esta mediado por la virtualidad?

Entre las diferentes estrategias que se implementaron, nos interesa destacar tres de ellas.
La primera fue la de producir diferentes recursos digitales dinamicos e interactivos para
acompanfar los distintos momentos de la cursada, promover un didlogo fluido entre estu-
diantes, y entre éstesy las docentes del seminario. Esos recursos quedaban disponibles en el
aulalo que permitia que les estudiantes accedieran a ellos en diferentes momentos. En este
punto, también se generaron dispositivos ( , \ , entre otros)
para que las clases sincronicas via plataformas de streaming propiciaran la participacion. En
segundo lugar, la planificacion de las clases/talleres sostuvieron la intencién de desarrollar
contenidos desde la reflexidn, los sentipensares y la produccién de saberes conceptuales y
practicos. Para ello se proponian momentos de preguntas sobre sus opiniones o emociones,
ejercicios para compartir vivencias personales, recuperar la comprension de los textos, etc.
Si bien siempre hubo un momento de exposicion, luego se generaba un espacio de inter-
cambio. Un tercer recurso fueron las actividades asincrénicas, que implicé la elaboracion de
fichas o textos breves donde se presentaba el desarrollo conceptual y metodolégico de un
contenido y luego se proponian actividades lidicas y expresivo creativas que se intercam-
biaban en el recurso del aula virtual. Esto favorecié la produccion escrita del equipo de
catedray el registro de técnicas lidico-pedagdgicas creadas de manera situada y especifica
para el contenido (por ejemplo, mapa de los tesoros, cartografias barriales o de cuerpo te-
rritorio).

Una de las ventajas que tuvo el equipo para la preparacién de la propuesta de ensefianza
fue que este seminario se dicta durante el segundo cuatrimestre. Es decir que cuando se
dict6 la materia de manera virtual durante el 2020, las docentes ya tenian una experiencia
previa en otras asignaturas que implicaron aprendizajes en torno a recursos del aula virtual
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y otros vinculados a las TIC. Esto es algo muy diferente a lo que pasé con las materias que
se dictaron durante la primera mitad del afio, cuando la pandemia —y el pasaje a la virtuali-
dad-sorprendié tanto a docentes como a estudiantes, y el acomodar los contenidos, la tec-
nologia, los saberes en relacion a TICs, las cargas familiares, la vida cotidiana y los cuerpos
fue abrupto y sin mediaciones.

Otra ventaja fue que el equipo habia producido ejercicios lidico-expresivos de trabajo en
taller, sobre todo en los dos afnos previos a la pandemia, que podian reconstruirse en un
formato virtual. Al mismo tiempo, hay una amplia disponibilidad en la web de productos
audiovisuales que abordan la tematica referida a las nifieces y adolescencias (canciones,
cuentos, leyendas, capitulos de series televisivas, etc.).

En relacién al vinculo pedagdgico y el proceso de ensefanza aprendizaje, el nimero de
estudiantes del seminario (entre 30 y 40 aproximadamente) y el nimero de docentes que
conformaban el equipo (7) fue una condicién que posibilité la interaccion en diferentes for-
matos, escrito, lidico, dialogado.

Produccion de recursos digitales

Larealizacion o adaptacion de recursos implicé una busqueday exploracion por parte de las
docentes sobre las diferentes posibilidades que se ofrecen en la web. El aislamiento, si bien
planted muchas dificultades, al mismo tiempo favorecié el tiempo para la experimentacion
(sobre todo en el afio 2020).

Unade las primeras decisiones fue realizar un video de presentacién de la materia, que fue-
ramas dindmicoy que realmente invitara a transitar la propuesta. Para esto, las docentes se
filmaron presentandose: armaron origamis frente a la pantalla, jugaron haciendo de cuenta
que se lo pasaba una a la otra, y asi se daba una idea de continuidad. Se hizo un trabajo de
edicion, se agregd musicay todo esto se insertd en un recurso digital elaborado con la plata-
forma , dénde se presentaron los principales aspectos del programa. Se puede ver
el video AQUI.

También se elaboraron diferentes recursos para trabajar los contenidos. Estos recursos, a di-
ferencia de los tradicionales , estaban pensados para que les estudiantes pudie-
ran recorrerlos de manera mas auténomay ala vez para que asumieran un lugar mas activo
en el proceso de apropiacion de los conceptos y metodologias. Desde el equipo docente se
elaboraron fichas teéricasy de actividades practicas por cada una de las unidades pedagdgi-
cas, que luego se trasladaron al aula virtual en formatos diversos (paginas, etiquetas, libros,
enlaces a URL). Esto posibilitd presentar, por ejemplo, fichas tedricas acompanadas por di-
ferentes recursos: videos, enlaces a otros sitios, imagenes, etc. Asi, para abordar el concepto
de colonialidad y vincularlo a las concepciones de las nineces, se recuperaron videos de “68
voces” una serie animada de cuentos indigenas narrados en su lengua original, donde se
revela la cosmovision indigena sobre el vinculo humano-naturaleza y el lugar de les nifes
en las comunidades. La propuesta audiovisual es rica en colores, imagenes y metaforas per-
mitiendo visibilizar el contraste cultural existente entre la ancestralidad y el pensamiento
moderno occidental. A partir de este recurso se invitd a identificar y analizar otras formas
de concebiry hacer la vida. Sobre |a tematica de la participacion de nines y jovenes se tra-
bajé con materiales en formato video con perspectivas diferentes: documentos de UNICEF
y documentos del Movimiento de Nifes, Adolescentes Trabajadores de Per(. Se pusieron a
disposicion esas dos miradas y se propusieron preguntas para promover el analisis y deba-
te. Luego, se realizd un panel virtual interseminarios con la participacién de jévenes de tres
espacios de la ciudad: la Red de Orquestas Barriales, el Consejo de Jévenes del CPC Empal-
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mey la Federacién de Estudiantes Secundarios. Este panel, que fue grabadoy subido al aula
virtual, luego fue desgrabado. Esos relatos se recuperaron en la escritura del capitulo 5 del
Cuadernillo EntreGeneraciones, escrito para el Curso Libre de Juventudes: Politicas Piblicas
y Experiencias de Intervencion en educacion, trabajoy participaciéon. Ademas, se elaboraron
fichas especificas embebidas en los videos de las diversas formas de comprender la partici-
pacion, foros de discusién donde les estudiantes subian sus reflexiones y la clase especifica
donde se trabajaron los conceptos mas importantes a tener en cuenta.

Para poner en juego las vivencias de las propias infancias y juventudes, y desde alli recupe-
rar la perspectiva construida en dichas posiciones, se crearon ejercicios lGdico-expresivos
como actividades asincréonicas del aula virtual, que a suvezimplicaran el aprendizaje de he-
rramientas de trabajo con nines. Una de ellas fue “El mapa de los tesoros” donde se solicita-
ba que les estudiantes recordaran aquellos lugares de la infancia que eran sentidos y vividos
como refugio, luego dibujaran un “mapa” y los trayectos recorridos para llegar a ellos. Ese
dibujo se subia a un foro donde cada une comentaba qué representaba la imagen. Ademas
de traeral espacio del aulalos sentires sobre el lugar habitado, las relaciones entre pares, las
autonomiasy los vinculos con adultes, también se apostaba al aprendizaje de |a cartografia
social como técnica de conocimiento e intervencion social. A partir de la guia para el trabajo
se elabord una ficha “Pistas para la construccidon de una cartografia con nifies” que luego se
usé en otros cursos.

Una de las caracteristicas o posibilidades que ofrecen los recursos digitales es el “reciclaje”.
Es decir que lo que se produce para determinada situacién educativa puede usarse mas de
una vez, ya que se pueden adaptary editar cuantas veces sea necesario. Un primer paso fue
revisar recursos que ya habiamos elaborado en anos anteriores, seleccionary recuperar al-
gunos contenidos presentados a través de, por ejemplo, en clases presenciales,
para adaptarlos a un nuevo formato mas dinamico e interactivo. Y luego embeber esos re-
cursos dentro de las herramientas Etiqueta, , Pagina, donde se trabajaban contenidos
tedricos y elementos interactivos.

A medida que las docentes iban experimentando y aprendiendo, los recursos se fueron
complejizando. Y en relacién directa se fue descubriendo su potencial para ensefar y
aprender, y la pertinencia de algunos recursos en funcion de los contenidos. Esta experi-
mentacion con recursos, y por lo tanto con lenguajes, incluy6 también la incorporacion de
audios. Se realizaron ,a partir de diferentes voces que le dieron forma a los relatos.
Por ejemplo, un primer podcast fueron relatos de experiencia de las infancias de las docen-
tes en torno a situaciones cotidianas en las que se manifestara el adultocentrismo. Un se-
gundo podcast recupero las voces de algunes nifies (en su mayoria hijes de las docentes del
seminario) relatando su experiencia con la Educacion Sexual Integral en sus escuelas. Esos
relatos se editaron y se subieron al aula para trabajar con les estudiantes.

Entonces, la construccion de la herramienta didactica para trabajar cada tema consistia en
la produccién de fichas tedricas, juegos, podcast, videos, genial.lys, foros, y por supuesto, los
encuentros sincrénicos grabados que luego se subian al aula virtual.

La dinamica de las clases

Como se senalaba al principio, otro desafio fue proponer clases sincrénicas que promovie-
ran la participaciony que acortaran las distancias de las pantallas. Se dictaron clases a través
devideollamada ( )y enesas instancias se apeld de diferentes maneras a lograr la parti-
cipacion de les estudiantes. Una de las formas fue a través del juego. Por ejemplo, para cono-
cerse mejorjugaban a prendery apagar las cdmaras segin diferentes consignas dinamicas.
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Por ejemplo: “que prendan la cdmara les que viven en la ciudad de Cérdoba”, “que prendan
las cdmaras todes les que tienen hijes”.

El juego como forma de interpelar a les estudiantes también tuvo su correlato en el aula
virtual. Alli se dejaron disponibles diferentes juegos para que les estudiantes, ademas de
participar de las clases pudieran jugar, si asi lo deseaban. Se trataban de juegos on line dis-
ponibles en la web asi como también otros realizados por las mismas docentes, tales como
rompecabezas, sopa de letras. Toda esta produccién se alojé dentro de una pestana deno-
minada “Badl de canciones, juegos y otras cositas” que se presentaba de esta manera:

En esta seccion, les proponemos jugar aprendiendo, aprender jugando. Durante el
seminario, vamos a estar subiendo juegos, canciones, cuentos y otras cosillas, a ve-
ces relacionados a los temas del seminario, otras veces no... Les invitamos a darse una
vuelta, resolver acertijos, sopas de letras, crucigramas, y muchas otras propuestas... si
se les ocurre alguna, jno duden en hacérnoslo saber!

La distancia y el aislamiento no necesariamente implicé soledad. Se buscé seguir apostan-
do al trabajo en grupos incluso en los momentos de clase sincrénica. Para ello se utilizé la
herramienta que el mismo ofrece para que dentro de la clase realicen actividades a
través de los

Otra gran dificultad comn a la mayoria de las clases fue la de lograr que les estudiantes
tomaran la palabra, se animaran a hablar. En ese sentido, una de las estrategias fue pedirles
que produzcan algo (por ejemplo un dibujo) y luego lo presenten, expliquen qué hicieron,
por qué, etc. En ese mismo sentido también se utilizé el programa ola

que ofrece como herramienta para la produccion colectiva.

Las clases quedaron grabadas a disposicion de les estudiantes, no sélo en el aula virtual. Se
decidié abrir una cuenta en y alojarlas alli a todas. Esto favoreci6 el acceso, permi-
tié que todos los videos quedaran disponibles en un mismo sitio externo pero embebidos
alaula virtual.

La organizacion del trabajo docente

La pandemia, y paradéjicamente el aislamiento, favorecié la posibilidad de armar un equi-
po docente mas grande que otros afos. En primer lugar, porque el trabajo desde casa fa-
cilitaba la disponibilidad de coordinar los momentos para el encuentro y la participacion
en las clases. Ademas, entre el equipo docente habia una gran necesidad de encontrarse
(aunque sea de manera virtual) para dialogar, planificar, intercambiar ideas y trabajar de
manera colectiva.

Virtualizar la propuesta educativa puso en evidencia la necesidad de asumir diferentes ro-
les seglin las distintas tareas, aunque todas fundamentales para que la propuesta funcione.
De esta manera hubo quienes se dedicaron mas al dictado de las clases teédricas, otras a su-
bir y organizar los materiales en el aula virtual, a producir los recursos digitales. De todos
modos cabe resaltar que las decisiones se tomaron de manera colectiva.

De hecho, algunos de los recursos se realizaron de manera colaborativa. Esta es una de las
posibilidades que ofrece la digitalidad y las aplicaciones on line, es decir que mas de una
persona puede editar las producciones al mismo tiempo y desde su propio dispositivo. El
aislamiento y las clases mediadas por la virtualidad nos invitaron a reformular modos de
ensefiar, a crear formas de encuentro, a valorizar la palabra en diferentes registros y tramas
de didlogos, al juegoy el trabajo colectivo.
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Aprendizajesy dificultades

Si hay algo que no admite discusién es que durante este tiempo se aprendié muchisimo.
Para la mayoria de les docentes implicé la apropiacion de distintos saberes, entre ellos
aquellos vinculados a los usos de las tecnologias. Los aprendizajes que hicimos como do-
centes fueron posibles a partir de diferentes instancias. Desde las mas formales como los
cursos y capacitaciones, hasta las instancias de encuentro, reuniones institucionales en las
que también se aprovecharon para intercambiar conocimientos y experiencias. Ese tipo de
encuentros que se promovieron durante la virtualidad permitié conocer qué estaban ha-
ciendo les compafieres, qué recursos y estrategias estaban utilizando, cémo les estaba fun-
cionando, y mucho de lo que alli salia se replicaba también en las propias propuestas de en-
sefianza. También se interpelaron las formas de ensefar y su potencialidad para favorecer
apropiaciones por parte de les estudiantes; fue un momento de mucha reflexividad sobre
la tarea docente, atravesada por las ansiedades y angustias de las pérdidas de certezas, y al
mismo tiempo el entusiasmo por lo nuevo.

Las dificultades fueron muchas. Principalmente vinculadas a la posibilidad de organizar (y
separar) los tiempos, los espacios domésticos y los laborales. En un punto, se borra la fron-
tera entre lo piblicoy lo privado. Trabajar desde casa implicé tener que resolver cuestiones
de trabajoy de la maternidad casi que al mismo tiempo, con todo el estrés y el desgaste que
eso genera. Otro tema fue el de las posibilidades tecnolégicas. Hubo que trabajar con los
recursos con que se contaba en el hogary a veces no eran los mejores nilos mas adecuados.

Por otra parte, si bien aprender a usar nuevas herramientas fue un gran desafio que incluso
hasta se llegd a disfrutar, también es cierto que requiere de un tiempo extra que a veces no
se dispone. A esto se sumé la exigencia de adquirir destrezas y saberes en tiempos acelera-
dos, se experimentaba el manejo de un recurso para poner a disposicién al dia siguiente o
en esa misma semana en el aula. Otra dificultad fue construir vinculos sin reconocer mu-
chas veces rostros, voces, gestualidades. Podriamos identificar algunos estudiantes por sus
registros escritos, distinguir inquietudes y experiencias vinculadas a un nombre pero no a
una persona desde su corporalidad. Esto es un elemento negativo o que se vivié como caren-
ciaen el proceso de ensefianza virtual.

Escenarios pospandemia

Volvimos a la presencialidad pero no somos les mismes que antes. Se suman los aprendiza-
jesy las nuevas practicas pero también se observan la emergencia de algunas dificultades
en diferentes planos.

En relacién con las clases aulicas, resulté complejo el encuentro, la mirada, el poner el cuer-
po en las dindmicas propuestas. Hay que recordar en el aula, por ejemplo, que las clases no
se estan grabando; que lo que alli sucede, sucede sélo una vez y por lo tanto deben tomar
apuntes. Incluso, al notar que no escriben, hubo que explicitar el pedido de “saquen los cua-
dernosy escriban”. Otra dificultad es |a falta de equipamiento adecuado en las aulas de uso
comun. Durante el tiempo que durd la ensefianza a través de la virtualidad, les docentes 'y
estudiantes se acostumbraron a incorporar diferentes recursos a las clases: videos, sitios en
la web, juegos. Muy poco de esto puede ser recuperado en las actuales clases presenciales
debido a la falta de equipos y un buen servicio de internet.

Pero masalla de estas dificultades, hay practicas que llegaron para quedarsey resignificarse
en funcion de las nuevas necesidades. Una de ellas es el uso del aula virtual. Este espacio
sigue teniendo un lugar central que ayuda a organizar la cursada. Alli se centraliza la co-
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municacién con los estudiantes, se deja informacion sobre las clases, se pone a disposicion
la bibliografia (y ademas se la va actualizando a medida que sea necesario), se proponen
actividades, se suben recursos y todo tipo de material que sirva para complementar lo que
se aborda en las clases. En el caso del Seminario se adoptd una modalidad de clases pre-
senciales con actividades asincrénicas donde se recupera mucho de lo producido durante
la pandemia. El desafio es que les estudiantes sigan usando el aula virtual como lugar de
encuentro y didlogo, y eso esta costando tanto a elles como a les docentes que sentimos,
tener menos tiempo para nutrir ese espacio.

Para finalizar, o poner pausa, este equipo docente, no solo buscé acompanar a les estudian-
tes que eligieron cursar este seminario en pandemiay de manera virtual, sino también en-
contrar la manera de abrazarse en la distancia, reirse, reinventar las estrategias pedagogi-
cas, y valerse de bsquedas que les acercaran a pedagogias donde la presencia, la mirada, la
cercania como acto politico son fundantes de “aprenensefnar”. Muchas de estas estrategias
ya eran utilizadas en el espacio dulico de Ciudad Universitaria. El desafio fue adaptarlas y
que el seminario tuviera una impronta de construccién vivencial y colectiva. Esperamos que
ese convite haya sido semilla de nuevos aprendizajes.

FICHA DE CATEDRA

NOMBRE DE LA MATERIA: Seminario de Intervencién Social con Nifies y Jovenes desde
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Creacion de materiales interactivos parala
ensenanzay el aprendizaje autonomo de idiomas

Cecilia Nunez

Sandra Roman

Natalia Cuevas
Soledad Roqué Ferrero

Contextualizacion y encuadre en la modalidad “en linea”

Las asignaturas de Idiomas que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales vienen tra-
bajando, desde hace varios afos, con el propdsito de brindar herramientas a les estudian-
tes para que puedan comprender textos académicos y disciplinares en idiomas extranjeros,
puntualmente inglés, francésy portugués. Al principio sélo se dictaban los idiomas inglésy
portugués para la carrera de Trabajo Social, pero en 2020, incluso antes de decretarse el pe-
riodo de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) por Covid-19, se solicita que el
dictado de la materia sea totalmente virtual para todas las carreras de la Facultad (Trabajo
Social, Sociologia y Ciencia Politica), y se incluye también el idioma francés. Desde ese mo-
mento, se comienza a trabajaren un trayecto totalmente virtual. Si bien suimplementacion
coincidié con la pandemia, fue un proyecto planteado no a partir de la misma, sino para ser
impartido en “modalidad en linea”.

Pensando en la Facultad de Sociales, cada catedra puso a andar una version situada de la
propuesta, generando un nuevo disefio de materiales en el contexto del aula virtual para
que pueda ser utilizado de manera auténoma, con la guia y el acompafiamiento de lo sin-
crénico. Esta iniciativa implicé un desafio de adaptacion y actualizacién para los equipos
docentes, ya que la propuesta académica original de este tipo de médulos, tanto en Sociales
como en otras facultades, se encuadra a través del Departamento de Idiomas para Fines
Académicos de la Facultad de Lenguas, el DIFA. El propésito de este departamento trans-
versal a toda la Universidad Nacional de Cérdoba es dar un marco formal a la ensenanza
de idiomas extranjerosy, con esa finalidad, se promueven diversas articulaciones con areas
especificas, tal como la de Tecnologia Educativa y Conocimiento Abierto de la FCS. Como
plantea Sandra Roman, docente de Inglés: “iniciamos asi con el desarrollo de material digi-
talizado en el 2020 para apoyar el dictado, que inici6 virtual, en el segundo cuatrimestre”.

En busca de una mirada propia

Como estrategia, se pensd una propuesta de ensefianza centrada en el desarrollo de mate-
riales didacticos que respondan tanto a las caracteristicas del contexto disciplinar, las cien-
ciassociales, comoalas particularidades de la modalidad virtual o “en linea”, impronta con la
quese planteael dictado de las catedras de idiomas en la Facultad de Ciencias Sociales desde
2020. Entre los desafios especificos que motivé la modalidad propiamente virtual, y el con-
texto de pandemia, los equipos de catedra desarrollaron una actualizacion de los materiales.
La nueva propuesta mantuvo algunas continuidades con el disefio original (el propuesto por
el DIFA) enrelacion con el enfoque didactico y al mismo tiempo, cada catedra promovi6 la in-
corporacién de recursos novedosos que, junto a una nueva organizacion de los elementos en
la pantallay sus interrelaciones, resignificaron la estructura del material volviéndola propia.

A continuacién, se presentan algunos rasgos que caracterizan la impronta y evolucién del
material en relacion con las singularidades de la ensefianza de la lengua, los objetivos o pro-

112 | ;Como ensefiamosy qué aprendimos en tiempos de pandemia?



cesos de ensenanza y aprendizaje de cada asignatura (Inglés, Francés, etc.), y las definicio-
nes respecto a las estrategias y recursos didactico-comunicacionales que fueron necesarias
para llevar adelante la propuesta.

P Enfoque de lectocomprensién y mediacion docente

Un aspecto compartido y transversal a todos los médulos fue que se trabajé partiendo de
la necesidad de lectocomprension. Es decir, abordar un texto y disefiar una estrategia de
materiales y actividades tendiente a suplir la “presencia” del docente para trabajar lo que
emerge de la lectura. Partiendo de la base de que la lectura de material bibliografico dis-
ciplinar en lengua extranjera se realiza hoy principalmente en soporte digital, se utilizaron
los recursos del aula virtual para promover el aprendizaje significativo y la autonomia del
estudiante a través de la “distribucién” de la palabra docente en diferentes aspectos o ele-
mentos del proceso educativo (la accién tutorial, la seleccion bibliografica, la secuenciacién
de contenidos, las actividades y recursos seleccionados, el cronograma, etc.). Sobre todo se
trabajé en la provision de ayudas que ofrecen los materiales didacticos.

Esta estrategia fue transversal a los médulos de Idiomas y combin, en lineas generales,
un conjunto de actividades y dinamicas de lectocomprensién integradas en el aula virtual,
que fueron complementadas con clases sincrénicas por videollamadas a través de

. El peso o la importancia de cada uno de estos contextos dependié de la modalidad
pedagdgica de las asignaturas, asi como las particularidades de la ensefianza de cada idio-
ma extranjero.

En el caso de la asignatura Inglés, se ofrecié una propuesta virtual de ensefanza de técnicas
y estrategias para la lectura de textos especializados que combiné herramientas y recursos
en dos grandes contextos. Por un lado el aula virtual, entendida como espacio central que
alberg6 la propuesta de materiales y los espacios de comunicacién asincrona que recupe-
raron las necesidades de interaccion y comunicacién de les estudiantes, y por el otro, las
clases por videollamada en las que se realizaron actividades con el uso de herramientas de
interaccion de

En el caso de Francés, el objetivo fue hacer mas ameno el aprendizaje de esta lengua, que de
por sino es facil, y los desafios tuvieron que ver con un trabajo de proceso dado que la carga
de cursado de la materia esta basada en un solo encuentro sincrénico. Entonces se produ-
jeron recursos, que si bien se alojaban en el aula virtual, se presentaban e interpelaban en
el espacio de la videollamada, en la clase sincrénica. Hizo falta agregar lecturas grabadas
en audios para compartir con el texto y las actividades de comprension. Esto estuvo, por un
lado, motivado por la misma virtualizacién de la asignatura a fin de suplir el acompafa-
miento de la lectura del texto con la voz —la oralidad— pero también por la particularidad
del francés. Es un idioma que cuesta ya que, si se lee tal como se escribe, no se comprende.
Hace falta la escucha.

P Nueva estructura y organizacién narrativa

En otro plano, el del disefio y produccién propiamente dicho de los materiales de catedra,
los desafios tuvieron que ver con las formas de contary gestionar los intercambios. Las ca-
tedras de DIFA en otras unidades académicas estaban trabajando con material en soporte
papel y con el aula virtual. En el caso de Sociales, se dio una particularidad en el disefio ya
que al margen de la emergencia de la pandemia, los equipos de catedra ya habian pensado
en el soporte digital porque iba a ser la primera vez que las asignaturas serian cursadas por
estudiantes de las tres carreras juntas (Trabajo Social, Sociologia y Ciencia Politica) y fue
preciso disefiar un material comdn, navegable y accesible.
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Se necesitd producir material mas interactivo y de consulta auténoma, el que se disefié con
el formato didactico de guias semanales. Como soporte basico, todas las asignaturas usaron
el recurso —del aula virtual-en donde se disend el centro de la propuesta: un texto en
lengua extranjera (inglesa, francesa o portuguesa) que se presenta tal como lo encontrarian
los lectores en su fuente o contexto de uso original. Es decir, un texto accesible pero sin mo-
dificaciones respecto de niveles de aproximacion (por ejemplo, no se le saca la voz pasiva).
A partirde alli, se propusieron las estrategias necesarias para abordarlos y algunos recursos
para trabajar las estructuras de la lengua. Desde esta perspectiva no se ensefa la gramatica
en si, aunque se ofrece a les estudiantes un andamiaje de herramientas que les sirven para
comprender mejor ese texto y no acudir directamente a un traductor. Es decir que, ademas
de la basqueda de material y la creacién de actividades de lecto comprensién, hubo que
innovar con este aspecto: incorporar nuevos recursos para acercar la comprensién de textos,
las explicaciones gramaticales.

P Aulas expandidas y diversas. La interactividad como desafio

Desde el principio, la propuesta de materiales de Idiomas se implementé en el aula virtual
con una organizacién semanal, por pestafias, donde en cada semana se ofrece una guia di-
dactica junto con una seleccién de materiales de consulta que apuntan a trabajar los aspec-
tos gramaticales para comprender la diferencia entre espafol y el idioma extranjero objeto
de estudio. Dicha estructura se puede observar en este link.

En cada pestana la guia se creé con el recurso :un libro por tema. Se utilizd este recurso
como analogia porque permite presentar materiales en un formato secuencial que remite
a la practica de pasar de “pagina a pagina” como en el papel, pero con la ventaja de nave-
gacion que ofrece el formato digital. Sin embargo, estos contenidos son informativos y lo
Gnico que cabe hacer es leerlos, estudiarlos e imprimirlos. Es por ello que, como innovacion,
la primeraidea de la catedra fue agregar en el contexto de cada guia, un elemento o recurso
interactivo a fin de brindar una devolucién instantanea. Se promovié la interactividad.

Hubo una evoluciéon importante en el disefio de los materiales entre 2020 y 2021, y hasta
la actualidad, a fin de potenciar “didlogo evaluativo” o de autoevaluacién para que les estu-
diantes puedan chequear las respuestas de modo inmediato. Es decir, ofrecer un feedback
virtual en ambos sentidos: el que va del docente al estudiante en el andamiaje y orientacio-
nes en formade guiasy pautas; y el que va del estudiante al docente en respuesta al aprove-
chamiento de las ayudas evaluativas. Esta interactividad se refuerza en la clase sincrénica,
con estrategias de intercambio y devolucién. En los sincrénicos de Inglés, por ejemplo, ade-
mas de impartir clases, se promueve el trabajo en grupos. Les estudiantes hacen resolucio-
nes de textos y les docentes dan una devolucién. En , se trabaja en salas con activida-
des grupales, y en la sala principal se hace luego una devolucién general. Para potenciar la
dindmica en este espacio la catedra disend un con los ejercicios que
deben resolver, de manera colaborativa a través del trabajo en colaboracion. En ese contex-
to también se implementa la pizarra o de Google, donde les estudiantes pueden
participar y escribir sus dudas con el recurso “notas”. Esta herramienta es un apoyo para la
participacion cuando las cuestiones ligadas a la oralidad dan verglienza. En la clase sincré-
nica este recurso ha sido muy atil.

En el caso de Francés, la clase sincronica es fundamental para poner a andar los materiales
“parlantes”, y les participantes puedan escuchar. Esto contribuye muchisimo dada la dificul-
tad de esta lengua poco frecuente. En cada recurso, se graba la pronunciaciony se comparte
el texto para ir trabajando, con modo taller, en la pronunciacién y la comprension. Se va
leyendo y explicando para poder simplificar el acercamiento a la lectura y la comprension.
Por ejemplo, para comprender los verbos.
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P “Ensamblando”. Seleccién de recursos y herramientas

Dentro del aula virtual se implementd el , el que se fue enriqueciendo con otros recur-
sos que se fueron ensamblando para potenciar los lenguajes y habilitar la interactividad.
Esto se fue dando con algunas particularidades, segtin la asignatura.

Inicialmente en las aulas de Inglés, los “libritos” se combinaron con de eva-
luacién continua y devolucién inmediata, y también se produjo un colaborativo
de términos técnicos. Todo esto se logré aprovechando los recursos de la Moodle. Como
complemento, en el contexto de los , se propuso el trabajo sincrénico con los médulos
de actividades y , para promover las técnicas de comprension lectora. Los
contenidos tedricos de estructuras de la lengua se presentaron por medio de videos ilustra-
tivos que, seglin se advirtio, favorecen su entendimiento. En Francés, por su parte, se focalizé
en la puesta en disposicién de un conjunto de recursos y herramientas para acceder a los
textos, de la manera mas dindmica posible. Se usaron los recursos del aula virtual (El libro,
el glosario, cuestionario y foro) pero se complementaron con otras herramientas interacti-
vas de la web, tales como el (https://es.padlet.com), (https://genial.ly/es) y
Vocaroo (https://vocaroo.com/) una aplicacién que permite grabar lecturas en lineas o subir
un audio grabado con otro dispositivo.

Partiendo de esa base, se fueron introduciendo innovaciones. En el caso de Inglés, al prin-
cipio, los cuestionarios se anidaban en las guias, pero se advirtié que esta estructuraciéon
dificultaba la navegaciény la participacion. Les estudiantes debian entrar a las actividades
de modo subsidiario, o no las encontraban, y la participacion era reducida o nula. En 2022,
el equipo de catedra decide innovar anexando en el mismo recurso libro, la actividad

El trabajo con este bloque de Moodle fue muy recomendable ya que facilita la creacion de
contenido interactivo dentro del aula virtual, insertando elementos tales como botones o
cajas de respuesta que al activarse muestran preguntas o mensajes con informacién adi-
cional, por ejemplo anexando audios, presentaciones, videos, etc. Si bien el era muy
similar al manual de catedra, y esto era una continuidad necesaria, se pensé que una de las
condiciones que habia que recrear era la devolucién, la interaccién, para dar una respuesta
mas inmediata. Y esto es lo que se logré al incorporar el como alternativa de mejora al
uso de cuestionarios y para propiciar una integracién del material con la misma aula, como
entorno. Esta evolucion en el disefio fue un gran desafio que el equipo de catedra empren-
dié envirtud de afianzar la modalidad virtual sostenida en este nuevo escenario.

Hemos ido aprendiendo, creciendo con la pandemia, al principio tratamos de recrear la presen-
cialidad en la virtualidad y en un momento entendimos que son cosas distintas. Hay que tomar
las situaciones que son necesarias, pero no todas. Hay que recrear sélo las situaciones necesarias
(Cecilia)

Volveralindice 1

Pantalla 3. Imagen de una guia
interactiva de Inglés

Facultad de Ciencias Sociales- UNC | 115



https://es.padlet.com
https://genial.ly/es
https://vocaroo.com/

7T  Voelveralindice

El caso de Francés, presenta un contexto diferente. Aqui la secuencia de actividades se cen-
tr6 en la clase sincrénica, por videollamada y el aula virtual se torna un complemento que
muchas veces se interpela desde la misma clase. El apoyo sincrénico es fundamental, acerca
mucho, porque en el caso del idioma francés, es alli donde les estudiantes terminan de en-
tender a través del acompafiamiento docente.

Creemos que los que van a la clase sincronica son quienes mas lo necesitan. Estos estudiantes
que tuvieron problemas con la conectividad, en la clase sincrénica los apoyan respecto al vitmo
que hay que tomar (Natalia Cuevas, Francés).

Para la produccién de materiales en esta asignatura se decide hacer una curacién de conte-
nidos de la web, los que se enlazan con las actividades. Una de las actividades por ejemplo,
se construyd con un video interactivo que incluyé audios para acompanar la comprension
lectora. En este recurso se interpela la vida de una autora, Simone de Beauvoir, ligada a la
cultura francesa, se incluye musica y texto para acercar la comprension. En algunas escenas
se introdujeron elementos sobre el video que les estudiantes deben responder a modo de
una pauta interactiva. Se desarrollé ensamblando un video de YouTube (youtube.com) con
la actividad H5F, de Moodle.

Pantallas 4y 5. Secuencia del
Video Interactivo “Simone”
editado con HsPy YouTube.

También hubo otras producciones que se realizaron sobre la plataforma interactiva
y se embebieron en el contexto del aula virtual.
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P> Espacios de didlogo y acompafiamiento de proceso

Un eje transversal en los mddulos de idiomas se sustenta en la comunicacién permanente a
través de los foros, las clases y el correo electrénico. Hay foros de novedades y de consultasy
comunicacion instantanea. Todo esto se apoya en las clases sincronicas periédicas en donde
se fomenta la comunicacién a través del aula virtual.

Otro aspecto importante tiene que ver con la progresion del cursado a través del recorrido
que se sefiala en el aula virtual y en los cronogramas que acompanan con la organizacion
del tiempo. Todas las semanas, en el horario de clases, se habilita la guia con el material
interactivo, y se va comunicando a les estudiantes paso a paso lo que deben hacer respecto
de las actividades. Se propone una presentacion general, un cronograma general y luego
otro detallado por actividad. En el cronograma se plantea todo semana a semana; inclu-
ye actividades, clases sincrénicas, evaluaciones, etc. todo con enlaces, fechas y lugares de
entrega. Todas las pautas de trabajo estan por escrito, esto es una diferencia grande con
la presencialidad y ayuda a no perderse en la clase. La clase sincrénica es un complemento
mas, lo fundamental es el material escrito sobre el aula virtual. Por ello el equipo de catedra
se propuso hacer de ellas un contexto ameno para volvery seguir el proceso. Al margen de
los objetivos pedagdgicos les parecié sumamente rico que se disfrutara, propiciando desde
la catedra un contacto permanente, una comunicacion.

Comunicacion con estudiantes

- Foros de avisos y consultas

- Recorrido sefalizado por la guia didactica y el cronograma
- Trabajo en grupo en las clases sincrénicas

Lo que la pandemia dejo. Desafios y aprendizajes

El mayor desafio que afrontaron las catedras de Idioma mas alla del cursado virtual y du-
rante la Pandemia tuvo que ver con la cantidad de inscriptes en las asignaturas, que fue en
aumento. Esto motivé la blsqueda y adquisicion de nuevas estrategias para acercarse a les
estudiantes, sostener el cursadoy evitar el “desgranamiento” o abandono.

En Francésse inicia en 2020 con las 3 carreras, con pocos alumnos y atin asi se produjo un desgra-
namiento. Se trata de una enseiianza a pequeios grupos de entre 10 y 20 estudiantes (Natalia).

En Inglés hay un niimero mayor de inscriptes, 120 6130 para dos comisiones de 60 0 70 alumnes
y terminan aproximadamente 20 estudiantes en cada una de ellas (Sandra).

Otro factor para mantener la participacion y regularidad, fue el tema de la conectividad.
Durante la pandemiay dadas las orientaciones institucionales, se han flexibilizado las acti-
vidades de proceso, las que se fueron computando como mera participacion. Sin embargo,
al momento de las evaluaciones, y dada la no disponibilidad de recursos en el hogar o por
el tema del uso de celulares, la conectividad también fue una dificultad. Les estudiantes
tuvieron que hacer “una movida” para poder acceder al examen, recurriendo a la ayuda de
familiares y vecinos cuando no disponian de un dispositivo adecuado, con cdmara y editor
de texto para realizar el examen.
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En relacién con lo aprendido o potenciado con la virtualidad, el mayor cambio tuvo que ver
con el propio rol docente. Fue imperioso pasar del rol mas expositivo que se tenia en la pre-
sencialidad a concebirse como “un andamio” para acompanar al estudiante, no solo en lo
pedagdgico sino en el desarrollo de competencias. A sabiendas de que no se puede replicar
lo presencial en lo virtual, el equipo de Idiomas se propuso poner la tecnologia al servicio
del saber, a fin de motivar y guiar a los estudiantes para que se apropien de este tipo de
herramientas.

Yo considero que la virtualidad los acerca mas a la realidad. Saber utilizar los recursos para lo-
grar el objetivo de la construccion del sentido es bueno para desarrollar el pensamiento critico.
Nose trata de pasar el texto por un traductor, sino saber como utilizarlo para apoyarlo junto con
otros recursos, como por ejemplo el diccionario. Creo que estamos promoviendo el desarrollo de
estas habilidades para poner la tecnologia al servicio de nuestros objetivos (Sandra).

El caso del diccionario es un tema relevante. Usar un diccionario es mds facil en Internet que en
papel, siempre fue una herramienta compleja. Lo digital contribuye con la lectocomprension,
para evitar perderse en el papel. Se convierte en un recurso de apoyo, facilitador (Natalia).

Creemos que el trabajo con este material interactivo en el diseiio del aula virtual promueve la
autonomia y ofrece pautas para llevar la materia. Hacer un diseiio accesible para acompaiiar a
les estudiantes en el recorrido fue el gran desafio (Cecilia).

FICHA DE CATEDRA
NOMBRE DE LA MATERIA: Idiomas Inglés, Francés
EQUIPO DOCENTE: Cecilia Nufez, Sandra Roman, Natalia Cuevas
ASESORAMIENTO AREA TEyCO: M. Soledad Roqué Fererro
CARRERA: Trabajo Social, Ciencia Politica, Sociologia
. INGLES, matricula de aproximadamente 120/130
CANTTIDE D DI ESTUDI TS FRANCES, matricula de aproximadamente 37
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Caja de herramientas

En esta seccion presentamos todos los recursos, aplicaciones, programas que aparecen
nombrados en los diferentes relatos de las experiencias educativas. La intencion es brindar-
les una “caja de herramientas”a la que puedan recurrir cada vez que lo necesiten para seguir
imaginando y disenando estrategias educativas.

A continuacién encontraran estos materiales organizados en las siguientes categorias:

P> Herramientas propias de la Moodle
P> Herramientas disponibles en la web (es decir, externas a las aulas virtuales)

Dentro de cada apartado, estan ordenadas alfabéticamente para favorecer la bisqueda.
Ademas de la descripcion de cada herramienta, encontraran un hipervinculo (en el caso que
corresponda) al sitio web en donde podran explorary hacer uso de la misma.

Una aclaracién importante: estas herramientas no son las Ginicas ni necesariamente las
mejores. El universo digital es vasto y se transforma permanentemente, pero quisimos de-
jar registrado cuales fueron las que mas se usaron durante este tiempo.

También cabe aclarar que aquellas que estan por fuera de la Moodle no necesariamente son
herramientas de software libre, sino que son privativas. El software libre permite que sus
usuarios tengan la libertad de copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software.
Sus licencias son libres. Ejemplos de software libre son LINUX, Openoffice, (analogo a los
programas Office de Windows), Gimp (editor de imagenes), VLC (reproductor multimedia)
y muchos otros mas.

Por el contrario, el Software privativo no tiene esta posibilidad. Las herramientas creadas
con este tipo de software tiene usos comerciales y por lo tanto es la empresa quien posee
los derechos de controlary restringir los derechos del usuario sobre el programa limitando
una o varias de las cuatro libertades (por ejemplo, una vez vencida la licencia hay que pagar
nuevamente para poder seguir usandolo).

Existe una gran debate sobre este tema que incluye pensar qué tipo de software deberiamos
usar para ensefary poner a circular en conocimiento en las universidades publicas. Desde
el Area de Tecnologia Educativa y Conocimiento Abierto nos interesa promover este debate
y asumimos el compromiso de, en esta nueva etapa, explorary capacitar en nuevos recursos
que amplien nuestros horizontes. Esperamos poder seguir aprendiendo juntes.
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Herramientas de Moodle

Aulavirtual

Eselentornodigital alojado en unasitio web y administrado poralguna institucion educati-
va, que esta destinado al desarrollo de propuestas educativasy actividades tanto sincronicas
como asincrénicas. Nuestras aulas virtuales son desarrolladas por Moodle. Esta plataforma
ofrece distintos tipos de aulas virtuales, pero no es la tnica. Lo interesante es que Moodle,
adiferencia de otros entornos, esta disefiada para que la propuesta educativa sea activa, ya
que permite que les estudiantes vayan interactuando en distintos espacios y por medio de
diferentes recursos y actividades puedan ir desarrollando de manera procesual y participa-
tiva sus aprendizajes. La Moodle esta creada con una herramienta de software libre.

Chat

El Chat habilita a les participantes del curso a tener una discusién sincrénica en tiempo real.
Pueden usarse diferentes temas (aunque debe tener en cuenta que se perdera el hilo de la
conversacion si cambia a mitad del chat) y esta disponible una interfaz accesible.

Cuestionario

Esta herramienta posibilita disefar y construir examenes que consisten de una gran varie-
dad de tipos de preguntas, incluyendo de opcién miltiple, falso-verdadero, respuesta corta
e incluso preguntas abiertas. Se alojan en el Banco de preguntas (previamente construido)
y pueden ser reutilizadas en diferentes examenes.

Foro

El Foro facilita a les estudiantes y docentes intercambiar ideas al publicar comentarios como
parte de un ‘hilo’ de un debate. Se pueden incluir archivos tales como imagenes y multime-
dios dentro de las publicaciones en foro. Hay diferentes tipos de foros,

Glosario

Con este recurso, se puede creary mantener una lista de definiciones, similar a un dicciona-
rio. El glosario tiene varias maneras de utilizarse. Se pueden buscar y ojear las entradas en
diferentes formatos. Puede constituir un recurso interesante para una actividad colaborati-
va o estar restringida a las entradas hechas por les docentes.

HsP

Permite crear contenido, como por ejemplo presentaciones, examenes y videos interacti-
vos. El contenido H5P puede ser creado en el Banco de contenido (nuevo en 3.9) o en el sitio
hsp.com o con la app LUMI para escritorio, y afiadido a su curso como una Actividad H5P
(nuevo en 3.9) o incrustado dentro de cualquier otra actividad o recurso.

Libro

Los Libros de Moodle permiten a les profesores crear recursos multi-pagina con un formato
parecido a un libro y una tabla de contenido. Se pueden incrustar multimedios y los libros
pueden imprimirse (o descargarse en un archivo PDF) enteros o por capitulos.

Tareas

Las Tareas permiten a les estudiantes enviar sus trabajos para que sean evaluados. El trabajo
puede ser texto escrito en linea o archivos de texto en diferentes formatos. La calificacion
puede ser en porcentajes simples o en escalas personalizadas. Las devoluciones y/o comen-

Fuente: https://docs.moodle. 1, ¢ de les docentes (retroalimentacién) pueden hacerse en ese mismo espacio de entrega.

org/400/en/Main_page
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Herramientas disponibles en la Web

Canva

Es un software disponible on line de herramientas de disefio grafico Sus herramientas se
pueden utilizar tanto para el disefio web como para los medios de impresién y graficos.
https://www.canva.com/es 419/

Genial.ly

Genial.ly es un software on line para la creacién de recursos interactivos (presentaciones,
guias, dossiers, paneles/posters, microsites,etc.) sin necesidad de conocimientos en progra-
macion. Genial ly se caracteriza por la interactividad y dinamismo de sus creaciones. Por sus
capacidades colaborativas, resulta un medio 6ptimo para la construccion conjunta de cono-
cimiento en torno a ntcleos conceptuales propuestos.

https://www.genial.ly

Google Drive

Drive es un servicio de Google (esta vinculado a la cuenta de mail) que permite almacenary
acceder a diferentes tipos de archivos personales: Documentos, Hojas de calculo y Presen-
taciones, etc. Tienen la posibilidad de trabajar colaborativamente.
https://www.google.com/intl/es/drive/

Grupos de trabajos de Meet

Otra de las opciones que ofrece Meet es la posibilidad de dividir a los usuarios en grupos
mas pequefios durante las reuniones. Una dindmica simple que permite crear grupos de
trabajo teniendo en cuenta diferentes contextos.Puede ser Gtil para debatir determinados
temas en grupos reducidos, asignar diferentes actividades a cada grupo, dividir el trabajo
de equipo, etc.

Instagram

Instagram es una red social que ofrece la posibilidad de compartir fotografias con otros
usuarios. Dentro de las imagenes que se suben se puede anadir etiquetas o hashtags para
clasificar segtin el tipo de fotografia. Esto favorece las bisquedas a partir de tematicas. Se
pueden compartir historias en lineay realizar transmision en tiempo real.
https://www.instagram.com/

Facebook

Otra red social que tiene muchisimos usuarios es Facebook, la cual fue pensada para conec-
tar personas a través del intercambio de noticias, fotos, videos y material de diverso tipo.
Muchas instituciones educativas utilizan esta red para que les estudiantes realicen activi-
dades colaborativas.

https://www.facebook.com/

Jitsi Meet

Es una herramienta de software libre (a diferencia de Meet o Zoom, que pertenecen a em-
presas), sirve para realizar videollamadas o conferencias de hasta 100 participantes de ma-
nera gratuitay sin necesidad de cuenta.

https://meet.jit.si/

Google Meet
Google Meet es un servicio de videollamada desarrollado por Google. Es una de las dos apli-
caciones que constituyen la nueva version de Hangouts, siendo la otra Google Chat.
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Entre las posibilidades para trabajar de manera sincrénica en una videollamada les docen-
tes pueden aprovechar los recursos de Actividades de Meet, que facilitan la puesta en mar-
cha de dindmicas de trabajo grupales, de colaboracién o intercambio en pequefios grupos
de trabajo.

https://meet.google.com/

Mentimeter

Es una herramienta web on line que nos sirve para hacer preguntas, encuestas y juegos a
una audiencia. La aplicacién permite lanzar diferentes formatos de participacion, lo cual
permitira que jueguen e interacttien con la herramienta
https://www.mentimeter.com/es-ES

Meme

El término meme se usa para describir una idea, concepto, situacion, expresion o pensa-
miento, manifestado en cualquier tipo de medio virtual, que apela al humor. Los memes
se propagan principalmente a través de redes sociales. Existen varios sitios que permiten
descargar pero también crear memes propios. Memegenerator es uno de ellos.
https://www.memegenerator.es/

https://imgflip.com/memegenerator

Miro

Miro es una aplicacién para desarrollar flujos de trabajo en equipo de forma remota a través
de una pizarra virtual infinita. Un espacio para el trabajo colaborativo.
https://miro.com/es/login/

Padlet

Padlet es una herramienta sencilla e intuitiva. Cuenta con un disefio que funciona como una
especie de muro donde se puede insertar cualquier tipo de archivos. Por otra parte, es una
de las mas abiertas en cuanto a formatos soportados enimageny sonidoy, a nivel de trabajo
grupal, también ofrece ventajas que otras herramientas no tienen. Por ejemplo, no sélo per-
mite compartir en red, sino que sélo debe registrarse la persona que crea el muro, pudiendo
el resto de usuarios colaborar sin ser necesaria su inscripcion previa, lo cual la hace ideal
para incluir (embeber) o enlazar al aula virtual.

https://es.padlet.com

Pizarra o Jamboard de Meet (Google)

El “Jam” o0 Jamboard es una pizarra virtual que se puede utilizar para intercambiar ideas o
colaborar entre participantes. Esto implica dar permisos a les estudiantes (o a los miembros
del equipo de catedra) para registrar o escribir en un espacio, amodo de mural colaborativo.
Los usos son variados y posibilita agregar texto, notas e imagenes en un espacio de registro
colectivo que se almacena en el Drive de Google y se comparte en pantalla entre los partici-
pantes de la videollamada.

Podcast

El podcast es un contenido en audio, disponible a través de un archivo. La ventaja del pod-
cast es que es un formato que se puede escuchar cuando se desea. Puede oirse en diversos
dispositivos. Hay diferentes sitios en la web en los que se pueden produciry alojar podcasts,
uno de los mas conocidos es soundcloud.

https://soundcloud.com/es
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Powerpoint (Microsoft)

La herramienta es un permite crear presentaciones desde cero o con una plantilla. Se puede
agregar texto, audio, imagenes, graficos, videos y enlaces.

Powerpoint es el nombre del producto desarrollado por Microsoft Office (organizacion de
software privado). Existe otra version con similares prestaciones desarrollada por OpenOffi-
ce.org (proyecto multiplataforma, un suite de office multilingiie y de cédigo abierto) de ac-
ceso libre y gratuito. El nombre es Impress.

https://es.libreoffice.org/descubre/impress/

Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con
intereses, actividades o relaciones en comin (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes
sociales permiten el contacto entre personasy funcionan como un medio para comunicarse
e intercambiar informacion.

Fuente: https://concepto.de/redes-sociales/#ixzz7jbleFs) P

WhatsApp

WhatsApp es una aplicaciéon de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes La apli-
cacion permite enviar y recibir mensajes mediante Internet, ademas de imagenes, videos,
audios, grabaciones de audio (notas de voz), documentos, ubicaciones, contactos, gifs, stic-
kers, asi como llamadasy videollamadas con varios participantes a la vez, entre otras funcio-
nes. Funciona también en su versidn para web. A través del sitio https://web.whatsapp.com/
se puede vincular con la aplicacion del teléfono mévil.

YouTube

YouTube es una plataforma web en dénde se comparten videos. Por el desarrollo de sus
prestaciones funciona como una red social que permite alojar y compartir videos que han
sido creados por los usuarios. Presenta una variedad de clips de peliculas, programas de te-
levision y videos musicales, asi como contenidos amateur como videoblogs y YouTube Ga-
ming. Como otros productos que ofrece la compania Google hay versiones suity premium a
las que se accede con costo.

https://www.youtube.com/

Zoom

Zoom es un programa de software de videochat desarrollado por Zoom Video Communica-
tions. El plan gratuito ofrece un servicio de video chat que permite hasta 100 participantes
al mismo tiempo, con una restriccion de tiempo de 40 minutos.

https://zoom.us/
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